
February 12, 2025 

TO:   Supervisor Kathryn Barger, Chair 
Supervisor Hilda L. Solis  
Supervisor Holly J. Mitchell 
Supervisor Lindsey P. Horvath  
Supervisor Janice Hahn  

FROM: Dean C. Logan 
Registrar-Recorder/County Clerk 

INCLUSION AND EQUITY: ENGAGEMENT OF NON-ENGLISH-SPEAKING/LIMITED ENGLISH 
PROFICIENT VOTERS NOVEMBER 2024 GENERAL ELECTION REPORT 

This report provides an update on the Registrar-Recorder/County Clerk’s (Department) continued 
and expanded efforts to support services for Non-English-Speaking (NES) and Limited English 
Proficient (LEP) communities and voters for the November 5, 2024 General Election. The original 
motion was adopted by your Board on September 12, 2023. A fact sheet with additional background 
information has been attached report your reference. 

Background 

The Department’s mission is to provide election services in a fair, accessible, and transparent 
manner. Language access remains a critical priority to this mission and is embedded in our systems, 
operations, and processes. The Department is deeply committed to ensuring that our election 
services are empathetic, inclusive, equitable, and reflect the rich diversity of our electorate. We 
recognize that our community is comprised of individuals from various cultural and linguistic 
backgrounds, and our mission is to provide support and resources to NES and LEP communities 
and voters to ensure they can actively participate in the democratic process. The Department utilizes 
data-driven strategies in a multifaceted approach to ensure access to critical election services for 
Los Angeles County’s diverse electorate.  

Voter Registration 

At the time of registration, voters are provided with the option to request their official election 
materials in a preferred language. Language preference data is captured within the voter registration 
module of our Election Management System and is a component of the voter’s official record. Once 
the request is received, the Department mails the voter all official election materials in the language 
of their choice in all applicable elections. This includes official election materials, such as the sample 
ballot, Vote Center location notification post card, and Vote by Mail (VBM) packet. A voter may 
contact the office at any point to update their language preference. 

As of September 3, 2024, there were 394,579 registered voters who requested official election 
materials in a language other than English. This represents an increase of 3,810 registered 
voters from the last report dated June 11, 2024.  



Honorable Board of Supervisors 
February 12, 2025 
Page 2 
 

 

 
The Department will continue voter registration efforts promoting the availability of in-language 
materials in preparation for the 2026 election cycle. These efforts will include providing voters with 
opportunities to update their language preference for future elections. 
 
Voter Participation 
 
Vote by Mail continues to be the most popular method for voters in Los Angeles County. For the 
November 2024 General Election, there were 2,732,752 Vote by Mail ballots cast. There were 
177,831 Vote by Mail ballots cast using in-language ballots other than English. The highest 
participation languages were Spanish, Korean, and Chinese, which is consistent with the number of 
voters registered to receive election materials in those languages.  
 
In-person voters could access their ballot in 19 supported languages using the Ballot Marking Device 
(BMD). The BMD multilingual functionality provides voters with a fully immersive in-language voting 
experience. Voters can access their ballot in their preferred language and at any time during the 
voting experience; this includes toggling between languages. For the November 2024 General 
Election, there were 73,945 instances of a voter accessing their ballot in a language other than 
English. The most frequently accessed languages on the Ballot Marking Device were Spanish, 
Chinese, and Korean.  
 
Voter Education and Election Outreach Efforts 
 
The Department executed a comprehensive, multilingual voter education and outreach campaign for 
the November 5, 2024 General Election, ensuring that all eligible voters—especially those in 
language minority communities—received the information they needed to participate in the election. 
This initiative combined paid advertising, digital engagement, direct voter outreach, and community 
partnerships to increase voter awareness and accessibility across 19 languages. The campaign 
focused on educating voters about registration, Vote by Mail, in-person voting options, and key 
election deadlines. 
 
Pre-Election Voter Information Mailing 
 
In addition to paid media efforts, the Department conducted a targeted direct mail campaign to 
ensure voters—especially newly registered voters—received election information. A mailing 
targeting new voters (those registered between 2021-2024) was conducted and included critical 
election details and a postage-paid Language Request Form for voters to update their language 
preference. There were 1,854 voters who returned a Language Request Form, resulting in updates 
to their language preferences for election materials. A subsequent mailing was sent targeting long-
time voters. This mailing included critical election information. This direct engagement effort 
reinforced the County’s commitment to language accessibility, voter education, and inclusivity. 
 
Multi-media Outreach and Education Campaign 
 
To maximize voter engagement, the RR/CC invested $1.6 million in a comprehensive, paid, 
multilingual media campaign. The outreach included digital and video advertisements, radio, print, 
social media, and direct voter contact via SMS and email. This campaign reached voters in-
language (19 supported languages), with nearly 65% of the investment in a language other than 
English. 
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Media Investment Breakdown by Medium 
 

• Digital/Video Advertising (44%): High-impact messaging on Connected TV (streaming TV), 
YouTube, social media, and websites tailored to reach specific language-speaking 
audiences. 

o Impact: Generated over 18 million impressions and drove significant engagement to 
the County’s Make a Plan to Vote Tool. 

• Radio Advertising (20%): 7,000+ spots on language-specific radio stations targeting diverse 
communities. 

o Reach: Approximately 8.6 million listeners tuned in to election-related messaging. 
• Additional Spanish Media Package (17%): A tailored initiative collaborating with Univision 

and digital platforms to reach Spanish-speaking voters. 
o Results: Delivered 16.4 million impressions and outperformed other platforms with a 

3.4% click-through rate (industry average: 0.08%) 
• Ethnic Media & Community Engagement (5.5%): Partnered with over 50 ethnic publications 

and attended cultural events to engage with voters directly. 
• SMS Outreach (5.5%): Sent timely in-language text reminders to voters about key deadlines 

and voting options. 
• Influencer Partnerships (5%): Leveraged trusted community voices to build trust and 

motivate voter participation. 
• Randomized Control Trial Testing (3%): Used randomized controlled trials to refine 

messaging and ensure maximum effectiveness. 

 
Targeted Spanish Language Outreach 
 
A targeted Spanish Media Package was a cornerstone of the campaign, reflecting the importance of 
engaging Los Angeles County’s large Spanish-speaking population. 
This campaign was a collaboration with Univision, top-tier Spanish-language radio stations, and 
digital platforms. Through this effort, the Department delivered culturally relevant and voter-focused 
messaging in Spanish. The results were 16.4 million impressions across digital and broadcast 
channels. This campaign outperformed other language campaigns with an average click-through 
rate of 3.4%. 
 
Digital Toolkit 
 
Informed by the Civic Engagement Needs Assessment Survey, the Department developed a highly 
targeted Digital Toolkit designed to provide community partners with engaging, multilingual 
resources to amplify election information. The toolkit included customizable graphics, flyers, posters, 
and messaging templates tailored for various communities. Resources were crafted to meet the 
needs of diverse audiences, ensuring accessibility across 19 languages. The toolkit was shared with 
community stakeholders through training, email outreach, and social networks, maximizing its 
visibility and usage. The Department has observed year-over-year growth in Digital Toolkit usage, 
with 14,000 unique users, 27,000 views, and 958 downloads for the November 2024 General 
Election. The exceptional growth underscores the success of targeted outreach and the strategic 
importance of the Digital Toolkit in empowering community engagement. 
 
The Department continues to leverage email and SMS technology to deliver critical voting 
information. The email campaign focused on direct communication with voters to share essential 
election information and encourage early voting. The SMS program complemented the email 
outreach by delivering reminders about early voting, ballot drop-off options, and Election Day 



Honorable Board of Supervisors 
February 12, 2025 
Page 4 
 

 

resources. The campaigns resulted in over 18 million emails delivered with a 63.4% average open 
rate, 1.88% click-through rate, and over 7.9 million SMS messages delivered. 
 
The 2024 General Election multilingual voter outreach campaign achieved substantial success in 
engaging and informing voters. There were over 58.6 million impressions across all advertising and 
media channels. Engagement levels were high, with an average click-through rate of 2.1%, 
indicating strong voter interest and action, and exceeding the industry benchmark of 0.08% for digital 
advertising. The impact on the community was positive, with enhanced voter education and 
participation through strategic partnerships and tailored messaging. 
 
The Department’s comprehensive outreach campaign for the 2024 General Election exemplifies the 
County’s commitment to accessible and inclusive elections. By prioritizing language access and 
utilizing innovative outreach strategies, the campaign ensured that Los Angeles County’s diverse 
electorate had the tools and information necessary to participate confidently in the democratic 
process. This effort strengthened voter engagement and reinforced public trust in the electoral 
system. 
 
Translation Services 
 
The Department continues to operate one of the most mature and capable public sector translation 
services operations in the United States. This group is responsible for translating and proofing 
official election content in 19 languages. They also managed an extraordinary amount of content 
while maintaining high levels of accuracy and standards to ensure all voters receive a quality and 
equitable experience regardless of their language preference. The high production volume and short 
legally mandated timeframe create challenges that our team and processes are consistently 
challenged to overcome.  
 
November 2024 General Election Statistics: 

• 901 Basic Ballot Groups 
• 16,218 Multilingual Full-Face Ballot Types 
• 16,218 Multilingual Sample Ballot Booklets 
• 4,010,180 pages of content proofed and translated 

The proofing and inspection of all translated materials is an important component of the translation 
process. The Department’s quality assurance processes ensure all materials translated by the 
Department and produced by our vendors are accurate and provide an equitable experience. This 
process includes a visual inspection of all final printed materials and a comparison to the original 
translated content to identify any errors in the production process. This quality assurance identified 
and corrected errors in the production and distribution of election materials and allowed the 
Department to administer the election with no major issues. 
 
Vote Center Language Support 
 
Multilingual Election Workers play a crucial role in the Department’s strategy to serve NES and LEP 
voters. The Department set recruitment targets for multilingual election workers based on a data-
driven multilingual targeting process. This process utilized Census data and additional information 
modeled off a surname survey conducted by Asian Americans Advancing Justice Southern 
California. Multilingual election workers are critical to ensuring an accessible voting experience for 
Los Angeles County’s diverse electorate and reducing language barriers at the Vote Center. 
 
The recruitment of election workers for the 2024 General Election was successful. The Department’s 
Multilingual Election Worker Outreach continues to bolster our ability to meet our recruitment targets. 
This outreach program focused on leveraging our relationships with community partners to identify 
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and recruit multilingual election workers. This connected the Department with job seekers who 
possess the language skills needed to serve their community and gain valuable work experience. 
 
The Department recruited and assigned approximately 11,000 election workers for the November 
General Election. Of those election workers, 5,811 (53%) were multilingual and available to assist 
voters at Vote Centers. Many of the multilingual election workers were qualified to provide 
assistance to voters in multiple languages other than English, which further increased the reach of 
our services. The Department issued a $100 bilingual bonus for all qualifying community and student 
election workers for the November General Election. This incentive was approved by your Board at 
the September 12, 2023 meeting and implemented during the March Presidential Primary Election. 
This bonus enhanced our ability to recruit and place multilingual election workers in locations with 
the highest need for language access services. There were 2,580 bilingual bonuses issued at a 
cost of $258,000.  
 
The Department operated a Multilingual Hotline to support our Vote Centers when a voter required 
assistance in a language where there was not a bilingual election worker at the Vote Center. This 
hotline was open during regular Vote Center hours, and staff assisted voters over the phone in any 
of the 19 supported languages. Mobile devices were available at the Vote Center to connect voters 
to the Multilingual Hotline. Once connected, hotline staff assisted NES and LEP voters and provided 
critical information.  
 
The Multilingual Hotline was available to assist voters in 19 languages for the November 2024 
General Election. The hotline received 590 calls and served voters in 9 languages, resulting in 8,850 
minutes spent assisting voters. As expected, the hotline saw an increased call volume compared to 
the March Primary Election. The most frequently used languages were Spanish, Korean, and 
Chinese. This hotline effectively reduced language barriers for voters, creating a more accessible 
and equitable voting experience. 
 
Vote Center In-Person Interpretation Pilot 
 
The Department is committed to removing language barriers and increasing access to the ballot for 
all voters. In support of this effort, a pilot for the evaluation of a real-time interpretation technology 
was conducted during the November General Election. The interpretation solution is intended to 
function as a supplement to the multilingual Election Workers and the BMD at a Vote Center. This 
tool allows the Department to better serve voters in situations where a Multilingual Election Worker 
in their language is unavailable. 
 
The interpretation tool is a smartphone-based solution that allows Election Workers to assist NES 
and LEP through real-time interpretation. The device provides support for 82 languages which 
improves the Department’s ability to serve voters beyond the 19 supported languages. This pilot 
took place at ten Vote Centers located across the County. These Vote Centers were selected based 
on a variety of factors, such as the language needs of the area and ensuring that they were 
equitably distributed.  
 
A virtual training was provided to the Vote Center Leads, Assistant Leads, and Troubleshooters that 
were assigned to the participating Vote Centers. This training provided an overview of the device, 
demonstration of the features, procedures, and best practices for assisting NES and LEP voters. 
The Department gathered direct feedback from participating voters and Election Workers. This 
feedback is crucial in evaluating the effectiveness of the interpretation pilot and future plans.  
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Stakeholder Engagement 
 
The Department provides stakeholders with the opportunity to directly engage, collaborate, and 
provide valuable feedback through our Community Voter Outreach Committee (CVOC) and 
Language Accessibility Advisory Committee (LAAC). Membership of the LAAC and CVOC is 
composed of community-based organizations, advocacy organizations, and any other election 
stakeholders in Los Angeles County. Through the LAAC and the CVOC, the Department engages 
directly with members of and advocates for NES and LEP communities and voters. The feedback 
received has an impact on departmental processes and operations such as election worker training, 
election worker recruitment, Vote Center placement, Ballot Drop Box placement, Vote Center 
signage, and communication strategies.  
 
The value of the CVOC and LAAC lies in the diverse stakeholders and the unique perspectives that 
they bring. There are over 120 participating organizations, and an average of 80-100 attendees 
regularly attend quarterly CVOC meetings. The LAAC is currently co-chaired by the Department and 
the Executive Director of the Korean American Coalition. There are over 40 organizations that 
participate in the LAAC.  
 
The Department relies on the expertise and perspective of these committees as they are tuned-into 
the needs of NES and LEP populations. It is imperative that our stakeholder groups are aware of 
these committees and actively participate. The quarterly CVOC and LAAC meetings are the best 
forum for raising awareness on issues and communicating the needs of NES and LEP communities. 
These committee meetings improved our preparation for the November General Election. The 
CVOC and LAAC meetings continue during the odd year-election cycle, and we encourage the 
public to continue to attend and participate in these meetings. 
 
Attached to this report is an executive summary translated into all nineteen languages. 
 
If you have any questions or require additional information, please contact me at  
(562) 462-2716 or email dlogan@rrcc.lacounty.gov. Your staff may also contact Adrian Avelar, 
Executive Assistant at (562) 345-8372 or email aavelar@rrcc.lacounty.gov  
 
DCL:AA 
 
Attachments 
 
c: Chief Executive Office 
    Executive Officer, Board of Supervisors 
 

APPENDICES: 

• Sample Materials from Campaigns and Mailings (in language) 
• One-Pager on the Pocket Talk pilot including images of the device 
• Roster of LAAC membership with organization affiliation 
• Multi-lingual Election Worker Dashboard (all languages) 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


February 12, 2025 

INCLUSION AND EQUITY: ENGAGEMENT OF NON-ENGLISH-SPEAKING/LIMITED 
ENGLISH PROFICIENT VOTERS NOVEMBER 2024 GENERAL ELECTION REPORT 

EXECUTIVE SUMMARY 

This summary provides a summary of the Registrar-Recorder/County Clerk’s 
(Department) efforts to continue and expand services for Non-English Speaking (NES) 
and Limited English Proficient (LEP) communities and voters following the November 
2024 General Election as directed by the Board of Supervisors. 

Voter Registration 

As of September 3, 2024, there were 394,579 registered voters who requested 
official election materials in a language other than English. This represents an 
increase of 3,810 registered voters from the last report dated June 11, 2024.  

Voter Participation 

• Vote by Mail continues to be the most popular method for voters
o 2,732,752 Vote by Mail ballots cast in the November 2024 General

Election.
o 177,831 Vote by Mail ballots cast in a language other than English.
o Spanish, Korean, and Chinese were the most utilized languages.

• In-person voters access their ballot using the Ballot Marking Device at our Voter
Centers

o 73,945 instances of voters accessing a ballot in their preferred language.
o Spanish, Chinese, and Korean were the most frequently accessed ballots.

Voter Education and Election Outreach Plan 

Language preference should never be a barrier to exercising one's right to vote. The 
Department has strategically developed and implemented a comprehensive voter 
education and outreach campaign to accommodate and engage voters in their preferred 
language. 

• Direct mailing campaign resulted in 1,854 voters updating their records to receive
their voting materials in their preferred language
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• $1.6 million investment in a comprehensive voter outreach campaign 
o Nearly 65% of the spending is in a language other than English. 
o $88,000 in spending for Ethnic Media and Community Engagement. The 

Department partnered with over 50 ethnic publications and attended 
cultural events for direct engagement.  

o $272,000 in spending on a tailored Spanish media initiative via 
collaboration with Univision and leveraging digital platforms to reach 
Spanish-speaking voters. 

Translation Services 
 
The Department continues to operate one of the most mature and capable public sector 
translation services operations in the United States. This group is responsible for 
translating and proofing official election content in all 19 languages supported by the 
Department. 
 
November General Election Statistics: 

• 901 Basic Ballot Groups. 
• 16,218 Multilingual Full-Face Ballot Types. 
• 16,218 Multilingual Sample Ballot Booklets. 
• 4,010,180 pages of content proofed and translated. 

Vote Center Language Support 
 
Multilingual election workers play a crucial role in the Department’s strategy to serve 
NES and LEP voters. 
 

• The Department recruited 5,811 (53%) multilingual election workers. 
• The Department implemented the $100 bilingual bonus for all qualifying 

community and student election workers. 
• 2,580 bilingual bonuses issued at a cost of $258,000. 
• The multilingual hotline was open during regular Vote Center hours, and staff 

assisted voters over the phone in any of the 19 supported languages. 



LOS ANGELES ՎԱՐՉԱՇՐՋԱՆ 
Գրանցող-Արձանագրություն պահող/Վարչաշրջանի քարտուղար 

Գրանցող-Արձանագրություն պահող/Վարչաշրջանի 
քարտուղար

12 փետրվարի 2025 թ․ 

Ում՝ Նախագահ, Վերահսկիչ Kathryn Barger-ին 
Վերահսկիչ Hilda L. Solis-ին  
Վերահսկիչ Holly J. Mitchell-ին 
Վերահսկիչ Lindsey P. Horvath-ին  
Վերահսկիչ Janice Hahn-ին  

Ումից՝ Dean C. Logan-ից 
Գրանցող-Արձանագրություն պահող/Վարչաշրջանի քարտուղար 

ՆԵՐԱՌՈՒՄ ԵՎ ՀԱՎԱՍԱՐՈՒԹՅՈՒՆ․ ՈՉ ԱՆԳԼԻԱԽՈՍ/ԱՆԳԼԵՐԵՆԻ ՍԱՀՄԱՆԱՓԱԿ 
ԻՄԱՑՈՒԹՅԱՄԲ ԸՆՏՐՈՂՆԵՐԻ ՆԵՐԳՐԱՎՈՒՄ ՆՈՅԵՄԲԵՐ 2024 ԹՎԱԿԱՆԻ 
ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԸՆՏՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԶԵԿՈՒՅՑՈՒՄ 

Այս զեկույցը տրամադրում է Գրանցող-Արձանագրություն պահող/Վարչաշրջանի 
քարտուղարի (Վարչություն) շարունակական և ընդլայնված ջանքերի վերաբերյալ 
թարմացում՝ աջակցելու ծառայությունները ոչ անգլիախոս (NES) և անգլերենի 
սահմանափակ իմացությամբ (LEP) համայնքների և ընտրողների համար 5 
նոյեմբերի 2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրություններին։ Նախնական միջնորդությունն 
ընդունվել է ձեր Խորհրդի կողմից 12 սեպտեմբերի 2023 թ․-ին։ Տեղեկաթերթը, որն 
ունի լրացուցիչ տեղեկություններ, կցված է որպես ի գիտություն։ 

Նախապատմություն 

Վարչության առաքելությունն է ապահովել ընտրական ծառայություններն արդար, 
մատչելի և թափանցիկ եղանակով։ Լեզվի հասանելիությունը մնում է այս 
առաքելության կարևոր առաջնահերթությունը և ներդրված է մեր համակարգերում, 
գործառնություններում և ընթացակարգերում։ Վարչությունը խորապես հանձնառու 
է ապահովելու, որ մեր ընտրությունների ծառայությունները լինեն կարեկից, 
ներառական, արդար և արտացոլեն մեր ընտրողների հարուստ 
բազմազանությունը։ Մենք գիտակցում ենք, որ մեր համայնքը բաղկացած է տարբեր 
մշակութային և լեզվական ծագում ունեցող մարդկանցից, և մեր առաքելությունն է 
տրամադրել աջակցություն ու ռեսուրսներ NES և LEP համայնքներին ու 
ընտրողներին, որպեսզի վերջիններս կարողանան ակտիվորեն մասնակցել 
ժողովրդավարական գործընթացին։ Վարչությունն օգտագործում է տվյալների վրա 
հիմնված ռազմավարությունները բազմակողմանի մոտեցմամբ՝ Los Angeles 
վարչաշրջանի բազմազան ընտրազանգվածի համար կարևոր ընտրական 
ծառայություններից օգտվելու հնարավորություն ապահովելու նպատակով։  

Քվեարկողների գրանցում 

Գրանցման պահին ընտրողներին հնարավորություն է տրվում պահանջել իրենց 
պաշտոնական ընտրական նյութերը նախընտրելի լեզվով։ Լեզվի 
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նախապատվության տվյալները հավաքագրված են մեր ընտրությունների 
կառավարման համակարգի ընտրողների գրանցման մոդուլում և հանդիսանում են 
ընտրողի պաշտոնական գրառումների բաղադրիչը։ Հարցումը ստանալուն պես 
Վարչությունը ընտրողին փոստով ուղարկում է բոլոր պաշտոնական ընտրական 
նյութերն իր նախընտրած լեզվով բոլոր կիրառելի ընտրությունների ժամանակ: Սա 
ընդգրկում է պաշտոնական ընտրական նյութեր, ինչպիսիք են՝ նմուշ քվեաթերթիկը, 
Քվեարկության կենտրոնի գտնվելու վայրի ծանուցման փոստային քարտը և 
Փոստային քվեարկության (VBM) փաթեթը։ Ընտրողը ցանկացած պահի կարող է 
դիմել գրասենյակ՝ իր լեզվական նախապատվությունը թարմացնելու նպատակով։ 
 
3 սեպտեմբերի 2024 թ․-ի դրությամբ գրանցված է եղել 394579 ընտրող, ովքեր 
պահանջել են պաշտոնական ընտրական նյութեր անգլերենից բացի այլ լեզվով։ Սա 
ներկայացնում է 3810 գրանցված ընտրողների աճ 11 հունիսի 2024 թ․-ի վերջին 
զեկույցի համեմատ։  
 
Վարչությունը կշարունակի ընտրողների գրանցման աշխատանքները՝ նպաստելով 
2026 թվականի ընտրական շրջափուլին նախապատրաստվելու համար լեզվական 
նյութերի հասանելիությանը։ Այս ջանքերն ընտրողներին կապահովեն ապագա 
ընտրությունների համար իրենց լեզվական նախապատվությունը թարմացնելու 
հնարավորություններ։ 
 
Ընտրողների մասնակցություն 
 
Փոստային քվեարկությունը շարունակում է մնալ Los Angeles վարչաշրջանի 
ընտրողների ամենատարածված մեթոդը։ Նոյեմբեր 2024 թ․-ի Ընդհանուր 
ընտրություններում ընդհանուր առմամբ տրվել է 2732752 Փոստային քվեարկության 
քվեաթերթիկ։ 177831 Փոստային քվեարկության քվեաթերթիկ, որոնք տրվել են 
անգլերենից բացի այլ լեզվով թարգմանված քվեաթերթիկների միջոցով։ 
Մասնակցության ամենաբարձր լեզուներն են եղել իսպաներենը, կորեերենը և 
չինարենը, ինչը համահունչ է ընտրողների թվին, որոնք գրանցված են այդ 
լեզուներով ընտրական նյութեր ստանալու համար։  
 
Անձամբ ներկայացած ընտրողները կարող էին օգտվել իրենց քվեաթերթիկից 19 
աջակցվող լեզուներով՝ Քվեաթերթիկի մակնշման սարքի (BMD) օգնությամբ։ BMD 
բազմալեզու ֆունկցիոնալությունն ընտրողներին տրամադրում է անհրաժեշտ 
լեզվով քվեարկելու լիարժեք փորձառություն։ Ընտրողները կարող են օգտվել իրենց 
քվեաթերթիկից իրենց նախընտրած լեզվով և քվեարկության ընթացքում 
ցանկացած ժամանակ. սա ընդգրկում է լեզուների փոխարկումը։ Նոյեմբեր 2024 թ․-ի 
Ընդհանուր ընտրության համար գրանցվել է 73945 դեպք, երբ ընտրողն օգտվել է 
իր քվեաթերթիկից անգլերենից բացի այլ լեզվով։ Քվեաթերթիկի մակնշման սարքի 
ամենահաճախ օգտագործած լեզուներն են իսպաներենը, չինարենը և կորեերենը։  
 
Ընտրողների ուսուցման և ընտրությունների իրազեկմանն ուղղված ջանքեր 
 
Վարչությունն իրականացրեց բազմալեզու ընտրողների համապարփակ ուսուցման 
և իրազեկման քարոզարշավ 5 նոյեմբերի 2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրություններին՝ 
ապահովելով, որ ընտրելու իրավունք ունեցող բոլոր անձինք, հատկապես լեզվական 
փոքրամասնությունների համայնքներում, ստանան իրենց անհրաժեշտ 
տեղեկատվությունն ընտրություններին մասնակցելու համար։ Սույն 
նախաձեռնությունը միավորում էր վճարովի գովազդը, թվային 
ներգրավվածությունը, ընտրողների անմիջական իրազեկվածությունը և 
համայնքային համագործակցությունը՝ ընտրողների իրազեկությունը և 
հասանելիությունը 19 լեզուներով բարձրացնելու նպատակով։ Քարոզարշավը 
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կենտրոնացած էր ընտրողների գրանցման, Փոստային քվեարկությամբ քվեարկելու, 
անձամբ քվեարկելու տարբերակների և հիմնական ընտրությունների 
վերջնաժամկետների մասին ուսուցման վրա։ 

Ընտրողների նախընտրական տեղեկատվության փոստային ուղարկում 

Վճարովի լրատվամիջոցների ջանքերին զուգահեռ, Վարչությունն իրականացրել է 
թիրախավորված ուղիղ փոստային քարոզարշավ՝ ապահովելու ընտրողներին, 
հատկապես նոր գրանցված ընտրողներին, ստանալ ընտրությունների վերաբերյալ 
տեղեկատվություն։ Իրականացվել է նոր ընտրողներին (2021-2024 թվականներին 
գրանցվածներին) ուղղված նամակագրություն, որը ներառում էր ընտրությունների 
կարևոր մանրամասները և փոստային վճարովի լեզվի հարցման ձևաթուղթը, որով 
ընտրողները պետք է թարմացնեին իրենց լեզվի նախապատվությունը։ 1854 
ընտրող լրացրել է լեզվի հարցման ձևաթուղթը, որի արդյունքում թարմացվել են 
նրանց լեզվական նախապատվություններն ընտրական նյութերի համար։ 
Ուղարկվել է լրացուցիչ նամակ՝ ընդգրկելով վաղուցվա ընտրողներին։ Այս 
նամակագրությունն ընդգրկում էր ընտրությունների վերաբերյալ կարևոր 
տեղեկատվություն։ Այս անմիջական ներգրավվածության ջանքերն ամրապնդեցին 
Վարչաշրջանի հանձնառությունը լեզվական հասանելիության, ընտրողների 
ուսուցման և ներառականության նկատմամբ։ 

Մուլտիմեդիա իրազեկման և ուսուցման քարոզարշավ 

Ընտրողների ներգրավվածությունը առավելագույնի հասցնելու նպատակով RR/CC-ն 
(Գրանցող-Արձանագրություն պահող/Վարչաշրջանի քարտուղար) 1․6 մլն դոլար է 
ներդրել համապարփակ, վճարովի, բազմալեզու մեդիա քարոզարշավում: 
Իրազեկումն ընդգրկում էր թվային և վիդեո գովազդներ, ռադիո, տպագիր, 
սոցիալական մեդիա և ընտրողների հետ անմիջական կապ հաստատելու 
տարբերակը՝ SMS (կարճ հաղորդագրություն) և էլ․ փոստի միջոցով։ Այս 
քարոզարշավը ներառում էր մի քանի լեզվով ընտրողների (19 աջակցվող 
լեզուներով), ընդ որում ներդրումների գրեթե 65%-ը կատարվել է անգլերենից բացի 
այլ լեզվով։ 

Լրատվամիջոցների ներդրումների բաշխվածություն՝ ըստ միջոցների 

• Թվային/վիդեո գովազդ (44%). Կապակցված հեռուստատեսությամբ

(հոսքային հեռուստատեսություն), YouTube-ում, սոցիալական ցանցերում և

կայքէջերում բարձր ազդեցություն ունեցող հաղորդագրություններ, որոնք

հարմարեցված են որոշակի լեզվախոս լսարանների հետ հաղորդակցվելու

համար:

o Ազդեցություն. ստեղծեց ավելի քան 18 միլիոն ցուցադրություն և զգալի

ներգրավվածություն բերեց Վարչաշրջանի քվեարկության պլան

կազմելու գործիքի հարցում։

• Ռադիոյի գովազդ (20%). 7000+ գովազդային հոլովակներ լեզվի հատուկ

ռադիոկայաններում, որոնց թիրախում տարբեր համայնքներն են:

o Հասանելիություն. մոտավորապես 8․6 միլիոն ունկնդիր լսում է

ընտրությունների հետ կապված հաղորդագրությունները։
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• Լրացուցիչ իսպանական մեդիա փաթեթ (17%). հարմարեցված 

նախաձեռնություն, որը համագործակցում է Univision-ի և թվային 

հարթակների հետ՝ իսպանախոս ընտրողների հետ հաղորդակցվելու համար: 

o Արդյունքներ. ստացվել է 16․4 միլիոն ցուցադրություն և գերազանցել է 

այլ հարթակները՝ 3․4% սեղմումների գործակցով (ոլորտի միջինը՝ 

0.08%) 

• Էթնիկ լրատվամիջոցներ և համայնքային ներգրավվածություն (5.5%). 

համագործակցել ենք ավելի քան 50 էթնիկ հրատարակությունների հետ և 

մասնակցել մշակութային միջոցառումներին` անմիջականորեն ընտրողների 

հետ շփվելու համար։ 

• SMS նամակագրություն (5.5%). ընտրողներին ժամանակին ուղարկվել է 

տեքստային հիշեցումներ իրենց մայրենի լեզվով հիմնական ժամկետների և 

քվեարկության տարբերակների մասին։ 

• Ազդեցիկ անձանց հետ համագործակցություն (5%). օգտվում են վստահելի 

համայնքի ձայներից՝ վստահություն ձևավորելու և ընտրողների 

մասնակցությունը մոտիվացնելու համար: 

• Պատահականացված հսկողության փորձնական թեստավորում (3%). 

օգտագործվել են պատահականացված վերահսկվող փորձարկումներ՝ 

հաղորդագրությունները կատարելագործելու և առավելագույն 

արդյունավետությունն ապահովելու համար։ 

 
Իսպաներենի նպատակային իրազեկում 
 
Թիրախային իսպանական մեդիա փաթեթն արշավի անկյունաքարն էր՝ 
արտացոլելով Los Angeles վարչաշրջանի իսպանախոս մեծ բնակչության 
ներգրավման կարևորությունը։ 
Այս քարոզարշավը համագործակցություն էր Univision-ի, բարձրակարգ 
իսպանալեզու ռադիոկայանների և թվային հարթակների հետ։ Այս ջանքերի 
շնորհիվ Վարչությունը մշակութային առումով համապատասխան և ընտրողներին 
ուղղված հաղորդագրություններ է փոխանցել իսպաներենով։ Արդյունքները կազմել 
են 16․4 միլիոն ցուցադրություն թվային և հեռարձակվող ալիքներով։ Այս 
քարոզարշավը գերազանցեց այլ լեզվով քարոզարշավներին՝ միջինը 3․4% 
սեղմումների գործակցով: 
 
Թվային գործիքակազմ 
 
Քաղաքացիական ներգրավվածության կարիքների գնահատման հետազոտության 
համաձայն՝ Վարչությունը մշակել է խիստ նպատակաուղղված թվային 
գործիքակազմ, որը նախատեսված է համայնքային գործընկերներին տրամադրել 
ուշագրավ, բազմալեզու ռեսուրսներ, ընդլայնել ընտրական տեղեկատվությունը։ 
Գործիքակազմն ընդգրկում էր հարմարեցված գրաֆիկական պատկեր, թռուցիկներ, 
պաստառներ և հաղորդագրությունների ձևանմուշներ՝ նախատեսված տարբեր 
համայնքների համար։ Ռեսուրսները ստեղծվել են տարբեր լսարանների կարիքները 
բավարարելու նպատակով՝ ապահովելով հասանելիությունը 19 լեզուներով։ 
Գործիքակազմը փոխանցվել է համայնքի շահագրգիռ կողմերին 
վերապատրաստման, էլեկտրոնային փոստի տարածման և սոցիալական ցանցերի 
միջոցով՝ առավելագույնի հասցնելով դրա տեսանելիությունը և օգտագործումը։ 
Վարչությունը տարեցտարի նկատել է թվային գործիքակազմի օգտագործման աճ՝ 
14000 եզակի օգտատերերով, 27000 դիտումներով և 958 ներբեռնմամբ նոյեմբեր 
2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրությունների համար։ Բացառիկ աճն ընդգծում է 
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նպատակային իրազեկման հաջողությունը և թվային գործիքակազմի 
ռազմավարական նշանակությունը համայնքի ներգրավվածության հզորացման 
գործում։ 
 
Վարչությունը շարունակում է օգտագործել էլեկտրոնային փոստի և SMS 
տեխնոլոգիաները՝ քվեարկության վերաբերյալ կարևոր տեղեկատվություն 
տրամադրելու նպատակով։ Էլեկտրոնային փոստի քարոզարշավը կենտրոնացած էր 
ընտրողների հետ անմիջական շփման վրա՝ ընտրությունների վերաբերյալ կարևոր 
տեղեկատվության փոխանակման և վաղաժամ քվեարկությունը խրախուսելու 
համար։ SMS ծրագիրը փոխլրացրեց էլեկտրոնային փոստի հասանելիությունը՝ 
հիշեցումներ տալով վաղաժամ քվեարկության, քվեաթերթիկները հանձման 
կետերում թողնելու տարբերակների և Ընտրությունների օրվա ռեսուրսների մասին։ 
Քարոզարշավների արդյունքում ստացվել է ավելի քան 18 միլիոն էլ. նամակ՝ 63․4% 
միջին դիտումների մակարդակով, 1․88% սեղմումների գործակցով և ավելի քան 7․9 
միլիոն SMS հաղորդագրությունների ուղարկմամբ։ 
 
2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրությունների բազմալեզու ընտրողների իրազեկման 
քարոզարշավը զգալի հաջողությունների հասավ ընտրողներին ներգրավելու և 
իրազեկելու հարցում։ Բոլոր գովազդային և մեդիա ալիքներում գրանցվել է ավելի 
քան 58․6 միլիոն ցուցադրում։ Ներգրավվածության մակարդակը բարձր է եղել՝ 2․1% 
սեղմումների միջին գործակցով, ինչը ցույց է տալիս ընտրողների մեծ 
հետաքրքրությունը և գործողությունները, և գերազանցում է թվային գովազդի 
0․08% ցուցանիշը։ Համայնքի վրա ազդեցությունը դրական էր՝ ընտրողների 
ուսուցման և մասնակցության աճով՝ ռազմավարական գործընկերության և 
հարմարեցված հաղորդագրությունների միջոցով։ 
 
2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրությունների համար Վարչության համապարփակ 
քարոզարշավը ցույց է տալիս մատչելի և ներառական ընտրությունների նկատմամբ 
Վարչաշրջանի հանձնառությունը։ Առաջնահերթություն տալով լեզվի 
հասանելիությանը և օգտագործելով նորարարական իրազեկման 
ռազմավարություններ՝ քարոզարշավը երաշխավորեց, որ Los Angeles վարչաշրջանի 
բազմազան ընտրազանգվածն ունենա անհրաժեշտ գործիքներ և 
տեղեկատվություն՝ վստահորեն մասնակցելու ժողովրդավարական գործընթացին։ 
Այս ջանքերն ամրապնդեցին ընտրողների ներգրավվածությունը և ամրապնդեցին 
հանրային վստահությունն ընտրական համակարգի նկատմամբ։ 
 
Թարգմանչական ծառայություններ 
 
Վարչությունը շարունակում է վարել ԱՄՆ-ում հանրային հատվածի թարգմանչական 
ծառայությունների առավել հասուն և ընդունակ գործառնություններից մեկը։ Այս 
խումբը պատասխանատվություն է կրում ընտրությունների պաշտոնական 
բովանդակությունը 19 լեզուներով թարգմանելու և սրբագրելու համար։ Այն նաև 
կառավարում էր բացառիկ քանակությամբ բովանդակություն՝ պահպանելով 
ճշգրտության և չափանիշների բարձր մակարդակ՝ ապահովելու, որ բոլոր 
ընտրողներն ստանան որակյալ և հավասար փորձառություն՝ անկախ նրանց 
լեզվական նախապատվությունից։ Արտադրության բարձր ծավալը և օրենքով 
սահմանված սեղմ ժամկետները ստեղծում են մարտահրավերներ, որոնք մեր թիմը 
և գործընթացները հետևողականորեն հաղթահարում են։  
 
Նոյեմբեր 2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրությունների վիճակագրություն՝ 

• Հիմնական քվեաթերթիկների 901 խումբ 

• Բազմալեզու ամբողջական ձևաչափով քվեաթերթիկների 16218 տեսակ 
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• Բազմալեզու նմուշ քվեաթերթիկների 16218 գրքույկ 

• Սրբագրված և թարգմանված բովանդակության 4010180 էջ 

Բոլոր թարգմանված նյութերի սրբագրումն ու ստուգումը թարգմանչական 
գործընթացի կարևոր բաղադրիչն է։ Վարչության որակի ապահովման 
գործընթացները երաշխավորում են, որ Վարչության կողմից թարգմանված և մեր 
մատակարարների կողմից մատուցված բոլոր նյութերը ճշգրիտ են և ապահովում են 
հավասար փորձառություն։ Այս գործընթացը ներառում է բոլոր վերջնական 
տպագիր նյութերի տեսողական ստուգում և թարգմանված բնօրինակ 
բովանդակության համեմատություն՝ հրատարակության գործընթացում առկա 
սխալները հայտնաբերելու համար։ Որակի այս ապահովումը բացահայտեց և 
ուղղեց ընտրական նյութերի հրատարակության և բաշխման սխալները և թույլ 
տվեց Վարչությանը ղեկավարել ընտրությունները՝ առանց նշանակալի խնդիրների: 
 
Քվեարկության կենտրոնի լեզվական աջակցություն 
 
Ընտրությունների բազմալեզու աշխատողները վճռորոշ դեր են խաղում Վարչության 
ռազմավարության հարցում՝ NES և LEP ընտրողներին ծառայելու համար։ 
Վարչությունը սահմանել է ընտրությունների բազմալեզու աշխատողների 
հավաքագրման թիրախներ՝ տվյալների վրա հիմնված բազմալեզու թիրախավորման 
գործընթացի հիման վրա։ Այս գործընթացում օգտագործվեցին մարդահամարի 
տվյալները և լրացուցիչ տեղեկատվություն, որը ձևավորվել է ազգանվան հարցման 
հիման վրա, ինչն անցկացվել է Asian Americans Advancing Justice Southern California-
ի (Ասիացի ամերիկացիները խթանում են արդարադատությունը Southern California-
ում) կողմից։ Ընտրությունների բազմալեզու աշխատողները կարևոր նշանակություն 
ունեն, որպեսզի Los Angeles վարչաշրջանի բազմազան ընտրազանգվածին 
ապահովեն մատչելի քվեարկության փորձ և Քվեարկության կենտրոնում 
նվազեցնեն լեզվական խոչընդոտները։ 
 
2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրությունների համար ընտրական աշխատողների 
հավաքագրումը հաջողությամբ պսակվեց։ Վարչության ընտրությունների 
բազմալեզու աշխատողների հետ կապը շարունակում է ամրապնդել մեր 
հավաքագրման նպատակներին հասնելու կարողությունը։ Այս իրազեկման ծրագիրը 
կենտրոնացած էր համայնքային գործընկերների հետ մեր հարաբերությունների 
վրա՝ բացահայտելու և հավաքագրելու ընտրությունների բազմալեզու 
աշխատողների։ Դա կապեց Վարչությունն աշխատանք փնտրողների հետ, ովքեր 
տիրապետում են լեզվական հմտություններին, որոնք անհրաժեշտ են իրենց 
համայնքին ծառայելու և արժեքավոր աշխատանքային փորձ ձեռք բերելու համար։ 
 
Նոյեմբերի Ընդհանուր ընտրությունների համար Վարչությունը հավաքագրեց և 
նշանակեց մոտավորապես 11000 ընտրական աշխատողների։ Ընտրությունների 
այդ աշխատողներից 5811-ը (53%) բազմալեզու անձինք էին և հասանելի էին 
Քվեարկության կենտրոններում ընտրողներին օգնելու համար։ Ընտրությունների 
բազմալեզու աշխատողներից շատերը որակավորել էին ընտրողներին օգնություն 
տրամադրել անգլերենից բացի բազմաթիվ լեզուներով, ինչն էլ ավելի մեծացրեց մեր 
ծառայությունների հասանելիությունը։ Վարչությունը 100 դոլար արժողությամբ 
պարգևատորում է տրամադրել նոյեմբերի Ընդհանուր ընտրությունների համար 
իրավասու համայնքային և ուսանող հանդիսացող ընտրական երկլեզու 
աշխատողներին։ Այս պարգևատրումը հաստատվել է ձեր Խորհրդի կողմից 12 
սեպտեմբերի 2023 թ․-ի հանդիպման ժամանակ և իրականացվել մարտին կայացած 
Նախագահական Նախնական ընտրությունների ժամանակ։ Այս պարգևատրումն 
ընդլայնեց մեր կարողությունը՝ հավաքագրելու և տեղավորելու ընտրությունների 
բազմալեզու աշխատողներ լեզուների հասանելիության ծառայությունների 
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ամենաբարձր կարիք ունեցող վայրերում։ Երկլեզու աշխատողների շրջանում 
թողարկվել է 2580 պարգևատրում՝ 258000 դոլար արժողությամբ։  
 
Վարչությունում գործում էր բազմալեզու թեժ գիծ՝ աջակցելու մեր Քվեարկության 
կենտրոններին, երբ ընտրողին անհրաժեշտ էր լեզվական աջակցություն, իսկ 
Քվեարկության կենտրոնում բացակայում էր ընտրությունների երկլեզու 
աշխատակիցը։ Այս թեժ գիծը բաց էր Քվեարկության կենտրոնի կանոնավոր 
ժամերին, և աշխատակազմը հեռախոսով օգնում էր ընտրողներին 19 աջակցվող 
լեզուներից որևէ մեկով։ Բջջային սարքերը հասանելի են եղել Քվեարկության 
կենտրոնում՝ ընտրողներին բազմալեզու թեժ գծի հետ կապակցելու համար։ 
Միանալուն պես թեժ գծի աշխատակիցներն աջակցեցին NES և LEP ընտրողներին և 
տրամադրեցին կարևոր տեղեկատվություն։  
 
Բազմալեզու թեժ գիծը հասանելի էր նոյեմբեր 2024 թ․-ի Ընդհանուր 
ընտրությունների համար՝ ընտրողներին 19 լեզուներով աջակցելու հարցում։ Թեժ 
գիծը ստացել է 590 զանգ և սպասարկել ընտրողներին 9 լեզուներով, ինչի 
արդյունքում ընտրողներին օգնելու համար ծախսվել է 8850 րոպե։ Ինչպես և 
ակնկալվում էր, թեժ գիծն ավելի շատ զանգեր է ստացել, քան մարտ ամսվա 
Նախնական ընտրությունների ժամանակ։ Առավել հաճախ օգտագործվող լեզուներն 
էին իսպաներենը, կորեերենը և չինարենը։ Այս թեժ գիծն արդյունավետորեն 
նվազեցրեց ընտրողների համար լեզվական խոչընդոտները՝ ստեղծելով ավելի 
մատչելի և հավասար քվեարկության փորձառություն։ 
 
Քվեարկության կենտրոնում անձամբ իրականացվող բանավոր թարգմանության 
պիլոտային ծրագիր 
 
Վարչությունը հանձնառու է վերացնել լեզվական խոչընդոտները և ավելացնել 
քվեաթերթիկների հասանելիությունը բոլոր ընտրողների համար։ Այս ջանքերին 
աջակցելու համար նոյեմբերի Ընդհանուր ընտրությունների ժամանակ իրական 
ժամանակում իրականացվել է բանավոր թարգմանության տեխնոլոգիայի 
գնահատման պիլոտային ծրագիր: Բանավոր թարգմանության լուծումը 
նախատեսված է գործելու որպես լրացում ընտրությունների բազմալեզու 
աշխատողներին և Քվեարկության կենտրոնում գտնվող BMD-ին: Այս գործիքը 
Վարչությանը թույլ է տալիս ավելի լավ սպասարկել ընտրողներին այն 
իրավիճակներում, երբ նրանց լեզվով ընտրությունների բազմալեզու աշխատողը 
հասանելի չէ։ 
 
Բանավոր թարգմանության գործիքը սմարթֆոնի վրա հիմնված լուծում է, որը թույլ է 
տալիս ընտրության աշխատողներին օգնել NES-ին և LEP-ին՝ իրական ժամանակում 
տրվող բանավոր թարգմանության միջոցով։ Սարքը ապահովում է 82 լեզուների 
աջակցություն, ինչը բարելավում է Վարչության կարողությունը՝ սպասարկելու 
ընտրողներին 19 աջակցվող լեզուներից զատ։ Այս պիլոտային ծրագիրը տեղի 
ունեցավ տասը Քվեարկության կենտրոններում, որոնք ընդգրկում էին 
Վարչաշրջանի ողջ տարածքը։ Այս Քվեարկության կենտրոններն ընտրվել են՝ ելնելով 
մի շարք գործոններից, ինչպիսիք են տարածքի լեզվական կարիքները և դրանց 
հավասար բաշխվածության ապահովումը։  
 
Վիրտուալ վերապատրաստում է անցկացվել Քվեարկության կենտրոնի 
ղեկավարների, ղեկավարների օգնականների և խնդիրների լուծման 
մասնագետների մասնակցությամբ, որոնք նշանակվել են մասնակից Քվեարկության 
կենտրոններին: Այս վերապատրաստումը տրամադրեց սարքի վերաբերյալ 
ընդհանուր տեղեկություն, ցուցադրեց առանձնահատկությունները, 
ընթացակարգերը և լավագույն փորձը NES և LEP ընտրողներին օգնելու հարցում։ 
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Վարչությունը հավաքել է անմիջական կարծիքներ մասնակից ընտրողներից և 
ընտրությունների աշխատողներից: Այս կարծիքը կարևոր է բանավոր 
թարգմանության պիլոտային և ապագա պլանների արդյունավետությունը 
գնահատելու պարագայում։  
 
Շահագրգիռ կողմերի ներգրավվածություն 
 
Վարչությունը շահագրգիռ կողմերին հնարավորություն է տալիս ուղղակիորեն 
ներգրավվելու, համագործակցելու և արժեքավոր կարծիքներ տրամադրելու մեր 
համայնքային ընտրողների իրազեկման հանձնաժողովի (CVOC) և Լեզուների 
հասանելիության խորհրդատվական կոմիտեի (LAAC) միջոցով։ LAAC-ի և CVOC-ի 
անդամակցությունը կազմված է համայնքային կազմակերպություններից, շահերի 
պաշտպանության կազմակերպություններից և Los Angeles վարչաշրջանի 
ընտրությունների ցանկացած այլ շահագրգիռ կողմերից։ LAAC-ի և CVOC-ի միջոցով 
Վարչությունն անմիջականորեն համագործակցում է NES և LEP համայնքների և 
ընտրողների անդամների ու փաստաբանների հետ։ Ստացված կարծիքներն ազդում 
են վարչության գործընթացների և գործողությունների վրա, ինչպիսիք են՝ 
ընտրությունների աշխատողների վերապատրաստումը, ընտրությունների 
աշխատողների հավաքագրումը, Քվեարկության կենտրոնի տեղակայումը, 
Քվեաթերթիկների հանձնման տուփերի տեղակայումը, Քվեարկության կենտրոնի 
նշանները և հաղորդակցման ռազմավարությունները։  
 
CVOC-ի և LAAC-ի կարևորությունը տարբեր շահագրգիռ կողմերի և եզակի 
հեռանկարների ներքո է։ Գոյություն ունեն ավելի քան 120 մասնակից 
կազմակերպություններ, և միջինը 80-100 մասնակից պարբերաբար մասնակցում է 
CVOC-ի եռամսյակային հանդիպումներին: LAAC-ը ներկայումս համանախագահում է 
Վարչությունը և Կորեական ամերիկյան կոալիցիայի Գործադիր տնօրենը։ LAAC-ին 
մասնակցում են ավելի քան 40 կազմակերպություններ։  
 
Վարչությունը հենվում է այս կոմիտեների փորձի և հեռանկարի վրա, քանի որ 
դրանք կարգավորվում են NES և LEP բնակչության կարիքներին համապատասխան։ 
Հրամայական է, որ մեր շահագրգիռ խմբերը տեղյակ լինեն այս կոմիտեների մասին 
և ակտիվորեն մասնակցեն։ Եռամսյակային CVOC և LAAC հանդիպումները 
լավագույն ֆորումն են խնդիրների վերաբերյալ իրազեկվածության բարձրացման և 
NES ու LEP համայնքների կարիքները հաղորդելու հարցում: Կոմիտեի այս 
հանդիպումները բարելավեցին մեր նախապատրաստությունը նոյեմբերի 
Ընդհանուր ընտրություններին։ CVOC-ի և LAAC-ի հանդիպումները շարունակվում են 
կենտ տարվա ընտրական շրջափուլի ընթացքում, և մենք խրախուսում ենք 
հանրությանը շարունակել ներկա գտնվել և մասնակցել այդ հանդիպումներին։ 
 
Սույն զեկույցին կցված է հիմնական ամփոփագիրը՝ թարգմանված բոլոր տասնինը 
լեզուներով։ 
 
Եթե ունեք հարցեր կամ լրացուցիչ տեղեկությունների կարիք, խնդրում եմ կապ 
հաստատել ինձ հետ  
(562) 462-2716 կամ էլ․փոստ dlogan@rrcc.lacounty.gov։ Ձեր աշխատակազմը կարող 
է նաև կապվել Adrian Avelar-ի, Գործադիր օգնականի հետ (562) 345-8372 
հեռախոսահամարով կամ էլ.փոստով aavelar@rrcc.lacounty.gov  
 
DCL:AA 
 
Կցված փաստաթղթեր 
 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov
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պատճենը՝ Գլխավոր գործադիր տնօրենին 
   Գործադիր տնօրենին, Վերահսկիչների խորհրդին 
 

ՀԱՎԵԼՎԱԾՆԵՐ՝ 

• Նյութերի նմուշներ քարոզարշավներից և նամակագրություններից (լեզվով) 

• Pocket Talk պիլոտային ծրագրի վերաբերյալ մեկ էջանոց զեկույց՝ ներառյալ 

սարքի պատկերները 

• LAAC-ի անդամակցության ցանկը՝ կազմակերպության պատկանելությամբ 

• Ընտրությունների բազմալեզու աշխատողների հարթակ (բոլոր լեզուները) 



LOS ANGELES ՎԱՐՉԱՇՐՋԱՆ 
Գրանցող-Արձանագրություն պահող/Վարչաշրջանի քարտուղար 

Գրանցող-Արձանագրություն պահող/Վարչաշրջանի 
քարտուղար

12 փետրվարի 2025 թ․ 

ՆԵՐԱՌՈՒՄ ԵՎ ՀԱՎԱՍԱՐՈՒԹՅՈՒՆ․ ՈՉ ԱՆԳԼԻԱԽՈՍ/ԱՆԳԼԵՐԵՆԻ 
ՍԱՀՄԱՆԱՓԱԿ ԻՄԱՑՈՒԹՅԱՄԲ ԸՆՏՐՈՂՆԵՐԻ ՆԵՐԳՐԱՎՈՒՄ ՆՈՅԵՄԲԵՐ 
2024 Թ․-Ի ԸՆԴՀԱՆՈՒՐ ԸՆՏՐՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԶԵԿՈՒՅՑՈՒՄ 

ՀԻՄՆԱԿԱՆ ԱՄՓՈՓԱԳԻՐ 

Սույն ամփոփագիրը տրամադրում է Գրանցող-Արձանագրություն 
պահող/Վարչաշրջանի քարտուղարի (Վարչություն) կազմած 
ամփոփագիրը՝ շարունակելու և ընդլայնելու ծառայությունները ոչ 
անգլիախոս (NES) և անգլերենի սահմանափակ իմացությամբ (LEP) 
համայնքների և ընտրողների համար նոյեմբեր 2024 թ․-ի Ընդհանուր 
ընտրություններից հետո, ինչպես նշված է Վերահսկիչների խորհրդի 
կողմից։ 

Քվեարկողների գրանցում 

3 սեպտեմբերի 2024 թ․-ի դրությամբ գրանցված է եղել 394579 ընտրող, 
ովքեր պահանջել են պաշտոնական ընտրական նյութերն անգլերենից 
բացի այլ լեզվով։ Սա ներկայացնում է 3810 գրանցված ընտրողների աճ 
11 հունիսի 2024 թ․-ի վերջին զեկույցի համեմատ։  

Քվեարկողների մասնակցություն 

• Փոստային քվեարկությունը շարունակում է մնալ
ամենատարածված մեթոդն ընտրողների շրջանում

o Փոստային քվեարկության 2732752  քվեաթերթիկ տրվել է
նոյեմբեր 2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրությունների ժամանակ։

o Փոստային քվեարկության 177831 քվեաթերթիկ տրվել է
անգլերենից բացի այլ լեզվով

o Իսպաներենը, կորեերենը և չինարենն ամենաշատ
օգտագործվող լեզուներն են եղել

• Անձամբ ներկայացած քվեարկողներն օգտվել են իրենց
քվեաթերթիկից՝ մեր Քվեարկության կենտրոններում գտնվող
Քվեաթերթիկի մակնշման սարքի միջոցով

o 73945 դեպք է գրանցվել, երբ ընտրողներն օգտվել են
քվեաթերթիկից իրենց նախընտրած լեզվով
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o Քվեաթերթիկները ամենահաճախն են օգտագործվել
իսպաներենով, չինարենով և կորեերենով

Ընտրողների ուսուցման և ընտրությունների իրազեկմանն ուղղված 
ջանքեր 

Լեզվի նախապատվությունը երբեք չպետք է խոչընդոտ հանդիսանա 
քվեարկելու իրավունքի իրացման հարցում։ Վարչությունը 
ռազմավարական առումով մշակել և իրականացրել է ընտրողների 
ուսուցման և իրազեկման համապարփակ քարոզարշավ՝ ընտրողներին 
իրենց նախընտրած լեզվով բավարարելու և ներգրավելու նպատակով: 

• Ուղիղ նամակագրության քարոզարշավի արդյունքում 1854 ընտրող
թարմացրել է իր գրառումները՝ իր նախընտրած լեզվով
քվեարկության նյութերը ստանալու նպատակով։

• 1․6 միլիոն դոլարի ներդրում ընտրողների համապարփակ
իրազեկման քարոզարշավում

o Ծախսերի գրեթե 65%-ն անգլերենից բացի այլ լեզվով է
o 88000 դոլար ուղղվել է էթնիկ լրատվամիջոցների և

համայնքների ներգրավման ծախսերի համար: Վարչությունը
համագործակցել է ավելի քան 50 էթնիկ
հրատարակությունների հետ և այցելել մշակութային
միջոցառումներին՝ անմիջական մասնակցությամբ։

o 272000 դոլար ծախսվել է իսպաներեն լեզվով լրատվական
նախաձեռնության վրա՝ Univision-ի հետ համագործակցության
և թվային հարթակների օգտագործման միջոցով՝ իսպանախոս
ընտրողների հետ հաղորդակցվելու համար։

Թարգմանչական ծառայություններ 

Վարչությունը շարունակում է ղեկավարել ԱՄՆ-ում հանրային հատվածի 
թարգմանչական ծառայությունների առավել հասուն և ընդունակ 
գործառնություններից մեկը: Այս խումբը պատասխանատվություն է 
կրում ընտրությունների պաշտոնական բովանդակության 
թարգմանության և սրբագրման համար բոլոր 19 լեզուներով, որոնք 
աջակցվում են Վարչության կողմից: 

Նոյեմբեր 2024 թ․-ի Ընդհանուր ընտրությունների վիճակագրություն՝ 
• Հիմնական քվեաթերթիկների 901 խումբ
• Բազմալեզու ամբողջական ձևաչափով քվեաթերթիկների 16218

տեսակ
• Բազմալեզու նմուշ քվեաթերթիկների 16218 գրքույկ
• Սրբագրված և թարգմանված բովանդակության 4010180 էջ
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Էջ 3 
 

 

Քվեարկության կենտրոնի լեզվական աջակցություն 
 
Ընտրությունների բազմալեզու աշխատողները վճռորոշ դեր են խաղում 
NES և LEP ընտրողներին սպասարկելու Վարչության ռազմավարության 
հարցում։ 
 

• Վարչությունը հավաքագրել է ընտրությունների բազմալեզու 5811 
(53%) աշխատող 

• Վարչությունն իրականացրել է 100 դոլար արժողությամբ 
պարգևատրում ընտրությունների բոլոր որակավորված երկլեզու 
աշխատողների համար համայնքային և ուսանողների 
մակարդակում 

• 2580 պարգևատրում երկլեզու աշխատողների շրջանում ՝ 258000 
դոլար արժողությամբ 

• Բազմալեզու թեժ գիծը գործել է Քվեարկության կենտրոնի 
կանոնավոր ժամերին, և աշխատակազմը հեռախոսով օգնել է 
ընտրողներին 19 աջակցվող լեզուներից որևէ մեկով։ 
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অ�ভুর্ ি� ও সমতা: ইংেরিজ ভাষায় কথা বেলন না/ইংেরিজ ভাষায় দ�তা কম এমন েভাটারেদর 2024 এর 
নেভ�র মােসর সাধারণ িনবর্াচেন অংশ�হেণর িরেপাটর্  

এই িরেপাটর্ িট 2024-এর 5 নেভ�র, সাধারণ িনবর্াচেন েরিজ�ার-েরকডর্ ার/কাউি� �ােকর্ র (িডপাটর্ েম�) ইংেরিজ 
ভাষায় কথা বেল না (NES) এবং ইংেরিজেত সীিমত পারদিশর্তা (LEP) স�� কিমউিনিটগ‍েলােক ও েভাটদাতােদর 
সহায়তা পিরেষবা েদওয়ার অিবরত ও বিধর্ত �েচ�ার উপর আপেডট �দান কের। 12 েসে��র, 2023 তািরেখ 
আপনােদর েবাডর্  মলূ ��াবিট �হণ কেরিছল। আপনার েরফােরে�র জনয্ এই িরেপােটর্ র সােথ একিট তথয্প� 
সংযু� করা রেয়েছ েযিটেত ে��াপেটর স�েকর্  অিতির� তথয্ উে�িখত আেছ। 

ে��াপট 

িডপাটর্ েমে�র উে�শয্ হেলা একিট িনরেপ�, সগুম ও �� প�িতেত িনবর্াচেনর পিরেষবাগ‍েলা �দান করা। এই 
উে�শয্ অজর্ েনর ে�ে� ভাষাগত সগুমতা �দােনর উপর গ‍র‍তর অ�ািধকার েদওয়া দরকার এবং এই িবষয়িট 
আমােদর িসে�ম, কাজ ও েকৗশেলর সােথও সংয�ু। এই িডপাটর্ েম� এটা সিুনি�ত করেত ব�পিরকর েয 
আমােদর িনবর্াচেনর পিরেষবাগ‍েলা সহানুভূিতপূণর্, অ�ভুর্ ি�মলূক, নয্ায়স�ত এবং আমােদর েভাটদাতােদর মেধয্ 
থাকা সম�ৃ ৈবিচ�য্ তুেল ধরেছ। আমরা এটা বুিঝ েয আমােদর কিমউিনিটেত িবিভ� সং�ৃিত ও ভাষার 
ে��াপেটর সােথ য�ু অেনক বয্ি� রেয়েছন এবং আমােদর ল�য্ হেলা NES ও LEP কিমউিনিটগ‍েলােক িবিভ�ভােব 
সহায়তা ও সং�ান �দান করা যােত এটা সিুনি�ত করা যায় েয তারা সি�য়ভােব এই গণতাি�ক �ি�য়ায় 
অংশ�হণ করেছন। িডপাটর্ েম� তেথয্র উপর িনভর্ র কের িবিভ� েকৗশেলর বয্বহার বহ‍মখুী প�িতেত কের যােত 
এটা সিুনি�ত করা যায় েয Los Angeles কাউি�র ৈবিচ�য্পূণর্ েভাটদাতারা িনবর্াচেনর সােথ সংযু� গ‍র‍�পূণর্ 
পিরেষবাগ‍েলা সহেজ অয্াে�স করেত পারেছন।  

েভাটদাতার িনব�ন 

িনব�ীকরেণর সময়, েভাটদাতােদর একিট পছ� সহেযাগী ভাষায় তােদর অিফিসয়াল িনবর্াচেনর সাম�ী পাওয়ার 
অনুেরাধ জানােনার সুেযাগ েদওয়া হয়। আমােদর িনবর্াচন ময্ােনজেম� িসে�েমর েভাটদাতা িনব�েনর মিডউেলর 
মেধয্ েভাটদাতােদর পছ�সই ভাষার িবষেয় তথয্ উে�িখত থােক এবং এিট েভাটদাতার অিফিসয়াল েরকেডর্ র 
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একিট অংশিবেশষ। অনুেরাধিট পাওয়ার পর, সকল �েযাজয্ িনবর্াচেনর সময় িডপাটর্ েম� ওই েভাটদাতােক 
িনবর্াচেনর সােথ সংযু� সকল �েয়াজনীয় অিফিশয়াল সাম�ী ডাকেযােগ পািঠেয় িদেয় থােক। এর মেধয্ িনবর্াচেনর 
সােথ যু� সকল অিফিসয়াল সাম�ী েযমন, নমনুা বয্ালট, েভাট েকে�র অব�ান, িব�ি�র েপা�কাডর্  এবং 
ডাকেযােগ েভাট (VBM)-এর পয্ােকট থােক। েভাটদাতারা েযেকােনা সমেয় অিফেস েযাগােযাগ কের তােদর 
পছ�সই ভাষা পিরবিতর্ ত করেত পােরন। 
 
3 েসে��র, 2024 তািরখ পযর্�, 394,579 জন িনবি�ত েভাটদাতা রেয়েছন যারা ইংেরিজ বয্তীত অনয্ ভাষায় 
অিফিসয়াল িনবর্াচেনর সাম�ীগ‍েলা পাওয়ার অনুেরাধ জািনেয়িছেলন। 11 জনু, 2024-এ করা সবর্েশষ 
িরেপােটর্ র তুলনায় এই িরেপােটর্  েদখা েগেছ িনব�ীকরেণর সংখয্া 3,810 বৃি� েপেয়েছ।  
 
িডপাটর্ েম� 2026 সােলর িনবর্াচন চে�র ��িতেত অনয্ ভাষায় সাম�ী উপলভয্ করােনার মাধয্েম েভাটদাতােদর 
িনবি�ত করার �েচ�া চািলেয় যােব। এই সকল �েচ�ার কারেণ েভাটদাতারা ভিবষয্েত িনবর্াচেন তােদর পছ�সই 
ভাষা আপেডট করার সুেযাগ পােবন। 
 
েভাটদাতােদর অংশ�হণ 
 
Los Angeles কাউি�র েভাটদাতােদর কােছ ডাকেযােগ েভাট েদওয়া প�িত খুবই জনি�য় হেয় উঠেছ। 2024-এর 
নেভ�র মােসর সাধারণ িনবর্াচেন 2,732,752িট বয্ালেটর মাধয্েম ডাকেযােগ েভাট েদওয়া হেয়িছল। ইংেরিজ 
বয্তীত অনয্ ভাষায় 177,831-িট েভাট ডাকেযােগ েভাট েদওয়ার প�িত অবল�ন কের েদওয়া হেয়িছল। 
�য্ািনশ, েকািরয়ান ও চাইিনজ ভাষায় সবেথেক েবিশ সংখয্ক েলাকজন অংশ�হণ কেরিছেলন, যা, েয সংখয্ক 
েভাটদাতা এই সকল ভাষায় িনবর্াচেনর সাম�ী পাওয়ার জনয্ িনবি�ত হেয়িছেলন, তার সােথ সাম�সয্পূণর্।  
 
েয সকল েভাটদাতারা সশরীের েভাট িদেত এেসিছেলন তারা বয্ালট িচি�ত করার িডভাইস (BMD) বয্বহার কের 
19িট সমিথর্ত ভাষায় তােদর বয্ালট অয্াে�স করেত েপেরিছেলন। একািধক ভাষায় BMD কাজ করায় েভাটদাতারা 
তােদর ভাষায় ভােলাভােব েভাট েদওয়ার অিভ�তা অজর্ ন করেত পােরন। েভাটদাতারা তােদর পছ�সই ভাষায় 
তােদর বয্ালট অয্াে�স করেত পােরন এবং েভাট েদওয়ার সময় েযেকােনা মুহূেতর্ তারা অনয্ ভাষায় পিরবতর্ নও 
করেত পােরন। 2024 সােলর নেভ�র মােসর সাধারণ িনবর্াচেন, 73,945 জন েভাটদাতােক ইংেরিজ বয্তীত অনয্ 
েকােনা ভাষায় তােদর বয্ালট অয্াে�স করেত েদখা িগেয়িছল। �য্ািনশ, চাইিনজ ও েকািরয়ান ভাষায় সব 
েথেক েবিশ বার বয্ালট িচি�ত করার িডভাইস বয্বহার করা হেয়িছল।  
 
েভাটদাতােদর িশি�ত করা ও িনবর্াচেনর �চার করার �েচ�া 
 
5 নেভ�র, 2024 এর সাধারণ িনবর্াচেনর জনয্ িডপাটর্ েম� একিট িব�র, বহ‍ভািষক েভাটদাতােদর িশ�া ও 
�চােরর কয্াে�ইন চািলেয়িছল যােত এটা িনি�ত করা যায় েয সকল উপয�ু েভাটদাতারা— িবেশষত যারা 
ভাষাগত িদক েথেক সংখয্ালঘ ুকিমউিনিটর সদসয্— তারা েযন এই িনবর্াচেন অংশ�হণ করার জনয্ �েয়াজনীয় 
সকল তথয্ স�েকর্ অবগত থাকেত পােরন। এই উেদয্াগিটর সােথ েপইড িব�াপন, িডিজটাল সংযিু�, 
েভাটদাতােদর কােছ সরাসির �চার করা এবং কিমউিনিটর সােথ অংশীদাির� কের েভাটদাতােদর সেচতনতা 
বািড়েয় েতালা এবং 19িট ভাষায় অয্াে�স করার সুিবধা স�েকর্ অবগত করােনা সংযু� িছল। এই 
�চারািভযানিট িনব�ীকরণ, ডাকেযােগ েভাট েদওয়া, সশরীের িগেয় েভাট েদওয়ার সময় উপলভয্ িবক� এবং 
িনবর্াচেনর সােথ জিড়ত িবিভ� কােজর সবর্েশষ তািরেখর িবষেয় েভাট দাতােদর অবগত করােনার উপর েজার 
িদেয়িছল। 
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েভােটর আেগ েভাটদাতােদর িনবর্াচন সং�া� তথয্ ডাকেযােগ জানােনা 
 
িমিডয়ার মাধয্েম �েচ�া চালােনার পাশাপািশ, এই িডপাটর্ েম� ডাকেযােগর মাধয্েম সরাসির �চারািভযান চািলেয়িছল 
যােত এটা িনি�ত করা যায় েয েভাটদাতারা— িবেশষত নতুন িনবি�ত েভাটদাতারা— িনবর্াচেনর িবষেয় সকল 
তথয্ স�েকর্ অবগত আেছন। নতুন েভাটদাতােদর (2021-2024-এর মেধয্ যারা িনবি�ত হেয়েছন) ডাকেযােগ 
একিট কের িচিঠ পাঠােনা হেয়িছল এবং তােত িনবর্াচেনর গ‍র‍�পূণর্ িববরণ এবং েভাটদাতােদর পছ�সই ভাষা 
আপেডট করার জনয্ ডাকেযােগ-েপইড ভাষা পিরবতর্ েনর অনুেরােধর ফমর্ সংযু� িছল। 1,854 জন েভাটদাতারা 
ওই ভাষা পিরবতর্ েনর অনুেরােধর ফমর্িট েফরত পািঠেয়িছেলন, যার ফেল তােদর িনবর্াচেনর সাম�ীর ভাষা 
আপেডট কের তােদর পছ�সই ভাষায় পিরবতর্ ন করা হেয়িছল। এরপর দীঘর্িদন ধের যারা েভাট িদেয় আসেছন 
তােদরেক িচিঠ পাঠােনা হেয়িছল। এই িচিঠেত িনবর্াচেনর স�েকর্ গ‍র‍�পূণর্ তথয্ উে�িখত িছল। তােদর সােথ 
এইভােব সরাসির েযাগােযাগ করার ফেল কাউি�েত ভাষার সগুমতা বৃি� েপেয়েছ, েভাটদাতােদর মেধয্ �ােনর 
স�ার ঘেটেছ ও তােদর অ�ভুর্ ি� ঘেটেছ। 
 
মাি�িমিডয়া �চারািভযান ও িশ�ার কয্াে�ইন 
 
েবিশ সংখয্ক েভাটারেদর সংয�ু করার জনয্ একিট িব�র, েপইড, একািধক ভাষায় িমিডয়া �চারািভযােন 
RR/CC $1.6 িমিলয়ন িনেবশ কেরেছ। এই �চারািভযােনর মেধয্ িডিজটাল ও িভিডও িব�াপন, েরিডও, মুি�ত 
মাধয্ম, সামািজক মাধয্ম এবং SMS ও ইেমইেলর মাধয্েম েভাটদাতােদর সােথ সরাসির েযাগােযাগ করা অ�ভুর্ � 
িছল। এই �চারািভযান েভাটদাতােদর কােছ তােদর পছ�সই ভাষায় (19িট সমিথর্ত ভাষায়) করা হেয়িছল, যা 
করেত ইংেরিজ বয্তীত অনয্ ভাষায় �চারািভযান করার জনয্ বরা� িনেবেশর �ায় 65% খরচ হেয়িছল। 
 

 
 
 

িবিভ� রকেমর িমিডয়ার মাধয্েম করা �চারািভযােন হওয়া িনেবেশর িববরণ 
 

• িডিজটাল/ িভিডও িব�াপন (44%): সংযু� িটিভ (ি�িমং িটিভ), YouTube, সামািজক মাধয্ম এবং 
ওেয়বসাইেটর মাধয্েম খবুই �ভাবশালী বাতর্ ার �চার কের িনিদর্� ভাষার ে�াতােদর কােছ েপৗঁেছ যাওয়া। 

o �ভাব: 18 িমিলয়ন ইে�শন ৈতির হেয়িছল এবং এই কাউি�র জনয্ একিট িনবর্াচেনর টুল 
পিরক�না করার ে�ে� তাৎপযর্পূণর্ সংযুি� ঘিটেয়িছল। 

• েরিডওর মাধয্েম িব�াপন (20%): িনিদর্� ভাষার 7,000িটরও েবিশ েরিডও ে�শেনর মাধয্েম িবিভ� 
ৈবিচ�য্পূণর্ কিমউিনিটর কােছ েপৗঁেছ যাওয়া স�ব হেয়িছল। 

o কােছ েপৗঁেছ যাওয়া: �ায় 8.6 িমিলয়ন ে�াতারা িনবর্াচেনর সােথ স�িকর্ ত বাতর্ া শ‍েনিছেলন। 
• অিতির� �য্ািনশ িমিডয়া পয্ােকজ (17%): Univision-এর েথেক সহেযািগতা িনেয় ও অনয্ানয্ িডিজটাল 

�াটফেমর্র বয্বহার কের �য্ািনশভাষী েভাটদাতােদর কােছ েপৗঁেছ যাওয়ার একিট উেদয্াগ। 
o ফলাফল: 16.4 িমিলয়ন ইে�শন পাওয়া িগেয়িছল এবং 3.4% ি�ক-� হােরর (ই�াি�র গড় 

মান:0.08%) সােথ অনয্ানয্ �য্াটফমর্গ‍েলােক েপছেন েফেল িদেয়িছল। 
• ধম�য় মাধয্ম ও কিমউিনিট এনেগজেম� (5.5%): 50িটরও েবিশ ধম�য় �কাশনার সােথ অংশীদাির� করা 

হেয়িছল এবং েভাটদাতােদর সােথ সরাসির েযাগােযাগ করার জনয্ সাং�ৃিতক অনু�ােনর মাধয্েম �চার 
করা হেয়িছল। 

• SMS-এর মাধয্েম �চার (5.5%): েভাটদাতােদর তােদর পছ�সই ভাষায় সিঠক সমেয় িনবর্াচেনর 
গ‍র‍�পূণর্ িবষেয়র সবর্েশষ তািরেখর ও েভাট েদওয়ার িবিভ� িবকে�র স�েকর্ িরমাই�ার পাঠােনা 
হেয়িছল। 
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• ইন�ুেয়�ারেদর সােথ অংশীদাির� (5%): িব�াস গেড় তুলেত এবং েভাটদাতােদর অংশ�হণ করেত 
উৎসািহত করার জনয্ কিমউিনিটর িব�� বয্ি�েদর বয্বহার করা হেয়িছল। 

• এেলােমেলাভােব িনয়�ণযু� �ায়াল পরী�া (3%): িনভুর্ লভােব েমেসজ পাঠােনা এবং সবর্ািধক কাযর্কািরতা 
সুিনি�ত করার জনয্ এেলােমেলাভােব িনয়�ণযু� �ায়াল বয্বহার করা হেয়িছল। 

 
�য্ািনশ ভাষায় সুিনিদর্ �ভােব �চার করা 
 
এই �চারািভযােনর অনয্তম িভিত্ত��র িছল সুিনিদর্� �য্ািনশ িমিডয়া পয্ােকজ, যার মাধয্েম Los Angeles 
কাউি�েত থাকা বহ‍ল সংখয্ক �য্ািনশভাষীেদর সংয�ু করার গ‍র‍� েবাঝা যায়। 
এই �চারািভযানিট Univision-এর সােথ একে� করা হেয়িছল, েযিট হেলা একিট শীষর্�ানীয় �য্ািনশ ভাষার 
েরিডও ে�শন এবং একিট িডিজটাল �াটফমর্। এিট কের এই িডপাটর্ েম� সাং�ৃিতকভােব �াসি�ক এবং 
েভাটদাতােদর ওপর েজার িদেয় েলখা বাতর্ া �য্ািনশ ভাষায় ছিড়েয় িদেত েপেরিছল। এর ফেল িডিজটাল ও 
স�চার চয্ােনেলর মাধয্েম 16.4 িমিলয়ন ইে�শন পাওয়া িগেয়িছল। এই �চারািভযান 3.4% ি�ক-� হােরর 
মাধয্েম অনয্ানয্ �চারািভযানগ‍েলােক েপছেন েফেল িদেয়িছল। 
 
িডিজটাল টুলিকট 
 
নাগিরকেদর সংয�ু করার �েয়াজনীয়তার মলূয্ায়নকারী সমী�ায় জানা েগেছ েয এই িডপাটর্ েমে� সুিনিদর্� 
বয্ি�েদর টােগর্ট করার জনয্ একিট িডিজটাল টুলিকেটর িডজাইন করা হেয়িছল যা বয্বহার কের িডপাটর্ েম� 
কিমউিনিটর অংশীদারেদর সংযু� কেরিছল, একািধক ভাষায় সং�ান �দান কেরিছল যােত িনবর্াচেনর তথয্ েবিশ 
পিরমােণ ছিড়েয় েদওয়া যায়। এই টুলিকেটর মেধয্ িছল কা�মাইজ করা যায় এমন �ািফ�, �ায়ার, েপা�ার 
এবং েমেসেজর েটমে�ট েযগ‍েলােক িবিভ� কিমউিনিটর উপযু� কের েতালা যায়। এই সকল সং�ানগ‍েলা এমন 
ভােব ৈতির করা হেয়েছ যােত িবিভ� ৈবিচ�য্পূণর্ ে�াতােদর �েয়াজনীয়তা েমটােনা যায়, যা 19িট ভাষায় সগুমতা 
সুিনি�ত কের। এই টুলিকটিট কিমউিনিটর েশয়ারেহা�ারেদর সােথ �িশ�েণর সময়, ইেমইেলর মাধয্েম এবং 
িবিভ� সামািজক মাধয্েম েশয়ার করা হেয়িছল যার ফেল এিট আরও েবিশ েলাকজেনর কােছ েপৗছঁায় এবং তােত 
এর বয্বহার বােড়। িডপাটর্ েম� বছেরর পর বছর ধের এই িডিজটাল টুলিকেটর বয্বহার বিৃ� েপেত েদখেছ, 2024 
সােলর সাধারণ িনবর্াচেনর সময় এিটর 14,000িট পৃথক ইউজার, 27,000িট িভউ এবং 958িট ডাউনেলাড 
হেয়েছ। এই সংখয্া অিব�াসয্ভােব েবেড় যাওয়ার মাধয্েম উে�শয্মূলক �চারািভযােনর সাফলয্ এবং কিমউিনিটেক 
সংযু� করার ে�ে� এই িডিজটাল টুলিকেটর েকৗশলগত গ‍র‍� েবাঝা যায়। 
 
িনবর্াচেনর িবষেয় গ‍র‍�পূণর্ তথয্ পাঠােনার ে�ে� এই িডপাটর্ েম� ইেমইল ও SMS �যুি�র বয্বহার করা চািলেয় 
যাে�। এই ইেমইল �চারািভযােন েভাটদাতােদর সােথ সরাসির েযাগােযাগ কের িনবর্াচেনর িবষেয় গ‍র‍�পূণর্ তথয্ 
েশয়ার করা এবং �ারি�ক েভািটং-এর জনয্ উৎসািহত করার উপর েজার েদওয়া হেয়িছল। �ারি�ক েভািটং, 
বয্ালট জমা েদওয়ার িবক� এবং িনবর্াচেনর িদেনর স�েকর্  িবিভ� সং�ােনর িরমাই�ার �দান কের SMS 
ে�া�ামিট ইেমল �চারািভযােনর পিরপরূক িহসােব কাজ কের। এই �চারািভযানগ‍েলার ফেল 18 িমিলয়ন ইেমইল 
পাঠােনা হেয়িছল যার মেধয্ েথেক 63.4% েখালা হেয়িছল এবং এগ‍েলােত 1.88% ি�ক-� হার িছল এবং 7.9 
িমিলয়েনরও েবিশ SMS পাঠােনা হেয়িছল। 
 
2024-এর সাধারণ িনবর্াচেন বহ‍ভািষক েভাটদাতােদর জনয্ করা �চারািভযান সংযু� করা ও েভাটদাতােদর 
অবগত করােনার ে�ে� তাৎপযর্পূণর্ সফলতা অজর্ ন কেরিছল। সকল ধরেনর িব�াপন ও িমিডয়া চয্ােনল জেুড় 
58.6 িমিলয়েনরও েবিশ ইে�শন পাওয়া িগেয়িছল। েবিশ সংখয্ক মানুষ সংযু� হেয়িছল, গড় ি�ক-� হার িছল 
2.1%, যা েথেক েভাটদাতােদর �বল আ�হ ও পদে�প �কাশ পাি�ল যা িডিজটাল িব�াপেনর ই�াি� েব�মাকর্  
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0.08%-েক এিট অিত�ম কেরিছল। কিমউিনিটর উপর ইিতবাচক �ভাব েফেলিছল, েভাটদাতােদর মেধয্ িশ�ার 
স�ার ঘেটিছল এবং েকৗশলগত অংশীদাির� ও উপযু� েমেসজ পিরেষবার মাধয্েম অংশ�হণ বািড়েয় তুেলিছল। 
 
2024 সােলর সাধারণ িনবর্াচেনর জনয্ িডপাটর্ েমে�র করা িব�র �চারািভযান সগুম ও অ�ভুর্ ি�মলূক িনবর্াচেনর 
�িত এই কাউি�র অ�ীকােরর উদাহরণ তুেল ধের। ভাষাগত সগুমতার ওপর েজার িদেয় এবং উ�াবনী 
�চারািভযােনর েকৗশল বয্বহার করার মাধয্েম এই �চারািভযান এটা িনি�ত কেরেছ েয এই গণতাি�ক �ি�য়ায় 
েগাপনীয়তার সােথ অংশ�হণ করার জনয্ Los Angeles কাউি�র ৈবিশ�য্পূণর্ েভাটারেদর কােছ �েয়াজনীয় সকল 
তথয্ ও টুল উপলভয্ িছল। এই �েচ�া েভাটদাতােদর সংযিু� বািড়েয় তুেলিছল এবং িনবর্াচন প�িতর �িত 
জনগেণর আ�া বািড়েয় িদেয়িছল। 
 
অনুবাদ পিরেষবা 
 
িডপাটর্ েম� মািকর্ ন যু�রাে�র কমর্রত অনয্তম নামকরা এবং উপযু� পাবিলক েস�র অনুবাদ পিরেষবার সােথও 
কাজ করা চািলেয় িগেয়েছ। এই �প িনবর্াচেনর অিফিসয়াল কনেট� 19িট ভাষায় অনবুাদ করা এবং তা �ফিরড 
করার দািয়� পালন কেরেছ। তারা উ� মা�ার িনভুর্ লতা এবং মান বজায় েরেখ অেনকটা েবিশ পিরমােণ কনেট� 
ময্ােনজ কেরেছ যােত এটা িনি�ত করা যায় েয সকল েভাটদাতারা তােদর পছ�সই ভাষা িনিবর্েশেষ গ‍ণমান 
স�� ও যথাথর্ অিভ�তা অজর্ ন করেত পাের। অতয্িধক েবিশ পিরমােণ এবং আইন েমেন অতয্� কম সমেয়র 
মেধয্ কে�� ময্ােনজ করার জনয্ অেনক সমসয্া ৈতির হেয়িছল যা আমােদর িটম সামেল িনেয়েছ এবং িবিভ� 
সমসয্ার সমাধান করার জনয্ অিবরতভােব কাজ কেরেছ।  
 
2024 এর নেভ�েরর সাধারণ িনবর্াচেনর পিরসংখয্ান: 

• 901 সাধারণ বয্ালট �প 
• 16,218 একািধক ভাষায় বহ‍মুখী বয্ালেটর ধরন 
• 16,218 একািধক ভাষায় নমনুা বয্ালট বুকেলট 
• 4,010,180 পৃ�ার কনেট� �ফিরড ও অনুবািদত করা হেয়িছল 

অনুবাদ �ি�য়ায় সকল অনবুািদত সাম�ী �ফিরড করা এবং িঠক আেছ িক না েদেখ েনওয়া একিট গ‍র‍�পূণর্ 
িবষয়। িডপাটর্ েমে�র গ‍ণমান িঠক করার �ি�য়া এটা িনি�ত কের েয িডপাটর্ েমে�র এবং আমােদর েভ�ারেদর 
অনুবাদ করা সকল সাম�ী িনভুর্ ল এবং তা যথাথর্ অিভ�তা �দান কের। এই �ি�য়ার মেধয্ রেয়েছ চূড়া� মুি�ত 
সকল সাম�ীর চা�ুষ পরী�া করা এবং মূল কনেটে�র সােথ অনুবািদত কনেটে�র তুলনা কের এিট ৈতির করার 
সময়ই এর মেধয্ থাকা �িট িঠক কের েনওয়া। অনুবািদত কনেটে�র মেধয্ থাকা �িট, গ‍ণমান িঠক করার 
�ি�য়া খুঁেজ বার কের ও তার িঠক কের েদয় এবং েকােনা �কােরর গ‍র‍তর �িট ছাড়াই িনবর্াচেনর সােথ 
সংযু� সাম�ী িবতরণ করা যায় এবং িডপাটর্ েম�েক এই িনবর্াচন িনিবর্ে� পিরচালনা করার সুেযাগ েদয়। 
 
েভাট েকে� ভাষাগত সহায়তা 
 
িডপাটর্ েমে�র NES ও LEP েভাটারেদর পিরেষবা েদওয়ার েকৗশেল িনবর্াচেনর সােথ জিড়ত বহ‍ভািষক কম�রা 
গ‍র‍�পূণর্ ভূিমকা পালন কের থােকন। িডপাটর্ েম� একিট তথয্ চািলত বহ‍ভািষক টােগর্িটং �ি�য়ার মাধয্েম 
িনবর্াচেনর সােথ যু� বহ‍ভািষক কম�েদর সুিনিদর্� ল�য্ েসট কের িদেয় থােক। এই �ি�য়ায় আদমশ‍মাির েথেক 
�া� তথয্ ও অনয্ানয্ তথয্ বয্বহার করা হেয়িছল এবং এিট এিশয়ান আেমিরকানস অয্াডভাি�ং জাি�স 
Southern California-র করা পদবী সং�া� সমী�ার নয্ায় গেড় েতালা হেয়িছল। Los Angeles কাউি�র 
ৈবিচ�য্পূণর্ েভাটদাতােদর সগুমভােব েভাট েদওয়ার অিভ�তা সুিনি�ত করেত এবং েভাটেকে� ভাষাগত 
�িতব�কতা কিমেয় আনার ে�ে� িনবর্াচেনর সােথ যু� বহ‍ভািষক কম�রা গ‍র‍�পূণর্ ভূিমকা পালন কেরেছন। 
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2024-এর সাধারণ িনবর্াচেনর জনয্ েয উে�েশয্ িনবর্াচন কম�েদর িনয�ু করা হেয়িছল তা সফল হেয়েছ। 
িডপাটর্ েমে�র বহ‍ভািষক িনবর্াচন কম�েদর �চারািভযান আমােদর কম� িনেয়ােগর উে�শয্ পরূণ করেত সাহাযয্ কের 
চেলেছ। এই �চারািভযােনর ে�া�ামিটেত কিমউিনিটর অংশীদারেদর সােথ আমােদর সুস�েকর্ র বয্বহার কের 
বহ‍ভািষক িনবর্াচন কম�েদর খুঁেজ বার করা ও িনেয়াগ করার ওপর েজার েদওয়া হেয়েছ। এর ফেল িডপাটর্ েম� 
ও েসই সকল চাকির �াথ�েদর মেধয্ সংেযাগ গেড় উেঠেছ যােদর মেধয্ তােদর কিমউিনিটেত পিরেষবা েদওয়ার 
জনয্ �েয়াজনীয় ভাষাগত দ�তা রেয়েছ এবং এর মাধয্েম তারা মূলয্বান কােজর অিভ�তা অজর্ ন করার সুেযাগ 
েপেয়েছন। 
 
নেভ�েরর সাধারণ িনবর্াচেনর জনয্ িডপাটর্ েম� �ায় 11,000 জন িনবর্াচন কম�েক িনেয়াগ কেরিছল ও সুিনিদর্� 
কাজ আেরাপ কেরিছল। এই সকল িনবর্াচন কম�েদর মেধয্ 5,811 (53%) জন বহ‍ভািষক িছেলন এবং েভাট 
েকে� তারা েভাটদাতােদর সাহাযয্ করার জনয্ উপি�ত িছেলন। এমন অেনক বহ‍ভািষক িনবর্াচন কম� িছেলন 
যারা েভাট দাতােদর ইংেরিজ বয্তীত একািধক ভাষায় সহায়তা �দান করার জনয্ উপয�ু িছেলন, যা আমােদর 
পিরেষবাগ‍েলােক তােদর কােছ আরও েবিশ পিরমােণ েপৗঁেছ িদেয়েছ। কিমউিনিটর সকল উপযু� বয্ি� ও িশ�াথ� 
যারা নেভ�েরর সাধারণ িনবর্াচেন িনবর্াচন কম� িহেসেব কাজ কেরেছন তােদর জনয্ িডপাটর্ েম� $100 ি�ভািষক 
েবানাস জাির কেরিছল। এই উেদয্াগিটেত আপনােদর েবাডর্  12 েসে��র,2023-এর িমিটংেয় স�িত জািনেয়িছল 
এবং মােচর্ র রা�পিতর �াথিমক িনবর্াচেনর সময় বয্বহার করা হেয়িছল। এই �দত্ত উপনয্াস েসই সকল জায়গায় 
বহ‍ভািষক িনবর্াচন কম�েদর িনেয়াগ ও িনয�ু করার সিুবধা বািড়েয় তুেলেছ। েযখােন ভাষাগত সগুমতার 
পিরেষবার সবর্ািধক �েয়াজনীয়তা রেয়েছ। 2,580 ি�ভািষক েবানাস জাির করা হেয়িছল যার মূলয্ িছল 
$258,000।  
 
েভাট েকে� যিদ েকােনা ি�ভািষক িনবর্াচন কম� উপি�ত না থােক তাহেল আমােদর েভাট েকে� েকােনা 
েভাটদাতার সহায়তার �েয়াজন পড়েল তােক সাহাযয্ করার জনয্ িডপাটর্ েম� একিট বহ‍ভািষক হটলাইন চাল ু
েরেখিছল। েভাট েক� েয সময় েখালা িছল তখন এই হট লাইন চাল ুিছল এবং কম�রা েভাট দাতােদর 19িট 
ভাষার মেধয্ েযেকােনা ভাষায় সহায়তা �দান কেরিছল। বহ‍ভািষক হট লাইেনর সােথ েভাটদাতােদর সংেযাগ 
ঘটােনার জনয্ েভাট েকে� েমাবাইল উপলভয্ িছল। েযাগােযাগ করার পর, হট লাইেন থাকা কম�রা NES ও LEP 
েভাটদাতারা গ‍র‍�পূণর্ তথয্ �দান কেরিছল।  
 
2024-এর নেভ�েরর সাধারণ িনবর্াচেন েভাটদাতােদর 19িট ভাষায় সহায়তা করার জনয্ বহ‍ ভাষায় হটলাইন 
পিরেষবা উপলভয্ িছল। এই হটলাইেন 590 বার েফান এেসিছল এবং 9িট ভাষায় েভাটদাতােদর সহায়তা করা 
হেয়িছল, েভাটদাতােদর েমাট 8,850 িমিনট সহায়তা �দান করা হেয়িছল। েযমনিট �তয্ািশত িছল, মাচর্  মােসর 
�াথিমক িনবর্াচেনর তুলনায় এই সমেয় হট লাইেন েফােনর সংখয্া েবেড় িগেয়িছল। �য্ািনশ, েকািরয়ান এবং 
চাইিনজ ভাষায় সবেথেক েবিশ বার সহায়তা যাওয়া হেয়িছল। এই হটলাইন পিরেষবা েভাটদাতােদর মেধয্ 
কাযর্করীভােব ভাষাগত �িতব�কতা দরূ কেরিছল এবং েভাট দােনর ে�ে� সগুম ও যথাথর্ অিভ�তা িদেত সাহাযয্ 
কেরিছল। 
 
েভাট েকে� সশরীের েদাভাষী সং�া� পাইলট ে�া�াম 
 
িডপাটর্ েম� সকল েভাটদাতােদর কােছ ভাষাগত �িতব�কতা দরূ করেত এবং বয্ালেট অয্াে�স বািড়েয় তুলেত 
ব�পিরকর। নেভ�েরর সাধারণ িনবর্াচেনর সময় িরেয়ল টাইেম েদাভাষী �যিু�র মলূয্ায়ন করার জনয্ এই �েচ�ার 
পাশাপািশ, একিট পাইলট ে�া�াম চালােনা হেয়িছল। এই েদাভাষী পিরেষবািট েভাট েকে� বহ‍ভািষক িনবর্াচন 
কম�েদর এবং BMD-এর পিরপরূক িহেসেব কাজ করার জনয্ রাখা হেয়েছ। এই টুেলর মাধয্েম িডপাটর্ েম� 
েভাটদাতােদর এমন পিরি�িতেত ভােলাভােব সাহাযয্ করার সুেযাগ পায় যখন েভাটদাতা েয ভাষায় কথা বেল েসই 
ভাষায় কথা বেল এমন বহ‍ভািষক িনবর্াচন কম� উপি�ত েনই। 
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এই ি�ভািষক টুলিট �াটর্ েফােনর মাধয্েম বয্বহার করা যায়, যার বয্বহার কের িনবর্াচন কম�রা NES এবং LEP-
েদর িরেয়ল টাইেম অনুবাদ কের িদেত পােরন। এই িডভাইসিট 82িট ভাষায় পিরেষবা িদেত পাের, ফলত েয 
19িট অনেুমািদত ভাষায় িডপাটর্ েম� পিরেষবা েদওয়ার েচ�া করেছ তার েথেক েবিশ সংখয্ক ভাষােতও পিরেষবা 
েদওয়া যায়। এই পাইলট ে�া�ামিট কাউি�র িবিভ� �ােন অবি�ত দশিট েভাট েকে� বয্বহার করা হেয়িছল। 
এই েভাট েক�গ‍েলােক িবিভ� িবষেয়র উপর িনভর্ র কের েবেছ েনওয়া হেয়েছ েযমন ওই অ�েল েয ভাষার 
�েয়াজন রেয়েছ এবং এে�ে� এটা িনি�ত করা হেয়েছ েয এিট সব জায়গায় সমানভােব েযন িবনয্� থােক।  
 
সংি�� েভাটেকে� িনযু� �ধান, সহ �ধান এবং িবিভ� সমসয্ার সমাধানকারীেদর একিট ভাচুর্ য়াল �িশ�ণ েদওয়া 
হেয়িছল। ওই �িশ�েণ এই িডভাইসিটর িবষেয় সংে�েপ বণর্না করা হেয়িছল, েসিটর িবিভ� িফচার েদখােনা 
হেয়িছল এবং এিট বয্বহার কের কীভােব NES এবং LEP েভাটদাতােদর সবর্ােপ�া সাহাযয্ করা েযেত পাের তা 
েদখােনা হেয়িছল। অংশ�হণকারী েভাটদাতােদর এবং িনবর্াচন কম�েদর কাছ েথেক এই িডপাটর্ েম� এ িবষেয় 
সরাসির িফডবয্াক �হণ কেরিছল। ি�ভািষক পাইলট ে�া�াম ও ভিবষয্েতর ে�া�ামগ‍েলার কাযর্কািরতা মলূয্ায়ন 
করার ে�ে� এই িফডবয্াক েনওয়া খবুই গ‍র‍�পূণর্ িছল।  
 
 
 
 
েশয়ারেহা�ারেদর সংযুি� 
 
আমােদর কিমউিনিট েভাটার আউট কিমিট (CVOC) এবং লয্া�েুয়জ অয্াে�িসিবিলিট অয্াডভাইজাির কিমিট 
(LAAC)-র বয্বহার কের িডপাটর্ েম� েশয়ারেহা�ারেদর সরাসির সংযু� হওয়ার, একে� কাজ করার এবং 
গ‍র‍�পূণর্ িফডবয্াক েদওয়ার সুেযাগ িদেয় থােক। LAAC এবং CVOC-এর সদসয্েদর মেধয্ রেয়েছ কিমউিনিট 
িভিত্তক িবিভ� �িত�ান, অয্াডেভােকিস িবিভ� সং�া এবং Los Angeles কাউি�র অনয্ সকল িনবর্াচেনর সােথ 
যু� েশয়ার েহা�াররা। LAAC ও CVOC-এর মাধয্েম, িডপাটর্ েম� NES ও LEP কিমউিনিটর সদসয্েদর ও 
েভাটদাতােদর সােথ সরাসির েযাগােযাগ করেত পাের ও পরামশর্ িদেত পাের। েয িফডবয্াক �হণ করা হেয়িছল তা 
িবিভ� িবভাগীয় কাযর্�ম ও িবিভ� কােজর ওপর �ভাব েফেলেছ েযমন িনবর্াচন কম�েদর �িশ�ণ, িনবর্াচন 
কম�েদর িনযিু�, েভাট েকে�র অব�ান, বয্ালট বাে�র অব�ান, েভাট েকে� থাকা িবিভ� িচ� এবং 
িবিভ�ভােব মেনর ভাব �কাশ করার েকৗশল।  
 
CVOC ও LAAC-এর গ‍র‍� ৈবিচ�য্পূণর্ েশয়ার েহা�ারেদর মেধয্ এবং তারা েয অননয্ দিৃ�ভি� িনেয় আেস তার 
মাধয্েমই েবাঝা যায়। 120িটরও েবিশ সং�া অংশ�হণ কের এবং গেড় 80-100 জন িনয়িমতভােব CVOC-এর 
ৈ�মািসক িমিটংেয় উপি�ত থােকন। বতর্ মােন LAAC-েত িডপাটর্ েম� ও েকািরয়ান আেমিরকান েকায়ািলশেনর 
এি�িকউিটভ িডের�র সহ-সভাপিত� কের থােকন। LAAC-েত 40িটরও েবিশ সং�া অংশ�হণ কের।  
 
িডপাটর্ েম� এই সকল কিমিটর পারদিশর্তা ও দিৃ�ভি�র ওপর িনভর্ র কের চেল কারণ তারা NES ও LEP-এর 
েলােকেদর �েয়াজনীয়তার উপর িবেশষ মেনােযাগ িদেয় থােক। আমােদর েশয়ারেহা�ারেদর �পগ‍েলা েয এই সকল 
কিমিটর িবষেয় অবগত তা একিট খবুই ভােলা িবষয় এবং তারা সি�য়ভােব এেত অংশ�হণ কেরন। NES ও 
LEP কিমউিনিট গ‍েলার মেধয্ থাকা িবিভ� সমসয্া এবং মেনর ভাব �কাশ সং�া� িবিভ� �েয়াজনীয়তার িবষেয় 
সেচতনতা গেড় েতালার সবেথেক ভােলা প�া হেলা CVOC ও LAAC-এর ৈ�মািসক িমিটংেয় েসগ‍েলা িনেয় 
আেলাচনা করা। কিমিটর এই সকল িমিটংগ‍েলা নেভ�েরর সাধারণ িনবর্াচেন আমােদর অংশ�হেণর পিরমাণ বািড়েয় 
িদেয়েছ। CVOC ও LAAC-এর িমিটংগ‍েলা বছেরর িভ� সমেয় িনবর্াচন চে� চলেত থােক এবং আমরা জনগণেক 
এই সকল িমিটংেয় উপি�ত থাকেত ও অংশ�হণ করেত উৎসািহত কির। 
 
এই িরেপােটর্ র সােথ একিট িবেশষ সংি��সার সংযু� করা হেয়েছ যা ওই উিনশিট ভাষায় অনবুাদ করা হেয়েছ। 
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আপনার যিদ েকােনা �� থােক বা অিতির� তেথয্র �েয়াজন হয়, তাহেল অনু�হ কের এই ন�ের আমার সােথ 
েযাগােযাগ কর‍ন (562) 462-2716 অথবা dlogan@rrcc.lacounty.gov ইেমইল কর‍ন। আপনার কম�রা 
এি�িকউিটভ অয্ািস�য্া� Adrian Avelar-এর সােথ (562) 345-8372-েত েযাগােযাগ করেত পােরন অথবা 
aavelar@rrcc.lacounty.gov-এ ইেমইল করেত পােরন।  
 
DCL:AA 
 
সংযুি� 
 
c: �ধান িনবর্াহীর দ�র 
    িনবর্াহী কমর্কতর্ া, সুপারভাইজারেদর েবাডর্  
 

পিরিশ�: 

• �চারািভযান ও িচিঠর নমুনা (অনয্ ভাষায়) 
• একিট প�ৃায় িডভাইেসর ছিবসহ পেকট টক পাইলট ে�া�ােমর িববরণ 
• �িত�ােনর অিধভুি�র িববরণ সহ LAAC সদসয্তার েরা�ার 
• বহ‍ভািষক িনবর্াচন কম�েদর জনয্ ডয্াশেবাডর্  (সকল ভাষায়) 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


LOS ANGELES কাউি� 
েরিজ�ার-েরকডর্ ার/কাউি� �াকর্

েরিজ�ার-েরকডর্ ার/কাউি� �াকর্  

12 েফ�য়াির, 2025 

অ�ভুর্ ি� ও সমতা: ইংেরিজ ভাষায় কথা বেলন না/ইংেরিজ ভাষায় দ�তা কম এমন েভাটারেদর 
2024 এর নেভ�র মােসর সাধারণ িনবর্াচেন অংশ�হেণর িরেপাটর্  

িবেশষ সংি��সার 

এই সংি��সারিট সুপারভাইজারেদর েবাডর্  কতৃর্ ক িনেদর্ িশত 2024-এর সাধারণ িনবর্াচেনর পের 
েরিজ�ার-েরকডর্ ার/কাউি� �ােকর্ র (িডপাটর্ েম�) ইংেরিজ ভাষায় কথা বেলন না (NES) এবং 
ইংেরিজেত সীিমত পারদিশর্তা (LEP) স�� কিমউিনিটগ‍েলােক ও েভাটদাতােদর সহায়তা পিরেষবা 
েদওয়ার অিবরত ও বিধর্ত �েচ�া তুেল ধের। 

েভাটদাতার িনব�ন 

3 েসে��র, 2024 তািরখ পয র্�, 394,579 জন িনবি�ত েভাটদাতা রেয়েছন যারা ইংেরিজ বয্তীত 
অনয্ ভাষায় অিফিসয়াল িনবর্াচেনর সাম�ীগ‍েলা পাওয়ার অনুেরাধ জািনেয়িছেলন। 11 জনু, 
2024-এ করা সবর্েশষ িরেপােটর্ র তুলনায় এই িরেপােটর্  েদখা েগেছ িনব�ীকরেণর সংখয্া 3,810 
বৃি� েপেয়েছ।  

েভাটদাতােদর অংশ�হণ 

• েভাটদাতােদর কােছ ডাকেযােগ েভাট েদওয়া প�িত খুবই জনি�য় হেয় উঠেছ।
o 2024-এর নেভ�র মােসর সাধারণ িনবর্াচেন 2,732,752িট েভােটর ে�ে� ডাকেযােগ

েভাট িদেয় বয্ালট জমা করা হেয়িছল।
o ইংেরিজ বয্তীত অনয্ ভাষায় 177,831-িট েভােটর ে�ে� ডাকেযােগ েভাট িদেয়

বয্ালট জমা করা হেয়িছল
o �য্ািনশ, েকািরয়ান ও চাইিনজ ভাষার সবর্ািধক বয্বহার করা হেয়িছল

• আমােদর েভাট েকে� বয্ালট িচি�ত করার িডভাইস বয্বহার কের সশরীের উপি�ত হওয়া
েভাটদাতারা তােদর বয্ালেটর বয্বহার করেত পােরন

o 73,945 জন েভাটদাতা তােদর পছ�সই ভাষায় বয্ালট অয্াে�স কেরেছন
o �য্ািনশ, চাইিনজ ও েকািরয়ান ভাষায় সবর্ািধকবার বয্ালট অয্াে�স করা হেয়িছল
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েভাটদাতােদর িশি�ত করা ও িনবর্াচেনর �চার পিরক�না 
 

পছ�সই ভাষাগত কারেণ কােরারই েভাট দান করার অিধকার েথেক বি�ত হওয়া উিচত নয়। 
িডপাটর্ েম� েভাটদাতােদর িশি�ত কের েতালার জনয্ একিট িবশদ িশ�া ে�া�াম এবং 
েকৗশলগতভােব একিট �চারািভযান ৈতির কেরিছল ও বয্বহার কেরিছল যােত েভাটদাতারা তােদর 
পছ�সই ভাষায় সম�য় ঘটােত ও সংযু� হেত পােরন। 
 

• সরাসির িচিঠ পাঠােনার �চারািভযান ফেল 1,854 জন েভাটদাতারা তােদর েরকডর্  আপেডট 
কের িনবর্াচন সং�া� সাম�ী তােদর পছ�সই ভাষায় েপেয়িছেলন। 

• েভাটদাতােদর জনয্ করা একিট িব�র �চার অিভযােন $1.6 িমিলয়ন িনেবশ করা হেয়িছল 
o ইংরািজ বয্তীত অনয্ েকােনা ভাষায় সামি�ক �দান করার জনয্ �ায় এর 65% খরচ 

করা হেয়িছল। 
o ধম�য় িমিডয়া ও কিমউিনিট এনেগজেমে� $88,000 খরচ করা হেয়িছল। িডপাটর্ েম� 

সরাসির সংেযাগ গেড় েতালার জনয্ 50িটরও েবিশ ধম�য় �কাশনার সােথ 
অংশীদাির� কেরিছল এবং িবিভ� সাং�ৃিতক অনু�ােনর মাধয্েমও �চার করা 
হেয়িছল।  

o $272,000 খরচ কের Univision-এর েথেক সহেযািগতা িনেয় ও অনয্ানয্ িডিজটাল 
�াটফেমর্র বয্বহার কের �য্ািনশ ভাষায় �য্ািনশভাষী েভাটদাতােদর কােছ েপৗঁেছ 
যাওয়ার একিট উেদয্াগ। 

অনুবাদ পিরেষবা 
 

িডপাটর্ েম� মািকর্ ন যু�রাে�র কমর্রত অনয্তম নামকরা এবং উপযু� পাবিলক েস�র অনুবাদ 
পিরেষবার সােথও কাজ করা চািলেয় িগেয়েছ। এই �প িনবর্াচেনর অিফিসয়াল কনেট� 
িডপাটর্ েমে�র অনুেমািদত 19িট ভাষায় অনুবাদ করা এবং তা �ফিরড করার দািয়� পালন কেরেছ। 
 

2024 এর নেভ�েরর সাধারণ িনবর্াচেনর পিরসংখয্ান: 
• 901 সাধারণ বয্ালট �প 
• 16,218 একািধক ভাষায় বহ‍মুখী বয্ালেটর ধরন 
• 16,218 একািধক ভাষায় নমুনা বয্ালট বুকেলট 
• 4,010,180 পৃ�ার কনেট� �ফিরড ও অনুবািদত করা হেয়িছল 

েভাট েকে� ভাষাগত সহায়তা 
 

িডপাটর্ েমে�র NES ও LEP েভাটারেদর পিরেষবা েদওয়ার েকৗশেল িনবর্াচেনর সােথ জিড়ত বহ‍ভািষক 
কম�রা গ‍র‍�পূণর্ ভূিমকা পালন কের থােকন। 
 

• িডপাটর্ েম� 5,811 জন (53%) বহ‍ভািষক িনবর্াচন কম�েদর িনেয়াগ কেরিছল 
• কিমউিনিটর সকল উপযু� বয্ি� ও িশ�াথ� যারা িনবর্াচেন িনবর্াচন কম� িহেসেব কাজ 

কেরেছন তােদর জনয্ িডপাটর্ েম� $100 ি�ভািষক েবানাস জাির কেরিছল। 
• 2,580 ি�ভািষক েবানাস জাির করা হেয়িছল যার মূলয্ িছল $258,000। 
• েভাট েক� েয সময় েখালা িছল তখন এই বহ‍ভািষক হট লাইন চালু িছল এবং কম�রা 

েভাট দাতােদর 19িট ভাষার মেধয্ েযেকােনা ভাষায় সহায়তা �দান কেরিছেলন। 
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登記註冊處/縣書記處 

包容性與公平性：非英語母語/英語能力有限選民參與 2024 年 11 月大選的情況報告 

本報告涵蓋了有關登記註冊處/縣書記處（以下簡稱本「部門」）為向非英語母語（NES）和英語能力

有限（LEP）的社區和選民提供 2024年 11月 5日大選支援服務而持續開展和擴展的各項工作之最新

情況。原動議已於 2023年 9月 12日由監察委員會採納。報告隨附一份包含其他背景資訊的情況說

明，以供參考。 

背景 

本部門的使命是以公平、可及和透明的方式提供選舉服務。語言渠道仍然是這一使命的關鍵優先事

項，並嵌入到我們的系統、營運和流程中。本部門堅定地致力於確保我們提供的選舉服務具有同理

心、包容性、公平性，並反映我們選民的豐富多樣性。我們深刻地認識到，我們的社區由來自不同文

化和語言背景的個人組成，我們的使命是為 NES和 LEP社區和選民提供支援和資源，以確保他們能

夠積極參與民主進程。本部門以多元化方法利用資料驅動的策略，確保 Los Angeles縣的多元化選民

能夠獲得關鍵的選舉服務。  

選民登記 

在登記時，選民可以選擇以慣用語言索取官方選舉資料。語言偏好資料在我們的選舉管理系統的選民

登記模組中獲取，是選民官方記錄資料的組成部分。收到申請後，本部門將在所有適用選舉中以選民
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選擇的語言向選民郵寄所有官方選舉資料，其中包括選票樣本、投票中心位置通知明信片和郵寄投票

（VBM）選票包。選民可以隨時聯絡辦公室更新他們的語言偏好。 

 

截至 2024年 9月 3日，有 394,579 名登記選民要求提供官方選舉資料的非英文版本。相較於上一份

報告（2024 年 6 月 11 日）中的數據，增加了 3,810 名登記選民。  

 

本部門將繼續開展選民登記工作，協助提供多種語言資料，為 2026年選舉週期做準備。這些工作將

包括為選民提供更新語言偏好的機會，為未來參與選舉做準備。 

 

選民參與情況 

 

郵寄投票仍然是最受 Los Angeles縣選民歡迎的投票方式。在 2024年 11月的大選中，共投出了

2,732,752張郵寄選票。其中，非英語郵寄選票為 177,831 張。參與率最高的語言是西班牙語、韓語

和中文，這與以這些語言登記接收選舉資料的選民人數情況一致。  

 

現場選民可以使用選票標記設備（BMD）獲取 19種受支援語言的選票。BMD的多語言功能為選民提

供了完全沉浸式的慣用語言投票體驗。選民可以在投票期間隨時獲取以他們慣用的語言顯示的選票，

包括在不同語言之間切換。對於 2024年十一月的大選，有 73,945 名選民以非英語語言獲取選票。選

票標記設備上最常使用的語言是西班牙語、中文和韓語。  

 

選民教育和選舉外展工作 

 

本部門為 2024年 11月 5日的大選開展了一項全面的多語言選民教育和外展活動，確保所有符合條件

的選民（尤其是語言少數族裔社區的選民）都能獲得參加選舉所需的資訊。該計劃結合了付費廣告、

數字互動、直接選民外展及社區合作，以提高 19種語言的選民意識和可及性。活動的重點是教育選

民有關登記、郵寄投票、現場投票選項和關鍵選舉截止日期的知識。 

 

選舉前選民資訊郵寄 

 

除了付費媒體外，本部門還開展了有針對性的直郵活動，以確保選民（尤其是新登記的選民）收到選

舉資訊。給新選民（2021-2024年期間登記的選民）郵寄的資料包括重要的選舉細節和一份已付郵資

的語言申請表，供選民更新自己的語言偏好。有 1,854名選民寄回語言申請表，更新了選舉材料的語

言偏好。本部門之後又陸續向長期選民郵寄了資料，其中包括一些關鍵的選舉資訊。這種直接互動加

強了 Los Angeles縣對語言可用性、選民教育和包容性的承諾。 
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多媒體外展和教育活動 

 

為了最大限度地提高選民參與度，RR/CC投入了 160萬美元，用於全面開展付費多語言媒體活動。外

展活動包括數位和影片廣告、廣播、印刷品、社群媒體以及透過簡訊和電子郵件直接聯絡選民。該活

動為選民提供語言（19 種受支援語言）服務，其中近 65%的投資用於非英語語言。 

 
 
 
 

媒體投資明細（按媒體） 

 

• 數位/影片廣告（44%）：在網路電視（流媒體電視）、YouTube、社群媒體以及專門用於觸

達特定語言受眾的網站上傳送高影響力的訊息。 

o 影響：超過 1800萬次展示，並推動了 Los Angeles縣 Make a Plan to Vote工具的大

量互動。 

• 廣播廣告（20%）：在針對不同社區的特定語言廣播電台投放了 7,000+個廣告位。 

o 受眾：約 860萬聽眾收聽了與選舉相關的訊息 

• 附加的西班牙語媒體包（17%）：與 Univision合作實施專門制定的計劃，並利用數位平台接

觸講西班牙語的選民。 

o 成果：1640萬次展示，並以 3.4%的點選率超越了其他平台（產業平均水準：

0.08%） 

• 族群媒體與社區互動（5.5%）：與 50多家族裔出版物合作，並參加文化活動，與選民直接互

動。 

• 簡訊外展（5.5%）：及時向選民傳送有關關鍵截止日期和投票選項的多語言簡訊提醒。 

• 與影響者合作（5%）：利用值得信賴的社區發聲者建立信任並激勵選民參與。 

• 隨機對照試驗測試（3％）：使用隨機對照試驗來改進資訊傳送方式並確保最大有效性。 

 

有針對性的西班牙語外展 

 

有針對性的西班牙語媒體包是此項活動的基石，體現了吸引 Los Angeles縣大量講西班牙語的人口參

與投票的重要性。 

該活動與 Univision、頂級西班牙語廣播電台和數位平台合作開展。透過這項努力，本部門以西班牙語

提供了與文化相關且以選民為中心的資訊。結果是在數位和廣播管道中產生了 1640萬次展示。該活

動的成效優於其他語言活動，平均點選率達到 3.4%。 
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數位工具包 

在公民參與需求評估調查（Civic Engagement Needs Assessment Survey）結果的指導下，本部門開

發了一個具有高度針對性的數位工具包，旨在為社區合作夥伴提供具有吸引力的多語言資源，以豐富

選舉資訊。該工具包包含為各種社區定製的可自訂圖形、傳單、海報和訊息範本。精心設計的資源可

滿足不同受眾的需求，確保 19 種語言的可用性。該工具包透過培訓、電子郵件外展和社群網路與社

區利益相關者共用，從而最大限度地提高了其可見性和使用率。本部門注意到數位工具包的使用量出

現同比增長，在 2024 年 11 月的大選中有 14,000 名獨立使用者，27,000 次檢視和 958 次下載。這一

非凡的增長突顯了針對性外展活動的成功以及數位工具包在增強社區參與方面的戰略重要性。 

本部門將繼續利用電子郵件和簡訊技術來提供關鍵的投票資訊。電子郵件活動的重點是與選民直接溝

通，以分享重要的選舉資訊並鼓勵提前投票。簡訊計劃透過提供有關提前投票、選票投遞選項和選舉

日資源的提醒，作為電子郵件外展的補充。這些活動共傳送了超過 1800 萬封電子郵件，平均點開率

為 63.4%，點選率為 1.88%，共傳送了超過 790 萬則簡訊。 

2024 年大選多種語言選民外展活動在吸引選民和指導選民方面取得了重大成功。所有廣告和媒體管道
共產生 5860 萬次展示。選民參與度很高，平均點選率達到 2.1%，表明選民不僅興趣濃厚而且也付諸

行動，這一數字遠超數位廣告產業基準（0.08%）。活動對社區產生的積極的影響，透過戰略合作與

定製訊息加強的選民教育，提升了選民參與度。 

本部門為 2024 年大選開展的全面外展活動體現了 Los Angeles 縣對無障礙、包容性選舉的承諾。透

過優先考慮語言可用性和利用創新的外展策略，該活動確保了 Los Angeles 縣多元化的選民擁有自信

地參與民主進程所需的各種工具和資訊。此舉提升了選民的參與度，增強了公眾對選舉制度的信任。 

翻譯服務 

本部門仍營運著美國最成熟、最有能力的公共部門翻譯服務業務之一。該團隊負責翻譯和校對 19 種

語言的官方選舉內容。團隊還管理了大量內容，同時保持高準確性和高標準，以確保所有選民無論語

言偏好如何，都能獲得高品質和公平的體驗。高產量和法律要求的較短時間給我們的團隊和流程帶來

了挑戰，我們一直在努力克服。  

2024年十一月大選統計資料：

• 901 個基本選票組別

• 16,218 種多語言全名單選票

• 16,218 份多語言選票樣本手冊

• 翻譯和校對了 4,010,180 頁內容
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對所有翻譯資料進行校對和檢查是翻譯流程的重要組成部分。本部門的品質保證流程確保部門翻譯和

供應商製作的所有資料都準確無誤，從而提供公平的體驗。此流程包括對所有最終印刷資料進行目

檢，並與原始翻譯內容進行比較，以發現製作過程中可能出現的任何錯誤。這一品質保證流程發現並

糾正了選舉資料製作和散發時出現的錯誤，使部門能夠管理好選舉，沒有出現重大問題。 

投票中心語言支援 

多種語言選舉工作人員在本部門的 NES 和 LEP 選民服務策略中發揮著至關重要的作用。本部門根據

資料驅動的多種語言目標流程設定了多種語言選舉工作人員招募目標。該流程利用了人口普查資料和

以南加州亞裔美國人促進正義組織（Asian Americans Advancing Justice Southern California）姓氏

調查結果為藍本的其他資訊。多種語言選舉工作人員對於確保 Los Angeles縣多元化選民獲得無障礙

的投票體驗以及減少投票中心的語言障礙至關重要。 

最終，2024年大選選舉工作人員的招募工作得以順利完成。本部門的多種語言選舉工作人員外展活動

將繼續加強我們實現招募目標的能力。這項外展計劃的重點是利用我們與社區合作夥伴的關係來發現

和招募多種語言選舉工作人員。這使本部門與擁有服務社區所需語言技能並具有寶貴工作經驗的求職

者建立了聯繫。 

本部門為 11月的大選招募並指派了大約 11,000名選舉工作人員，其中有 5,811（53%）人是多種語

言選舉工作人員，能夠在投票中心為選民提供協助。很多會說多種語言的選舉工作人員能夠用英語以

外的多種語言為選民提供協助，這進一步擴大了我們的服務範圍。部門為 11月大選期間所有符合資

格的社區和學生選舉工作人員發放了 100美元的雙語服務獎金。這項獎勵措施由監察委員會在 2023

年 9月 12日的會議上批准，並在 3月的總統初選期間實施。這項獎勵增強了我們在語言服務需求最

高的地方招募和安排多種語言選舉工作人員的能力。我們共發放了 2,580 筆雙語服務獎金，總計

258,000 美元。  

本部門開設了一條多種語言熱線，以便在投票中心沒有選民所說語言的雙語選舉工作人員時，為投票

中心提供支援。該熱線在投票中心的常規工作時間開放，工作人員透過電話以 19種受支援的語言為

選民提供協助投票中心提供行動裝置，供選民撥打多種語言熱線。接通後，熱線工作人員會協助 NES

和 LEP選民並提供關鍵資訊。  

在 2024年 11月大選期間，多種語言熱線以 19種語言為選民提供協助。該熱線共接到 590通電話，

以 9種語言為選民提供服務，協助選民的時間達到 8,850分鐘。與 3月的初選相比，該熱線接到的量

有所增加，這符合預期。最常使用的語言為西班牙語、韓語和中文。該熱線有效地減少了選民的語言

障礙，創造了更方便和公平的投票體驗。 
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投票中心現場口譯試點 

本部門致力於消除語言障礙並增加所有選民使用選票的機會。為了支援這項工作，部門在 11月大選

期間進行了即時口譯技術評估的試點。該口譯解決方案旨在作為投票中心多種語言選舉工作人員和

BMD的補充。這一工具使本部門能夠在無法招募到使用相應語言的多種語言選舉工作人員時更好地為

選民服務。 

該口譯工具是一種基於智慧型手機的解決方案，允許選舉工作人員透過即時口譯為 NES和 LEP提供

協助。該裝置支援 82種語言，提高了本部門為 19種受支援語言以外的選民提供服務的能力。試點工

作在 Los Angeles縣的十個投票中心開展。在選擇這些投票中心時，我們考量了多種因素（例如該地

區的語言需求），以確保公平。  

我們為試點投票中心的負責人、負責人助理以及指派給這些投票中心的疑難排解人員開展了虛擬培

訓。培訓內容包括介紹該裝置，以及演示協助 NES和 LEP選民的各種功能、程式和最佳做法。部門

收集了參與選民和選舉工作人員的直接回饋。這些回饋對於評估口譯試點和未來計劃的有效性至關重

要。  

利益相關者的參與情況 

本部門通過社區選民外展委員會（Community Voter Outreach Committee，CVOC）和語言無障礙諮

詢委員會（Language Accessibility Advisory Committee，LAAC）， 為利益相關者提供直接參與、協

作和提供寶貴回饋意見的機會。LAAC和 CVOC的成員包括社區組織、宣導組織和 Los Angeles縣的

任何其他選舉利益相關者。透過 LAAC和 CVOC，本部門能夠與 NES和 LEP社區和選民直接接觸並

向其宣導選舉資訊。收到的回饋意見對本部門流程和營運產生了影響，例如選舉工作人員的招募和培

訓、投票中心的設置、選票箱的設置、投票中心的標牌以及溝通策略。  

CVOC和 LAAC的價值在於不同的利益相關者以及他們的獨特視角。參與的組織超過 120個，平均有

80-100個組織定期參加季度 CVOC會議。LAAC目前由本部門和韓裔美國人聯盟（Korean American

Coalition）的執行理事共同主持工作。參與 LAAC的組織超過 40個。 

本部門依賴這些委員會的專業知識和觀點，因為他們非常了解 NES和 LEP人群的需求。我們的利益

相關者團體必須瞭解這些委員會並積極參與。CVOC和 LAAC的季度會議是提高對問題的認識以及傳

達 NES和 LEP社區需求的最佳論壇。這些委員會會議對我們的 11月大選準備工作提供了改進意見。

CVOC和 LAAC會議將在奇數年選舉週期內繼續召開，我們鼓勵公眾繼續參加和參與這些會議。 

本報告隨附一份翻譯成所有十九種受支援語言的執行摘要。 

如果您有任何疑問或需要更多資訊，請致電  
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(562) 462-2716 或傳送電子郵件至 dlogan@rrcc.lacounty.gov。您的員工也可以致電 (562) 345-

8372 或傳送電子郵件至 aavelar@rrcc.lacounty.gov 聯絡執行助理 Adrian Avelar。

DCL:AA 

附件 

c: 執行長辦公室

 監察委員會執行委員 

附錄 

• 活動資料和郵寄資料樣本（多種語言）

• Pocket Talk試點的簡報，包括裝置圖像

• LAAC成員及隸屬組織名單

• 多種語言選舉工作人員概要清單（所有語言）

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov
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2025年 2月 12日 

包容性與公平性：非英語母語/英語能力有限選民參與 2024 年 11 月大選的情況報告 

執行摘要 

本摘要總結了登記註冊處/縣書記處（以下簡稱本「部門」）在 2024 年 11 月大選後根據

監察委員會的指示，為繼續和擴展向非英語母語（NES） 和英語能力有限 （LEP） 的社

區和選民提供之服務所做的各項工作。 

選民登記 

截至 2024年 9月 3日，有 394,579 名登記選民要求提供官方選舉資料的非英文版本。相

較於上一份報告（2024 年 6 月 11 日）中的數據，增加了 3,810 名登記選民。  

選民參與情況 

• 郵寄投票仍然是最受選民歡迎的投票方式

o 在 2024年 11月大選中，共投出 2,732,752張郵寄選票，

o 其中，非英語郵寄選票為 177,831 張

o 西班牙語、韓語和中文是最常用的語言

• 現場投票選民使用投票中心的選票標記設備進行投票

o 73,945名選民使用自己的慣用語言進行投票

o 西班牙語、中文和韓語是最常使用的非英文選票
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選民教育和選舉外展計劃 

語言偏好不應成為行使投票權的障礙。本部門戰略性地制定並實施了一項全面的選民教育

和外展活動計劃，以幫助和吸引選民使用他們慣用的語言。 

• 直郵活動使 1,854名選民更新了他們的記錄，從而以他們慣用的語言接收投票材料

• 部門共投資 160萬美元開展全面的選民外展活動

o 近 65%的支出使用的是非英語語言

o 族群媒體和社區參與方面支出 88,000美元部門與 50多家族裔出版物合作，

參加了文化活動以進行直接互動。

o 272,000 美元用於與 Univision 合作實施專門制定的西班牙語媒體計劃，並

利用數位平台接觸講西班牙語的選民。

翻譯服務 

本部門仍營運著美國最成熟、最有能力的公共部門翻譯服務業務之一。該團隊負責翻譯和

校對本部門支援的所有 19 種語言的官方選舉內容。 

2024年十一月大選統計資料：

• 901 個基本選票組別

• 16,218 種多語言全名單選票

• 16,218 份多語言選票樣本手冊

• 翻譯和校對了 4,010,180 頁內容

投票中心語言支援 

多種語言選舉工作人員在本部門的 NES 和 LEP 選民服務策略中發揮著至關重要的作用。 

• 部門招募了 5,811（53％）名多語言選舉工作人員

• 部門為所有符合條件的社區和學生選舉工作人員提供了 100美元的雙語服務獎金

• 共發放了 2,580筆雙語服務獎金，總計 258,000美元

• 多種語言熱線在投票中心的常規工作時間開放，工作人員透過電話以 19 種受支援

的語言為選民提供協助



 LOS ANGELESشھرستان 
 کننده/منشی امور شھرستانضبط-کنندهثبت

DEAN C. LOGAN 
امور شھرستانضبط-کنندهثبت  کننده/منشی 

 2025فوریھ،  12

 رئیس ، Kathryn Barger کاترین بارگر  ناظر   بھ:
  Hilda L. Solis  ھیلدا ال. سولیس   ناظر
میچل  ناظر  Holly J. Mitchell ھالی جِی. 
 Lindsey P. Horvath لیندسی پ. ھورواث  ناظر
  Janice Hahn  جنیس ھان  ناظر

 دین سی. لوگان Dean C. Logan از:
کننده  امور شھرستان یمنش /Los Angelesثبت شھرستان   یمتصد-ثبت 

 2024در انتخابات عمومی نوامبر،  زبان/با مھارت محدود در زبان انگلیسیدھندگان غیرانگلیسیرأیتعامل : گزارش عدالتشمول و 

گزارش یک بھ مستمر و گسترده (اداره) روزرسانی از تلاش این  امور  یمنش /Los Angelesثبت شھرستان  یمتصد-ثبت کنندهھای 
از خدمات برای جوامع و رأی  شھرستان (دھندگان غیرانگلیسیجھت پشتیبانی  دھندگان با مھارت محدود در زبان رأیو ) NESزبان 
سپتامبر،  12دھد. مصوبھ اصلی توسط ھیئت مدیره شما در تاریخ را ارائھ می 2024نوامبر،  5در انتخابات عمومی  (LEP) انگلیسی
گزارش، تصویب شد.  2023  شده است. ضمیمھبرای ارجاع شما  اطلاعاتی با جزئیات بیشتریک برگھ  بھ پیوست این 

 زمینھپیش

مأموریت این اداره ارائھ خدمات انتخاباتی بھ شیوه ای منصفانھ، قابل دسترس و شفاف است. دسترسی زبانی  یکی از اولویتھای اساسی در 
تحقق این مأموریت محسوب میشود و در سیستم ھا، عملیات ھا و فرآیندھای ما نھادینھ شده است. اداره عمیقاً متعھد است اطمینان حاصل کند 

کھ خدمات انتخاباتی ما ھمدلانھ، فراگیر، عادلانھ و منعکس کننده تنوع غنی رأی دھندگان  مان باشد. ما بھ این امر واقفیم کھ جامعھ ما متشکل از 
بھ جوامع و رأی دھندگان  افراد دارای پیشینھھای فرھنگی و زبانی  متنوع است و مأموریت ما ارائھ پشتیبانی و منابع  لازم

غیرانگلیسیزبان  (NES) و رأی دھندگان با مھارت محدود در زبان انگلیسی (LEP) است تا اطمینان حاصل شود کھ آنھا میتوانند فعالانھ 
در روند دموکراتیک شرکت کنند. این اداره از استراتژی ھای دادهمحور در رویکردی چندوجھی برای اطمینان از دسترسی رأی دھندگان 

متنوع شھرستان  Los Angeles بھ خدمات اصلی انتخاباتی استفاده میکند.  

 دھندگاننام رأی ثبت

 مربوط بھ ھایدھندگان این امکان را دارند کھ مطالب رسمی انتخاباتی خود را بھ زبان دلخواه درخواست کنند. دادهنام، رأی در زمان ثبت
مدیریت انتخابات  نام رأی ترجیح زبانی در بخش ثبت . شودمحسوب میدھنده سابقھ رسمی رأی بخشی ازشود و ثبت میدھندگان سیستم 

رأیاداره پس از دریافت  انتخابی  را بھ زبان  مربوطھ کھ فرد واجد شرایط درخواست، تمامی مطالب رسمی انتخاباتی  دھنده در تمام انتخابات 
مانند برگھ آن باشد برای او ارسال می گیری و بستھ رسانی محل مرکز رأی، کارت اطلاعرأی نمونھکند. این شامل مطالب رسمی انتخاباتی، 

کند.خود را بھ  یتماس بگیرد تا ترجیح زبان ادارهتواند در ھر زمان با دھنده میشود. رأیمی) VBMاز طریق پست ( گیریأیر  روزرسانی 

بھ زبانی غیر از انگلیسی را  یشده درخواست دریافت مطالب رسمی انتخاباتدھنده ثبترأی 394,579 2024سپتامبر،   3تا تاریخ  
  .است 2024ژوئن،  11شده نسبت بھ گزارش قبلی مورخ  نام دھنده ثبترأی 3,810دھنده افزایش نشانرقم اند. این داشتھ

اداره بھ تلاش ھای خود  برای  ترغیب ثبتنام رأی دھندگان  و  اطلاع رسانی درباره چگونگی دسترسی بھ مواد انتخاباتی بھ زبان ھای مختلف 
برای آمادگی در دوره انتخاباتی  2026 ادامھ خواھد داد. این تلاش ھا شامل ایجاد فرصت ھایی برای رأی دھندگان بھمنظور بھروزرسانی 

ترجیح  زبانی  خود برای انتخابات آینده خواھد بود. 
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 دھندگانمشارکت رأی
 

روش برای رأیاز طریق پست ھمچنان محبوب گیریرأی است. در انتخابات عمومی نوامبر  Los Angelesدھندگان در شھرستان ترین 
برگھ رأی پستی بھ زبانی غیر از  177,831انداختھ شد. تعداد  گیریھای رأیبرگھ رأی پستی بھ صندوق 2,732,752، تعداد 2024

کرهدھندگانرأیھای مورد استفاده . بیشترین زبانانداختھ شد گیریھای رأیصندوقانگلیسی بھ  ای و چینی بودند کھ با تعداد ، اسپانیایی، 
بھ آن زبان نام دھندگان ثبترأی مطابقت دارد.شده برای دریافت مطالب انتخاباتی    ھا 

 
شده  زبان پشتیبانی 19بھ برگھ رأی خود بھ ) BMDگذاری برگھ رأی (توانستند با استفاده از دستگاه علامتدھندگان حضوری میرأی

دھندگان ارائھ گیری درون زبانی را بھ رأیگذاری برگھ رأی) تجربھ رأیدستگاه علامت( BMDدسترسی پیدا کنند. عملکرد چند زبانھ  
گیری دسترسی پیدا کنند؛ این شامل توانند بھ برگھ رأی خود بھ زبان دلخواھشان در ھر زمان در طول فرایند رأیدھندگان میدھد. رأیمی

دھندگان بھ برگھ رأی بھ زبانی غیر دسترسی رأی از مورد 73,945، تعداد 2024شود. در انتخابات عمومی نوامبر ھا نیز میزبانتغییر  
و کرهھا در دستگاه علامت. پرکاربردترین زباناز انگلیسی ثبت شد   .ندای بودگذاری برگھ رأی اسپانیایی، چینی 

 
 رسانی انتخاباتدھندگان و اطلاعرأیاقدامات آموزش 

 
اجرا کرد و اطمینان  2024نوامبر،  5دھندگان در انتخابات عمومی رسانی را برای رأیاداره کمپین جامع چندزبانھ آموزش و اطلاع

اطلاعات مورد نیاز برای مشارکت در انتخابات   —ویژه افراد در جوامع اقلیت زبانی بھ —دھندگان واجد شرایط حاصل کرد کھ تمام رأی
برقراری ارتباط مستقیم با رأیمالیرا دریافت کنند. این اقدام شامل تبلیغات  ھای اجتماعی بود تا آگاھی دھندگان و مشارکت، تعامل دیجیتال، 

گیری از طریق پست، نام، رأی دھندگان در مورد ثبتزبان مختلف افزایش دھد. کمپین بر آموزش رأی 19دھندگان را در و دسترسی رأی
 ھای مھم انتخاباتی متمرکز بود.گیری حضوری و مھلتھای رأیگزینھ

 
 دھندگانارسال اطلاعات پیش از انتخابات بھ رأی

 
رسانھاداره علاوه بر تلاش  ویژه  دھندگان، بھھدفمند اجرا کرد تا اطمینان حاصل کند کھ رأی  مستقیماَ یک کمپین پستیای پرداختی،  ھای 

ھدفمند برای رأی نام ثبت دھندگان تازهرأی را دریافت کنند. یک ارسال پستی  انتخاباتی  دھندگانی کھ بین یأدھندگان جدید (رشده، اطلاعات 
پرداختنام کردهثبت 2024-2021ھای  سال شده اند) انجام شد کھ شامل اطلاعات مھم انتخاباتی و یک فرم درخواست زبان با ھزینھ پستی 

زبان رأیبرای بھ ھا برای دھنده فرم درخواست زبان را بازگرداندند کھ ترجیح زبانی آنرأی 1,854دھندگان بود. تعداد روزرسانی ترجیح 
بھ روز شد. متعاقبا ارسال پستی بعدی برای رأی مھم انتخاباتمطالب انتخاباتی  ارسالی حاوی اطلاعات    یدھندگان قدیمی انجام شد. این بستھ 

آموزش رأی  شمولی را تقویت کرد.دھندگان و ھمھبود. این اقدامات برای تعامل مستقیم، تعھد شھرستان بھ دسترسی زبانی، 
 

 ایرسانی چندرسانھکمپین آموزش و اطلاع
 

امور  یمنش /Los Angelesثبت شھرستان  یمتصد-ثبت کنندهاداره  )RR/CC( دھندگان، برای بھ حداکثر رساندن مشارکت رأی
و یک کمپین رسانھمیلیون دلار صرف  1.6 ن  شھرستا کرد. برقراری ارتباط شامل تبلیغات دیجیتال  ای فراگیر، پرداختی و چندزبانھ 

رادیو، چاپ، رسانھ مستقیم با رأیویدیویی،  کمپین بھ رأیھای اجتماعی و تماس  دھندگان بھ زبان  دھندگان از طریق پیامک و ایمیل بود. این 
کرد، بھ طوری کھ تقریباً زبان پشتیبانی 19شان (بھ مادری دسترسی پیدا   گذاری بھ زبانی غیر از انگلیسی بود.% از سرمایھ65شده) 

 
 

 ھاای بر اساس رسانھگذاری رسانھتفکیک سرمایھ
 

• ) دیجیتال/ویدیویی  رسانھ%): پیام44تبلیغات  یوتیوب،  اینترنتی)،  متصل (تلویزیون  ھای اجتماعی  رسانی با تأثیر بالا در تلویزیون 
کھ بھسایتوبو  مخاطبان زبانھا  مختلف طراحی شده بود.طور خاص برای رسیدن بھ   ھای 

o  کرد و مشارکت قابل توجھی را با ابزار «برنامھ 18تاثیر: بیش از » ادندریزی برای رأیمیلیون بازدید ایجاد 
 شھرستان بھ ھمراه داشت.

رادیویی ویژه زباننوبت پخش در ایستگاه 7,000%): بیش از 20تبلیغات رادیویی ( • کھ مخاطب آن جوامع ھای  مختلف  ھای 
 متنوع ھستند.

o   ًگوش دادند.میلیون شنونده بھ پیام 8.6پوشش: تقریبا مربوط بھ انتخابات   ھای 
اضافی ( • برای دسترسی بھ و پلتفرم Univision%): ابتکاری متناسب با ھمکاری 17بستھ رسانھ اسپانیایی  ھای دیجیتال 

 زبان.دھندگان اسپانیاییرأی
o  ارائھ  %)0.08% (میانگین صنعت: 3.4ھا با نرخ کلیک میلیون بازدید و عملکرد بھتر از سایر پلتفرم 16.4نتایج: 
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قومی و مشارکت اجتماعی (رسانھ • نشریھ قومی و شرکت در رویدادھای فرھنگی برای  50%): ھمکاری با بیش از 5.5ھای 
 دھندگانتعامل مستقیم با رأی

مادری برای رأی%): ارسال پیامک5.5ارسال پیامک (رسانی از طریق اطلاع • دھندگان در مورد ھای یادآوری بھ موقع بھ زبان 
 دھی.یأھای رھای کلیدی و گزینھمھلت

گیری از صداھای مورد اعتماد جامعھ برای ایجاد اعتماد و انگیزه جھت مشارکت %): بھره5ھمکاری با افراد تأثیرگذار ( •
 دھندگان.رأی

رسانی و پیام سازیبھینھشده برای کارآزمایی تصادفی کنترل کارگیریبھ%): 3شده (کارآزمایی تصادفی کنترل ھایآزمون •
 تضمین حداکثر اثربخشی.

 
 ھدفمند بھ زبان اسپانیایی مشارکت

 
ھدفمند، رکن اصلی این کمپین بود کھ اھمیت تعامل با جمعیت بزرگ اسپانیاییبستھ رسانھ شھرستان  ای اسپانیایی  را  Los Angelesزبان 

 داد.نشان می
کمپین با ھمکاری  رادیویی برتر اسپانیاییایستگاه، Univisionاین  و پلتفرمھای  ھای دیجیتال انجام شد. اداره از طریق این اقدام، زبان 

مرتبط با فرھنگ و متمرکز بر رأیپیام ارائھ کرد. نتیجھ این تلاش،  رسانی  ھای میلیون بازدید در کانال 16.4دھندگان را بھ زبان اسپانیایی 
کلیک  میانگین نرخ  و پخش بود. این کمپین با  گرفت.% از سایر کمپین3.4دیجیتال   ھای زبان پیشی 

 
 جعبھ ابزار دیجیتال

 
مشارکت مدنی، یک جعبھ ابزار دیجیتال بسیار ھدفمند طراحی کرد کھ برای  ارزیابی نیازھای  ارائھ منابع جذاب اداره با استناد بھ نظرسنجی 

بھ شرکای جامعھ بھ منظور  طراحی شده   گسترش و چندزبانھ  انتخاباتی  ھای قابل تنظیم،  . این جعبھ ابزار شامل گرافیکاستاطلاعات 
و آگھی بود کھ برای جوامع مختلف طراحی شده بودند. منابع بھھای پیامالگوھا، پوسترھا  کھ نیازھای مخاطبان  گونھرسانی  ای طراحی شدند 

ھای  زبان مختلف تضمین شود. جعبھ ابزار از طریق آموزش، ارتباطات ایمیلی و شبکھ 19ھا بھ  متنوع را برآورده کنند و دسترسی بھ آن
گذاشتھ شد و از این طریق حداکثر مشاھده و استفاده از آن فراھم گردید. اداره با  کاربر  14,000اجتماعی با ذینفعان جامعھ بھ اشتراک 

در استفاده از جعبھ ابزار دیجیتال   نھ، شاھد رشد سالا2024برای انتخابات عمومی نوامبر  دانلود 958بازدید و  27,000منحصر بھ فرد، 
موفقیت اطلاع نشانگر  رسانی ھدفمند و اھمیت استراتژیک جعبھ ابزار دیجیتال در توانمندسازی مشارکت جامعھ بوده است. این رشد استثنایی 

 است.
 

مھم رأی سالاداره ھمچنان از فناوری ایمیل و پیامک برای ار دھندگان کند. کمپین ایمیلی بر ارتباط مستقیم با رأیگیری استفاده میاطلاعات 
دھی زودھنگام متمرکز بود. برنامھ پیامک مکمل ارتباطات ایمیلی بود برای بھ اشتراک گذاشتن اطلاعات ضروری انتخابات و تشویق رای

ھا بیش از کرد. در این کمپینھای تحویل برگھ رأی و منابع روز انتخابات ارسال میدھی زودھنگام، گزینھھایی در مورد رایو یادآوری
میانگین نرخ باز شدن  18  میلیون پیامک ارسال شد. 7.9% و بیش از 1.88%، نرخ کلیک 63.4میلیون ایمیل با 

 
چندزبانھ رأی دھندگان بھ رسانی بھ رأیموفقیت قابل توجھی در تعامل و اطلاع 2024دھندگان در انتخابات عمومی سال  کمپین تبلیغاتی 

میانگین نرخ کلیک ھای تبلیغاتی و رسانھمیلیون بازدید در ھمھ کانال 58.6دست آورد. بیش از  %، 2.1ای وجود داشت. سطوح تعامل، با 
علاقھ و اقدام قوی رأیبسیار بالا بود کھ نشان باشد. با  ٪ برای تبلیغات دیجیتال می0.08 یدھندگان است و فراتر از معیار صنعتدھنده 

مناسب، تأثیر  ھای استراتژیک و ارسال پیامدھندگان از طریق مشارکتافزایش آموزش و مشارکت رأی بر جامعھ مثبت ھا  این تلاش ھای 
 بود.

 
شمول و ھمھ انتخابات قابل دسترس  برگزاری ای از تعھد شھرستان بھنمونھ 2024اداره برای انتخابات عمومی رسانی  اطلاع جامع کمپین

دادن بھ دسترسی زبانی و استفاده از راھبردھای اطلاع کمپین با اولویت  کرد کھ رأیاست. این  دھندگان رسانی نوآورانھ، اطمینان حاصل 
ابزار و اطلاعات لازم برای مشارکت مطمئن در فرآیند دموکراتیک را در اختیار دارند. این تلاش مشارکت  Los Angelesشھرستان  

استحکام بخشید.رأی  دھندگان را تقویت کرد و اعتماد عمومی را بھ سیستم انتخاباتی 
 

 خدمات ترجمھ
 

و توانمندترین واحدھای خدمات ترجمھ بخش دولتی در ایالات متحده را تحت مدیریت خود دارد. این این اداره ھمچنان یکی از پیشرفتھ ترین 
بھ    ویرایش مسئولیت ترجمھ و گروه  ای از محتوا را العادهھا ھمچنین حجم فوقزبان را بر عھده دارد. آن 19محتوای رسمی انتخابات 

دھندگان بدون توجھ بھ کھ ھمھ رأی کنندمدیریت کردند و در عین حال سطوح بالایی از دقت و استانداردھا را حفظ کردند تا اطمینان حاصل  
تجربھ ایجاد  را  ھاییبندی کوتاه، چالش کنند. حجم بالای تولید و الزامات قانونی زمانای با کیفیت و عادلانھ دریافت میترجیح زبانشان، 

   ھا ھستند.کند کھ تیم و فرایندھای ما بھ طور مداوم در تلاش برای غلبھ بر آنمی
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 :2024آمار انتخابات عمومی نوامبر 
901 گروه اصلی برگھ رأی •
 صفحھنوع برگھ رأی چندزبانھ تمام 16,218•
 دفترچھ نمونھ برگھ رأی چندزبانھ 16,218•
 صفحھ محتوای بازبینی و ترجمھ شده 4,010,180•

مھمی از فرآیند ترجمھ است. فرآیندھای تضمین کیفیت اداره تضمین میتصحیح و بررسی تمام مطالب ترجمھ کند کھ تمام مطالب شده بخش 
ما دقیق ھستند و تجربھ  تولیدشده توسط تأمینشده توسط اداره و ترجمھ  کند.دھندگان فراھم میبرای ھمھ رأیرا   کیفیتیمنصفانھ و باکنندگان 

فرایند شامل بازرسی بصری تمام مطالب چاپی نھایی و مقایسھ آن ھرگونھ خطا در شده اصلی بھھا با محتوای ترجمھاین  منظور شناسایی 
کیفیت، خطاھا و اصلاح کرد و بھ اداره این امکان   ی احتمالیفرایند تولید است. این تضمینِ  شناسایی  را در تولید و توزیع مطالب انتخاباتی 

 را داد تا انتخابات را بدون مشکلات عمده برگزار کند.

 گیریپشتیبانی زبانی در مرکز رأی

چندزبانھ نقش اساسی در راھبرد اداره برای خدمت دھندگان با رأیو  )NES(  زبانغیر انگلیسی دھندگانرسانی بھ رأیکارکنان انتخاباتی 
گذاری کنند. اداره اھداف جذب کارکنان چندزبانھ انتخابات را بر اساس یک فرآیند ھدفمیایفا   )LEP(  مھارت محدود در زبان انگلیسی

داده از ناممحور تعیین کرد. این فرآیند از دادهچندزبانھ  ھای خانوادگی کھ توسط  ھای سرشماری و اطلاعات تکمیلی مبتنی بر یک نظرسنجی 
انجام شده بود، استفاده کرد. کارکنان چندزبانھ  Asian Americans Advancing Justice Southern Californiaسازمان 

نقشی حیاتی در تضمین دسترسی برابر رأی کنند و بھ کاھش موانع زبانی در ایفا می Los Angelesدھندگان متنوع شھرستان  انتخابات 
 نمایند.گیری کمک میکز رأیامر

برای انتخابات عمومی  این اداره ھمچنان آمیز بود. برنامھ اطلاعموفقیت 2024جذب کارکنان انتخاباتی  انتخابات  رسانی کارکنان چندزبانھ 
ما را در دستیابی بھ اھداف جذب نیرو تقویت می گیری از روابط ما با شرکای اجتماعی برای رسانی بر بھرهکند. این برنامھ اطلاعتوانایی 

متمرکز بود. این برنامھ، اداره را با جویندگان کاری کھ مھارت انتخابات  و جذب کارکنان چندزبانھ  ھای زبانی لازم برای خدمت بھ شناسایی 
کاری ارزشمند دارند، مرتبط کرد.  جامعھ خود و کسب تجربھ 

 5,811کارمند انتخاباتی را برای انتخابات عمومی ماه نوامبر جذب و منصوب کرد. از میان این کارمندان انتخاباتی  11,000اداره حدود 
گیری حضور داشتند. بسیاری از کارمندان انتخاباتی چندزبانھ دھندگان در مراکز رأیو برای کمک بھ رأی%) چندزبانھ بودند 53نفر (

داد. اداره واجد شرایط کمک بھ رأی کھ این امر دامنھ خدمات ما را بیش از پیش گسترش  دھندگان در چندین زبان غیر از انگلیسی بودند، 
عمومی ماه نوامبر، مبلغ  واجد شرایط از میان اعضای جامعھ و دانشجویان در انتخابات  دلار پاداش  100برای تمامی کارمندان انتخاباتی 

مدیره  2023سپتامبر،   12در نظر گرفت. این مشوق در جلسھ  ھ بودندوزبان مقدماتی ریاست  ابتداتصویب شد توسط ھیئت  در انتخابات 
ما را برای جذب و بھ کارگیری کارمندان انتخاباتی   ھایی با زبانھ در مکانچندجمھوری ماه مارس بھ اجرا درآمد. این پاداش توانایی 

تقویت کرد.  نیاز بھ خدمات دسترسی زبانی،   دلار داشت.  258,000ای معادل اعطا شد کھ ھزینھ ھ بودنپاداش دوزبان 2,580بیشترین 

دھنده بھ کمک در یک زبان نیاز داشت و در مرکز گیری برای مواقعی کھ رأیمراکز رأیاز اداره، یک خط تلفن چندزبانھ جھت پشتیبانی  
فعال بود و  گیریأیاندازی کرد. این خط تلفن ویژه در ساعات کاری مراکز رگیری کارمند انتخاباتی دوزبانھ حضور نداشت، راهرأی

کمک میزبان پشتیبانی 19دھندگان بھ ھر یک از کارکنان از طریق تلفن بھ رأی گیری ھای تلفن ھمراه در مرکز رأیکردند. دستگاهشده 
کارکنان خط تلفن بھ   در دسترس دھندگان بھ خط تلفن چندزبانھ  برای اتصال رأی   زبانغیر انگلیسی دھندگانرأیبود. پس از اتصال، 

)NES(  دھندگان با مھارت محدود در زبان انگلیسیرأیو  )LEP(  کردند.کردند و اطلاعات مھم را ارائھ میکمک می  

عمومی نوامبر  19دھندگان بھ خط تلفن ویژه چندزبانھ برای کمک بھ رأی  590در دسترس بود. خط تلفن ویژه  2024زبان برای انتخابات 
دھندگان صرف شد. دقیقھ برای کمک بھ رأی 8,850زبان خدمات ارائھ کرد کھ در نتیجھ  9دھندگان بھ تماس دریافت کرد و بھ رأی

مقدماتی ماه مارس بود. بیشترین زبانھمانطور کھ انتظار می انتخابات  مورد رفت، خط تلفن شاھد افزایش حجم تماس در مقایسھ با  ھای 
کره دھی دھندگان کاھش داد و تجربھ رایای و چینی بودند. این خط تلفن ویژه بھ طور موثر موانع زبان را برای رأیاستفاده اسپانیایی، 

 ھ کرد.تری ارائپذیرتر و عادلانھدسترس 

 گیریرأیکز ازمان حضوری در مربرنامھ آزمایشی ترجمھ ھم

، یک برنامھ آزمایشی  ھدفدھندگان است. در راستای این اداره متعھد بھ رفع موانع زبانی و افزایش دسترسی بھ برگھ رأی برای ھمھ رأی
فناوری ترجمھ ھم عمومی نوامبر اجرا شد. این راھکار ترجمھ بھبرای ارزیابی  انتخابات  مکملی برای کارکنان زمان در جریان  عنوان 

و  انتخابات  دھد تا در گیری طراحی شده است. این ابزار بھ اداره این امکان را میدر مرکز رأی BMD  گیریدستگاه رأیچندزبانھ 
 ارائھ دھد. را ، بھ آنان خدمات بھتریدسترسی ندارنددھندگان رأیمورد نیاز چند زبانھ بھ زبان   انتخابات کنانکھ کار مواردی
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از طریق ترجمھ  کھ دھدمیرا امکان  این زمان یک راھکار مبتنی بر تلفن ھوشمند است کھ بھ کارکنان انتخاباتی  ابزار ترجمھ ھماین  
(دھندگان غیرانگلیسیرأیزمان بھ ھم  82دستگاه از  این کمک کنند.  (LEP) دھندگان با مھارت محدود در زبان انگلیسیرأیو ) NESزبان 

می شده بھبود می 19دھندگان فراتر از کند و توانایی اداره را در ارائھ خدمات بھ رأیزبان پشتیبانی  بخشد. این برنامھ زبان پشتیبانی 
گیری در سراسر شھرستان اجرا شد. این مراکز رأی بر اساس عوامل مختلفی مانند نیازھای زبانی منطقھ و آزمایشی در ده مرکز رأی

آنھا انتخاب شدند.   اطمینان از توزیع عادلانھ 
 

کننده منصوب شده بودند، آموزش گیری شرکتو کارشناسان فنی کھ در مراکز رأی مدیرانگیری، معاونان مراکز رأی مدیرانبرای 
دھندگان رأیبرای کمک بھ  ھاھا و بھترین روشھای دستگاه، نحوه عملکرد، رویھمروری بر ویژگی  شاملمجازی ارائھ شد. این آموزش  

(غیرانگلیسی دھندگان مستقیم رأی ایھاداره بازخورد .بود (LEP) دھندگان با مھارت محدود در زبان انگلیسیرأیو ) NESزبان 
را گردآوری کرد. این بازخوردشرکت ھای یریز و برنامھھمزمان در ارزیابی اثربخشی طرح آزمایشی ترجمھ   ھاکننده و کارکنان انتخابات 

را ایفا می کنند.بسیار  نقشی  آینده   حیاتی 
 
 
 
 

 مشارکت ذینفعان
 

) CVOCدھندگان جامعھ (رأی رسانی بھاطلاعدھد کھ مستقیماً از طریق کمیتھ میقرار  در اختیار ذینفعاناداره بھ ذینفعان این فرصت را 
ارائھ را بازخورد ارزشمندی و  کندارتباط برقرار می ھاحامیان آنو با  مشارکت داشتھ ) LAAC(  ھازبان  بھ  و کمیتھ مشورتی دسترسی

در شھرستان  محور، سازمانھای جامعھسازمان شامل CVOCو  LAAC عضویت دردھند.  انتخاباتی   Losھای حامی و دیگر ذینفعان 
Angeles  تشکیل شده است. اداره از طریقLAAC  وCVOC  ، دھندگان غیرانگلیسیرأیمستقیماً با اعضای جوامع و) و ) NESزبان 

از این شده دریافت ھایکند. بازخورددر ارتباط است و از آنھا پشتیبانی می (LEP) دھندگان با مھارت محدود در زبان انگلیسیرأی
ھای ، نصب صندوقگیریتعیین مکان مراکز رأی و جذب کارکنان انتخابات،آموزش  از جملھ هبر روی فرآیندھا و عملیات ادارتعاملات 

دارد.کز رأیامررسانی  اطلاعرأی، تابلوھای  اخذ    گیری، و راھبردھای ارتباطی تأثیر 
 

ھا در این کمیتھسازمان  120است. بیش از شده فرد آنھا نھفتھ ھای منحصربھو دیدگاهذینفعان تنوع در   LAACو  CVOC اھمیت
کنند. در حال شرکت می CVOCکننده بھ طور منظم در جلسات سھ ماه یک بار شرکتنفر  100-80 میانگینو بھ طور  مشارکت دارند

مشترک اداره و مدیر اجرایی LAACحاضر،   سازمان در  40بیش از و  شودھدایت می ایکره-آمریکاییاتحادیھ   ائتلاف تحت ریاست 
LAAC .فعال ھستند   

 
(دھندگان غیرانگلیسیرأیاعضای جوامع و ھا با نیازھای  ، زیرا آنمتکی استھا  ھای این کمیتھاداره بھ تخصص و دیدگاه و ) NESزبان 

 است. ضروری ھاھای ذینفع در این کمیتھمشارکت فعال گروهآشنا ھستند.  (LEP) دھندگان با مھارت محدود در زبان انگلیسیرأی
 NESنیازھای جوامع  انتقالبھترین انجمن برای افزایش آگاھی در مورد مسائل و  LAACو   CVOCسھ ماه یک بار فصلی ھر جلسات  

در  LAACو  CVOCجلسات   .اندداشتھعمومی نوامبر بھبود  آمادگی ما برای انتخابات تأثیر بسزایی در،  است. این جلسات LEPو 
یک سال در میان ادامھ می هدورطول   کنیم بھ حضور و مشارکت در این جلسات ادامھ دھند.یابد و ما از عموم مردم دعوت میانتخابات 

 
 .زبان ترجمھ و پیوست شده است 19یک خلاصھ اجرایی از این گزارش بھ 

 
دارید،   شتیدسوالی دا  چنانچھ من تماس بگیریدبھ روش  لطفاً یا نیاز بھ اطلاعات بیشتر     :ھای زیر با 

دستیار اجرایی ، Adrian Avelarتوانند با کارکنان شما ھمچنین می. dlogan@rrcc.lacounty.govیا ایمیل  462 (562)-2716
 تماس بگیرند  aavelar@rrcc.lacounty.govیا ایمیل  345 (562)-8372بھ شماره تلفن 

 
DCL:AA 

 
 ھاپیوست

 
دفتر مدیر اجرایی  رونوشت: 

 مدیر اجرایی، ھیئت نظارت    
 

 ضمائم:

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


محترم نظارت  ھیئت 
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مطالب  • (بھ زبانھا و بستھاز کمپین رسانیتبلیغاتی و اطلاعنمونھ   )ھای مختلف  ھای پستی ارسالی 
 بھ ھمراه تصاویری از دستگاه Pocket Talkای درباره طرح آزمایشی  صفحھراھنمای تک •
سازمانی LAACفھرست اعضای  •  بھ ھمراه اطلاعات وابستگی 
• ) چندزبانھ  کارکنان انتخاباتی   ھا)زبان شامل تمامیپیشخوان 



 LOS ANGELESشھرستان 
 کننده/منشی امور شھرستانضبط-کنندهثبت

DEAN C. LOGAN 
امور شھرستانضبط-کنندهثبت  کننده/منشی 

 2025فوریھ،   12

زبان انگلیسی در انتخابات   در  دارای مھارت محدود زبان/دھندگان غیرانگلیسی: گزارش مشارکت رأیعدالتشمول و  
 2024عمومی نوامبر  

 اجرایی خلاصھ

 امور شھرستان یمنش  /Los Angelesثبت شھرستان    یمتصد -ثبت کنندهھای (اداره)  ای از تلاشخلاصھ  گزارشاین  
برای جوامع و رأیتدوام  در جھت   (دھندگان غیرانگلیسیو گسترش خدمات  زبان  در دارای مھارت محدود) و NESزبان 
) نوامبر  LEPانگلیسی   دھد.را طبق دستور ھیئت نظارت، ارائھ می 2024) پس از انتخابات عمومی 

 دھندگاننام رأی ثبت

ثبترأی 394,579 2024سپتامبر   3تا تاریخ  دریافت مطالب رسمی انتخاباتی بھ زبانی غیر از  دھنده  درخواست  شده 
این نشانانگلیسی را داشتھ افزایش  اند.  ثبترأی  3,810دھنده  بھ گزارش قبلی مورخ   نام دھنده  ژوئن  11شده نسبت 

   .است 2024

 دھندگانمشارکت رأی

ھمچنان محبوب  گیریرأی • روش برای رأیاز طریق پست  استترین   :دھندگان 
o 2,732,752    ثبت شد. 2024برگھ رأی پستی در انتخابات عمومی نوامبر
o 177,831   ارسال شد.برگھ رأی پستی بھ زبانی غیر از انگلیسی
o ھای مورد استفاده بودندای و چینی بیشترین زبانھای اسپانیایی، کرهزبان.

حضوری با استفاده از دستگاه علامترأی • برگھ رأی در مراکز ردھندگان  گیری بھ برگھ رأی خود  یأگذاری 
پیدا    کردند.دسترسی 

o 73,945 ه استدھندگان ثبت شددسترسی بھ برگھ رأی بھ زبان دلخواه رأی مورد.
o ای بیشترین میزان استفاده را داشتندھای رأی اسپانیایی، چینی و کرهبرگھ.

و اطلاعآموزش رأیطرح   انتخاباتدھندگان   یرسانی 

باشد. این اداره بھ طور راھبردی یک کمپین فراگیر   یترجیح زبان رأی افراد  ھرگز نباید مانعی برای استفاده از حق 
را برای  رسانی بھ رأیآموزش و اطلاع  تدوین و دھندگان بھ زبان ترجیحی خودشان  مشارکت رأی تسھیل و افزایش دھندگان 

کرده است.  و اجرا 

منجر بھ بھ • انتخاباتی بھ  رأی 1,854روزرسانی اطلاعات  کمپین ارسال پستی مستقیم  برای دریافت مطالب  دھنده 
شد.ترجیحی ھایزبان  شان 

در  میلیون دلار سرمایھ  1.6 •  دھندگانرسانی بھ رأییک کارزار جامع اطلاعگذاری 
o  ً .بوده است ھایی غیر از انگلیسیزبانھا برای  % از ھزینھ65 تقریبا



 شمول و برابری زبان
 2025فوریھ،  12
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o 88,000 نشریھ 50اداره با بیش از  این  .  ھزینھ شد  ھای قومی و مشارکت جوامعدلار برای رسانھ
نمود. شرکت  فرھنگی برای تعامل مستقیم     قومی ھمکاری کرد و در رویدادھای 

o 272,000 ھمکاری با  بااسپانیایی ویژه ای  دلار ھزینھ برای یک ابتکار رسانھUnivision و استفاده
بھ رأیاز پلتفرم اسپانیاییھای دیجیتال برای دسترسی   .اختصاص یافت زباندھندگان 

 خدمات ترجمھ

ترجمھ بخش دولتی در ایالات متحده را تحت  این اداره ھمچنان یکی از پیشرفتھ خدمات  ترین و توانمندترین واحدھای 
انتخابات را بھ  رسمی  ترجمھ و بازبینی محتوای  این گروه مسئولیت  شده توسط  زبان پشتیبانی 19  تماممدیریت خود دارد. 

 بر عھده دارد.را اداره  

 :2024 نوامبرآمار انتخابات مقدماتی  
901 گروه برگھ  رأی  اصلی •
 حاتصفنوع برگھ رأی چندزبانھ تمام 16,218•
نمونھ برگھ رأی چندزبانھ 16,218•  دفترچھ 
بازبینی و ترجمھ شده  4,010,180•  صفحھ محتوای 

زبانی در مرکز رای  گیریپشتیبانی 

در راھبرد اداره برای خدمت  یکارکنان انتخاباتی چندزبانھ نقش  بھ اساسی  و دھندگان غیرانگلیسی(رأی NESرسانی  زبان) 
LEP )کنند.) ایفا میزبان انگلیسیدر  دارای مھارت محدود 

 ) را بھ عنوان کارکنان انتخاباتی چندزبانھ جذب کرد.از کل کارکنان انتخابات %53نفر ( 5,811اداره   •
شرایط    ھ بودندلاری دوزبان 100اداره پاداش  • و   یاندانشجو  ازجملھرا برای تمامی کارکنان انتخاباتی واجد 

 اجرا کرد. اعضای جامعھ
شد 258,000بھ مبلغ    ھ بودنپاداش دوزبان  2,580 •  .دلار پرداخت 
ویژه چندزبانھ در  • کاری تمامی  خط تلفن  گیری فعال بود و کارکنان از طریق تلفن بھ یأمراکز رکھ  ساعات 

بھ رأی  .کردندشده کمک میزبان پشتیبانی  19دھندگان 
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સમાવેશ અને સમાનતા: �ગે્રજી ન બોલતા/મયાર્�દત �ગે્રજી ભાષામા ંિન�ણુતા ધરાવતા મતદારોની શામેલગીર� 

નવેમ્બર 2024 ની સામાન્ય � ૂટંણીનો અહ�વાલ 

આ અહ�વાલ 05 નવેમ્બર, 2024 ની સામાન્ય � ૂટંણી માટ� �ગ્રેજી ન બોલતા (NES) અને મયાર્�દત �ગ્રજેી િન�ણુતા 

ધરાવતા (LEP) સ�દુાયો અને મતદારો માટ� સેવાઓની સહાય આપવા માટ� ર�જસ્ટ્રાર-ર�કોડર્ર/કાઉન્ટ� ક્લાકર્  (િવભાગ) ના 

સતત અને િવસ્�તૃ પ્રયાસો પર અપડ�ટ પ્રદાન કર� છે. �ળૂ દરખાસ્ત તમારા મડંળ દ્વારા 12 સપ્ટ�મ્બર 2023 ના રોજ 

અપનાવવામા ંઆવી હતી. વધારાની �ષૃ્ઠ�િૂમ મા�હતી સાથે એક તથ્ય પત્રક જોડવામા ંઆવ્�ુ ંછે, અહ�વાલ તમારા સદંભર્ 

માટ� છે. 

�ષૃ્ઠ�િૂમ 

િવભાગ�ુ ંિમશન ન્યાયી, �લુભ અને પારદશર્ક ર�તે � ૂટંણી સેવાઓ �રૂ� પાડવા�ુ ંછે. ભાષાની �લુભતા આ િમશન માટ� 

એક મહત્વ�ણૂર્ પ્રાથિમકતા છે અને તે આપણી િસસ્ટમ્સ, કામગીર� અને પ્ર�ક્રયાઓમા ંજડાયેલ છે. આપણી � ૂટંણી સેવાઓ 

સહા��ુિૂત�ણૂર્, સમાિવષ્ટ, સમાનતા�ણૂર્ અને આપણા મતદારોની સ�દૃ્ધ િવિવધતાને પ્રિત�બ��બત કર� તે �િુનિ�ત કરવા 

માટ� િવભાગ �બૂ જ પ્રિતબદ્ધ છે. અમે જાણીએ છ�એ ક� આપણા ંસ�દુાયમા ંિવિવધ સાસં્�ૃિતક અને ભાષાક�ય �ષૃ્ઠ�િૂમના 

વ્ય�ક્તઓનો સમાવેશ થાય છે, અને અમા�ંુ િમશન NES અને LEP સ�દુાયો અને મતદારોને સમથર્ન અને સસંાધનો �રૂા 

પાડવા�ુ ંછે �થી તેઓ લોકશાહ� પ્ર�ક્રયામા ંસ�ક્રયપણ ેભાગ લઈ શક�. Los Angeles કાઉન્ટ�ના વૈિવધ્યસભર મતદારો 

માટ� મહત્વ�ણૂર્ � ૂટંણી સેવાઓની �ગુમતા �િુનિ�ત કરવા માટ� િવભાગ બ�ુપક્ષીય અ�ભગમમા ંડ�ટા-આધા�રત 

વ્�હૂરચનાઓનો ઉપયોગ કર� છે.  
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મતદાર ન�ધણી 
 
ન�ધણી સમયે, મતદારોને તેમની પસદંગીની ભાષામા ંસ�ાવાર � ૂટંણી સામગ્રીની િવનતંી કરવાનો િવકલ્પ આપવામા ં

આવે છે. ભાષા પસદંગીનો ડ�ટા અમાર� � ૂટંણી વ્યવસ્થાપન પ્રણાલીના મતદાર ન�ધણી મોડ�લુમા ંન�ધવામા ંઆવે છે 

અને તે મતદારના સ�ાવાર ર�કોડર્ના એક ઘટક તર�ક� રહ� છે. િવનતંી પ્રાપ્ત થયા પછ� િવભાગ મતદારને બધી લા� ુ

પડતી � ૂટંણીઓમા ંતેમની પસદંગીની ભાષામા ંતમામ સ�ાવાર � ૂટંણી સામગ્રી ટપાલસેવા દ્વારા મોકલે છે. આમા ં

સ�ાવાર � ૂટંણી સામગ્રીનો સમાવેશ થાય છે, �મ ક� ન�નૂા મતપત્ર, મત ક�ન્દ્ર સ્થાન �ચૂના પોસ્ટ કાડર્ અને ટપાલ દ્વારા 

મતદાન (VBM) પેક�ટ. મતદાર તેમની ભાષા પસદંગી અપડ�ટ કરવા માટ� કોઈપણ સમયે કચેર�નો સપંકર્  કર� શક� છે. 
 
03 સપ્ટ�મ્બર 2024 �ધુીમા,ં 3,94,579 ન�ધાયેલા મતદારો હતા �ઓએ સ�ાવાર � ૂટંણી સામગ્રીની �ગે્રજી િસવાયની 

ભાષામા ંિવનતંી કર� હતી. આ 11 �ૂન 2024 તાર�ખના છેલ્લા અહ�વાલ કરતા ં3,810 ન�ધાયેલા મતદારોનો વધારો 

દશાર્વે છે.  
 
2026 ના � ૂટંણી ચક્રની તૈયાર�મા ંભાષામા ંસામગ્રીની ઉપલબ્ધતાને પ્રોત્સાહન આપવા માટ� િવભાગ મતદાર ન�ધણીના 

પ્રયાસો ચા� ુરાખશે. આ પ્રયાસોમા ંમતદારોને ભાિવ � ૂટંણીઓ માટ� તેમની ભાષા પસદંગી અપડ�ટ કરવાની તકો �રૂ� 

પાડવાનો સમાવેશ થશે. 
 
મતદાર સહભા�ગતા 
 
ટપાલ દ્વારા મતદાન એ હજી પણ Los Angeles કાઉન્ટ�મા ંમતદારો દ્વારા સૌથી વ� ુલોકિપ્રય પદ્ધિત રહ� છે. નવેમ્બર 

2024 ની સામાન્ય � ૂટંણી માટ�, 27,32,752 ટપાલ દ્વારા મતદાનના મતપત્રો દ્વારા મતદાન થ�ુ ંહ�ુ.ં 1,77,831 મત 

�ગે્રજી િસવાયની ભાષામા ંટપાલ દ્વારા મતદાનના મતપત્રોનો ઉપયોગ કર�ને પડ�ા. સૌથી વ� ુસહભા�ગતા ધરાવતી 

ભાષાઓ સ્પેિનશ, કો�રયન અને ચાઇનીઝ હતી, � તે ભાષાઓમા ં� ૂટંણી સામગ્રી મેળવવા માટ� ન�ધાયેલા મતદારોની 

સખં્યા સાથે �સુગંત છે.  
 
રૂબરૂ મતદારો મતપત્ર �ચ�હ્નત કરવાના ઉપકરણ (BMD) નો ઉપયોગ કર�ને 19 સમિથ�ત ભાષાઓમા ંતેમના મતપત્રનો 

ઉપયોગ કર� શ�ા હતા. BMD બ�ુભાષી કાયર્ક્ષમતા મતદારોને સ�ંણૂર્પણ ેપોતાની ભાષામા ંમતદાનનો અ�ભુવ પ્રદાન 

કર� છે. મતદારો મતદાન અ�ભુવ દરિમયાન તેમની પસદંગીની ભાષામા ંઅને કોઈપણ સમયે મતપત્ર મેળવી શક� છે; 

આમા ંભાષાઓ વચ્ચ ેપસદંગી બદલવા�ુ ંપણ શામેલ છે. નવેમ્બર 2024 ની સામાન્ય � ૂટંણી માટ�, મતદારોએ �ગે્રજી 

િસવાયની અન્ય ભાષામા ંમતદાન ક�ુ� હોવાના 73,945 �કસ્સાઓ હતા. મતપત્ર �ચ�હ્નત કરવાના ઉપકરણ પર સૌથી વ� ુ

ઉપયોગમા ંલેવાતી ભાષાઓ સ્પેિનશ, ચાઇનીઝ અને કો�રયન હતી.  
 
મતદાર િશક્ષણ અને � ૂટંણી સપંકર્  પ્રયાસો 
 
િવભાગ ે05 નવેમ્બર, 2024 ના રોજ યોજાયેલી સામાન્ય � ૂટંણી માટ� એક વ્યાપક, બ�ુભાષી મતદાર િશક્ષણ અને સપંકર્  

ઝુબંેશ ચલાવી, �મા ંખાતર� કરવામા ંઆવી ક� બધા પાત્ર મતદારો — ખાસ કર�ને ભાષા લ�મુતી સ�દુાયોના મતદારો — 

ને � ૂટંણીમા ંભાગ લેવા માટ� જરૂર� મા�હતી મળે. આ પહ�લમા ં�કુવણી સાથેની જાહ�રાત, �ડ�જટલ શામેલગીર�, સીધી 
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મતદાર પહ�ચ અને સ�દુાય સહભા�ગતાનો સમાવેશ કરવામા ંઆવ્યો હતો �થી 19 ભાષાઓમા ંમતદારોની જા�િૃત અને 

�લુભતામા ંવધારો થાય. આ ઝુબંેશ મતદારોને ન�ધણી, ટપાલ દ્વારા મતદાન, રૂબરૂ મતદાનના િવકલ્પો અને �ખુ્ય � ૂટંણી 

સમયમયાર્દા િવશે િશ�ક્ષત કરવા પર ક��ન્દ્રત હતી. 
 
� ૂટંણી-�વૂ� મતદાર મા�હતી ટપાલસેવા 
 
�કુવણી સાથેના મી�ડયા પ્રયાસો ઉપરાતં, િવભાગ ેમતદારો —ખાસ કર�ને નવા ન�ધાયેલા મતદારો — ને � ૂટંણી મા�હતી 

મળ� રહ� તેની ખાતર� કરવા માટ� એક લ�ક્ષત પ્રત્યક્ષ ટપાલ ઝુબંેશ હાથ ધર� હતી. નવા મતદારો (2021-2024 વચ્ચે 

ન�ધાયેલા) ને લ�ક્ષત કરતી એક ટપાલસેવા હાથ ધરવામા ંઆવી હતી અને તેમા ંમહત્વ�ણૂર્ � ૂટંણી િવગતો અને 

મતદારોને તેમની ભાષા પસદંગી અપડ�ટ કરવા માટ� ટપાલ�લુ્ક �કુવણી કર�લ ભાષા િવનતંી ફોમર્નો સમાવેશ કરવામા ં

આવ્યો હતો. 1,854 મતદારોએ ભાષા િવનતંી ફોમર્ પરત ક�ુ�, �ના પ�રણામે � ૂટંણી સામગ્રી માટ� તેમની ભાષા 

પસદંગીઓમા ં�ધુારા કરવામા ંઆવ્યા. ત્યારબાદ લાબંા સમયથી રહ�લા મતદારોને લ�ક્ષત કરતી એક ટપાલસેવા 

મોકલવામા ંઆવી. આ ટપાલસેવામા ંમહત્વ�ણૂર્ � ૂટંણી મા�હતી શામેલ હતી. આ સીધી શામેલગીર�ના પ્રયાસથી ભાષા 

�લુભતા, મતદાર િશક્ષણ અને સમાવેશકતા પ્રત્યે કાઉન્ટ�ની પ્રિતબદ્ધતાને વ� ુમજ�તૂ બનાવવામા ંઆવી. 
 
મલ્ટ�-મી�ડયા સપંકર્  અને િશક્ષણ અ�ભયાન 
 
મતદારોની શામેલગીર� વધારવા માટ�, RR/CC એ એક વ્યાપક, �કૂવણી કર�લ, બ�ુભાષી મી�ડયા ઝુબંેશમા ં16 લાખ 

ડૉલર�ુ ંરોકાણ ક�ુ�. આ આઉટર�ચમા ં�ડ�જટલ અને વી�ડયો જાહ�રાતો, ર��ડયો, િપ્રન્ટ, સોિશયલ મી�ડયા અને SMS અને 

ઇમેઇલ દ્વારા સીધા મતદાર સપંકર્  શામેલ હતો. આ ઝુબંેશ મતદારો �ધુી તેમની ભાષામા ં(19 સમિથ�ત ભાષાઓ) પહ�ચી, 

�મા ંલગભગ 65% રોકાણ �ગ્રેજી િસવાયની ભાષામા ંકરવામા ંઆવ્�ુ.ં 
 
 
 
 

માધ્યમ દ્વારા મી�ડયા રોકાણ�ુ ંિવભાજન 
 

• �ડ�જટલ/વી�ડયો જાહ�રાતો (44%): કનેક્ટ�ડ ટ�વી (સ્ટ્ર�િમ�ગ ટ�વી), �ટુ�બુ, સોિશયલ મી�ડયા અને ચો�સ ભાષા 

બોલતા પે્રક્ષકો �ધુી પહ�ચવા માટ� તૈયાર કરાયેલી વેબસાઇટ્સ પર ઉચ્ચ-પ્રભાિવત મેસે�જ�ગ. 

o અસર: 1.8 કરોડથી વ� ુછાપ ઉત્પ� થઈ અને કાઉન્ટ�ના 'મતદાન કરવાની યોજના બનાવો' �ૂલમા ં

ન�ધપાત્ર જોડાણ મળ્�ુ.ં 

• ર��ડયો જાહ�રાતો (20%): િવિવધ સ�દુાયોને લ�ક્ષત કરતા ંભાષા-િવિશષ્ટ ર��ડયો સ્ટ�શનો પર 7,000+ સ્થળો. 

o પહ�ચ: આશર� 86 લાખ શ્રોતાઓએ � ૂટંણી સબંિંધત સદં�શાઓ સાભંળ્યા. 

• વધારા�ુ ંસ્પેિનશ મી�ડયા પેક�જ (17%): સ્પેિનશ બોલતા મતદારો �ધુી પહ�ચવા માટ� Univision અને �ડ�જટલ 

પ્લેટફોમર્ સાથે સહયોગ કર�ને એક અ�રુૂપ પહ�લ. 
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o પ�રણામો: 1.64 કરોડ છાપ પ્રદાન કર� અને 3.4% �ક્લક-� ુર�ટ સાથે અન્ય પ્લેટફોમર્ કરતા ંવ� ુસા�ંુ 

પ્રદશર્ન ક�ુ� (ઉદ્યોગ સર�રાશ: 0.08%) 

• વશંીય મી�ડયા અને સ�દુાય શામેલગીર� (5.5%): 50 થી વ� ુવશંીય પ્રકાશનો સાથે ભાગીદાર� કર� અને 

મતદારો સાથે સીધા જોડાવવા માટ� સાસં્�ૃિતક કાયર્ક્રમોમા ંહાજર� આપી. 

• SMS સપંકર્  (5.5%): મતદારોને મહત્વ�ણૂર્ સમયમયાર્દા અને મતદાન િવકલ્પો િવશે સમયસર તેમની ભાષામા ં

ટ�ક્સ્ટ ર�માઇન્ડર મોકલ્યા. 

• પ્રભાવકો સાથે ભાગીદાર� (5%): િવ�ાસ બનાવવા અને મતદારોની સહભા�ગતાને પ્રોત્સા�હત કરવા માટ� 

િવ�સનીય સ�દુાયના અવાજોનો ઉપયોગ કય�. 

• યાદ�ચ્છ�ૃત િનયતં્રણ અજમાયશ પર�ક્ષણ (3%): મેસે�જ�ગને �ધુારવા અને મહ�મ અસરકારકતા �િુનિ�ત 

કરવા માટ� યાદ�ચ્છ�ૃત િનયતં્રણ અજમાયશનો ઉપયોગ કય�. 

 
લ�ક્ષત સ્પેિનશ ભાષા સપંકર્  
 
લ�ક્ષત સ્પેિનશ મી�ડયા પેક�જ આ ઝુબંેશ માટ� પાયારૂપ ભાગ હતો, � Los Angeles કાઉન્ટ�ની મોટ� સ્પેિનશ બોલતી 

વસ્તીને જોડવાના મહત્વને પ્રિત�બ��બત કર� છે. 

આ ઝુબંેશ Univision, ટોચના સ્તરના સ્પેિનશ-ભાષાના ર��ડયો સ્ટ�શનો અને �ડ�જટલ પ્લેટફોમર્ સાથે સહયોગથી કરવામા ં

આવી હતી. આ પ્રયાસ દ્વારા, િવભાગે સ્પેિનશ ભાષામા ંસાસં્�ૃિતક ર�તે �સુગંત અને મતદાર-ક��ન્દ્રત સદં�શા પહ�ચાડ�ા. 

�ના પ�રણામે �ડ�જટલ અને બ્રોડકાસ્ટ ચેનલો પર 1.64 કરોડ છાપ પ્રાપ્ત થઈ. આ ઝુબંેશે 3.4% ના સર�રાશ �ક્લક-� ુર�ટ 

સાથે અન્ય ભાષાની ઝુબંેશો કરતા ંવ� ુપ્રદશર્ન ક�ુ�. 
 
�ડ�જટલ �લૂ�કટ 
 
નાગ�રક શામેલગીર�ની જરૂ�રયાતોની આકારણી સવ�ક્ષણ દ્વારા ��ૂચત, િવભાગ ેએક ઉચ્ચ લ�યા�ંકત �ડ�જટલ �લૂ�કટ 

િવકસાવી છે � સ�દુાય ભાગીદારોને � ૂટંણી મા�હતીને િવસ્�તૃ કરવા માટ� આકષર્ક, બ�ુભાષી સસંાધનો પ્રદાન કરવા માટ� 

રચાયેલ છે. આ �લૂ�કટમા ંિવિવધ સ�દુાયો માટ� કસ્ટમાઇઝ કર� શકાય તેવા ગ્રા�ફક્સ, ફ્લાયસર્, પોસ્ટસર્ અને મેસે�જ�ગ 

ટ�મ્પ્લેટ્સનો સમાવેશ કરવામા ંઆવ્યો હતો. 19 ભાષાઓમા ં�લુભતા �િુનિ�ત કરવા માટ� િવિવધ પે્રક્ષકોની જરૂ�રયાતોને 

�ણૂર્ કરવા માટ� સસંાધનો તૈયાર કરવામા ંઆવ્યા હતા. આ �લૂ�કટને તાલીમ, ઇમેઇલ સપંકર્  અને સોિશયલ નેટવકર્  દ્વારા 

સ�દુાયના �હસ્સેદારો સાથે શેર કરવામા ંઆવી હતી, �ના દ્વારા તેની �ૃશ્યતા અને ઉપયોગ મહ�મ થયો. નવેમ્બર 2024 

ની સામાન્ય � ૂટંણી માટ�, િવભાગ ે�ડ�જટલ �લૂ�કટના ઉપયોગમા ં14,000 અનન્ય વપરાશકતાર્ઓ, 27,000 વ્� ૂઅને 958 

ડાઉનલોડ્સ સાથે વષર્-દર-વષર્ ��ૃદ્ધ�ુ ંઅવલોકન ક�ુ� છે. આ અસાધારણ ��ૃદ્ધ લ�ક્ષત સપંકર્ની સફળતા અને સ�દુાય 

જોડાણને સશક્ત બનાવવામા ં�ડ�જટલ �લૂ�કટના વ્�હૂાત્મક મહત્વ પર ભાર �કૂ� છે. 
 
િવભાગ મહત્વ�ણૂર્ મતદાન મા�હતી પ્રદાન કરવા માટ� ઇમેઇલ અને SMS ટ�કનોલોજીનો ઉપયોગ કરવા�ુ ંચા� ુરાખે છે. 

આ ઇમેઇલ ઝુબંેશ દ્વારા મતદારો સાથે સીધા સદં�શાવ્યવહાર પર ધ્યાન ક��ન્દ્રત કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ�ુ ં�થી � ૂટંણીની જરૂર� 
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મા�હતી શેર કર� શકાય અને વહ�લા મતદાનને પ્રોત્સાહન મળ� શક�. આ SMS પ્રોગ્રામે વહ�લા મતદાન, મતપત્ર ડ્રોપ 

કરવાના િવકલ્પો અને � ૂટંણી �દવસના સસંાધનો િવશે યાદ અપાવીને ઇમેઇલ સપંકર્ને �રૂક બનાવ્�ુ.ં આ ઝુબંેશના 

પ�રણામે 1.8 કરોડથી વ� ુઇમેઇલ્સ મોકલવામા ંઆવ્યા, �નો સર�રાશ ઓપન ર�ટ 63.4%, �ક્લક-� ુર�ટ 1.88% અને 79 

લાખથી વ� ુSMS સદં�શાઓ મોકલવામા ંઆવ્યા. 
 
2024 ની સામાન્ય � ૂટંણીના બ�ુભાષી મતદાર સપંકર્  ઝુબંેશને મતદારોને જોડવામા ંઅને તેમને મા�હતી આપવામા ં

ન�ધપાત્ર સફળતા પ્રાપ્ત થઈ. તમામ જાહ�રાતો અને મી�ડયા ચેનલોને 5.86 કરોડથી વ� ુછાપ પ્રાપ્ત થઈ. શામેલગીર��ુ ં

સ્તર ��ુ ંર�ુ ંહ�ુ,ં સર�રાશ �ક્લક-� ુર�ટ 2.1% હતો, � મતદારોની મજ�તૂ �ુ�ચ અને કાયર્વાહ� દશાર્વે છે, અને તે �ડ�જટલ 

જાહ�રાત માટ�ના ઉદ્યોગના બેન્ચમાકર્  0.08% ને વટાવી ગઈ હતી. સ�દુાય પર તેની અસર સકારાત્મક રહ�, વ્�હૂાત્મક 

ભાગીદાર� અને અ�રુૂપ સદં�શાવ્યવહાર દ્વારા મતદાર િશક્ષણ અને સહભા�ગતામા ંવધારો થયો. 
 
2024 ની સામાન્ય � ૂટંણી માટ� િવભાગની વ્યાપક સપંકર્  ઝુબંેશ કાઉન્ટ�ની �લુભ અને સમાિવષ્ટ � ૂટંણીઓ પ્રત્યેની 

પ્રિતબદ્ધતા�ુ ંઉદાહરણ આપે છે. ભાષા �લુભતાને પ્રાથિમકતા આપીને અને અ�ભનવ સપંકર્  વ્�હૂરચનાઓનો ઉપયોગ 

કર�ને, ઝુબંેશમા ંખાતર� કરવામા ંઆવી ક� Los Angeles કાઉન્ટ�ના વૈિવધ્યસભર મતદારો પાસે લોકશાહ� પ્ર�ક્રયામા ં

આત્મિવ�ાસથી ભાગ લેવા માટ� જરૂર� સાધનો અને મા�હતી ઉપલબ્ધ હોય. આ પ્રયાસથી મતદારોની શામેલગીર� મજ�તૂ 

થઈ અને � ૂટંણી પ્રણાલીમા ંલોકોનો િવ�ાસ મજ�તૂ થયો. 
 
 
 
 
અ�વુાદ સેવાઓ 
 
આ િવભાગ �નુાઇટ�ડ સ્ટ�ટ્સમા ંસૌથી પ�રપક્વ અને સક્ષમ જાહ�ર ક્ષેત્રની અ�વુાદ સેવાઓમાનંી એક તર�ક� કાયર્રત છે. આ 

�ૂથ તમામ 19 ભાષાઓમા ંસ�ાવાર � ૂટંણી સામગ્રીનો અ�વુાદ અને ��ૂફ�ગ કરવા માટ� જવાબદાર છે. તેઓએ ઉચ્ચ 

સ્તરની ચોકસાઈ અને ધોરણો જાળવી રાખીને અસાધારણ માત્રામા ંિવષયવસ્��ુુ ંસચંાલન પણ ક�ુ� �થી ખાતર� કર� 

શકાય ક� બધા મતદારોને તેમની ભાષા પસદંગીને ધ્યાનમા ંલીધા િવના �ણુવ�ા�કુ્ત અને સમાનતા�ણૂર્ અ�ભુવ મળે. 

ઉચ્ચ ઉત્પાદન માત્રા અને કાયદ�સર ર�તે ફર�જયાત બનાવેલ �ૂંક� સમયમયાર્દા એવા પડકારો ઉભા કર� છે �નો સામનો 

કરવા�ુ ંઅમાર� ટ�મ અને પ્ર�ક્રયાઓ માટ� સતત પડકારજનક હોય છે.  
 
નવેમ્બર 2024 સામાન્ય � ૂટંણીના �કડા: 

• 901 �ળૂ�તૂ મતપત્ર �ૂથો 

• 16,218 બ�ુભાષી �ણૂર્-�ખુી મતપત્ર પ્રકારો 

• 16,218 બ�ુભાષી ન�નૂા મતપત્ર ��ુસ્તકાઓ 

• 40,10,180 �ષૃ્ઠોનો અ�વુાદ અને ��ુફ�ગ ક�ુ� 

તમામ અ�વુા�દત િવષયવસ્��ુુ ં��ૂફ�ગ અને િનર�ક્ષણ એ અ�વુાદ પ્ર�ક્રયાનો એક મહત્વ�ણૂર્ ઘટક છે. િવભાગની �ણુવ�ા 

ખાતર� પ્ર�ક્રયાઓ એ �િુનિ�ત કર� છે ક� િવભાગ દ્વારા અ�વુા�દત અને અમારા િવક્ર�તાઓ દ્વારા ઉત્પા�દત બધી િવષયવસ્� ુ
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સચોટ હોય અને સમાનતા�ણૂર્ અ�ભુવ પ્રદાન કરતી હોય. આ પ્ર�ક્રયામા ંઉત્પાદન પ્ર�ક્રયામા ંથયેલી કોઈપણ �લૂોની 

ઓળખ કરવા માટ� તમામ �િતમ ��ુદ્રત િવષયવસ્��ુુ ંદ્રશ્ય િનર�ક્ષણ અને �ળૂ અ�વુા�દત િવષયવસ્� ુસાથે સરખામણી 

કરવાનો સમાવેશ થાય છે. આ �ણુવ�ા ખાતર�એ � ૂટંણી િવષયવસ્�નુા ઉત્પાદન અને િવતરણમા ં�લૂોની ઓળખ કર� 

અને �ધુાર� અને �થી િવભાગ દ્વારા કોઈ મોટ� સમસ્યાઓ િવના � ૂટંણી�ુ ંસચંાલન શ� બન્�ુ.ં 
 
મત ક�ન્દ્ર ભાષા સહાય 
 
NES અને LEP મતદારોને સેવા આપવા માટ� િવભાગની વ્�હૂરચનામા ંબ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કરો મહત્વ�ણૂર્ �િૂમકા ભજવે 

છે. િવભાગ ેડ�ટા-આધા�રત બ�ુભાષી લ�યીકરણ પ્ર�ક્રયાના આધાર� બ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કરો માટ� ભરતી માટ�ના લ�યો 

ન�� કયાર્. આ પ્ર�ક્રયામા ંએિશયન અમે�રકન્સ એડવા�ન્સ�ગ જ�સ્ટસ Southern California દ્વારા હાથ ધરવામા ંઆવેલા 

અટક સવ�ક્ષણના આધાર� બનાવવામા ંઆવેલ વસ્તી ગણતર�ના ડ�ટા અને વધારાની મા�હતીનો ઉપયોગ કરવામા ંઆવ્યો 

હતો. Los Angeles કાઉન્ટ�ના િવિવધ મતદારો માટ� �લુભ મતદાન અ�ભુવ �િુનિ�ત કરવા અને મતદાન ક�ન્દ્ર પર 

ભાષા અવરોધો ઘટાડવા માટ� બ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કરો અિત મહત્વ�ણૂર્ છે. 
 
2024 ની સામાન્ય � ૂટંણી માટ� � ૂટંણી કાયર્કરોની ભરતી સફળ રહ�. િવભાગનો બ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કર સપંકર્  કાયર્ક્રમ 

દ્વારા અમારા ભરતી લ�યોને �ણૂર્ કરવાની અમાર� ક્ષમતા મજ�તૂ થતી રહ� છે. આ સપંકર્  કાયર્ક્રમ બ�ુભાષી � ૂટંણી 

કાયર્કરોને ઓળખવા અને ભરતી કરવા માટ� સ�દુાય ભાગીદારો સાથેના આપણા સબંધંોનો લાભ લેવા પર ધ્યાન ક��ન્દ્રત 

કર� છે. આનાથી િવભાગ પોતાના સ�દુાયની સેવા કરવા અને �લૂ્યવાન કાયર્ અ�ભુવ મેળવવા માટ� જરૂર� ભાષા કૌશલ્ય 

ધરાવતા નોકર� શોધનારાઓ સાથે જોડાયો. 
 
નવેમ્બરની સામાન્ય � ૂટંણી માટ� િવભાગ ેઆશર� 11,000 � ૂટંણી કાયર્કરોની ભરતી અને િનમ�કૂ કર�. તે � ૂટંણી 

કાયર્કરોમાથંી, 5,811 (53%) બ�ુભાષી હતા અને મત ક�ન્દ્રો પર મતદારોને સહાય કરવા ઉપલબ્ધ હતા. ઘણા બ�ુભાષી 

� ૂટંણી કાયર્કરો �ગ્રેજી િસવાય અનેક ભાષાઓમા ંમતદારોને સહાય �રૂ� પાડવા માટ�ની લાયકાત ધરાવતા હતા, �નાથી 

અમાર� સેવાઓની પહ�ચમા ંવ� ુવધારો થયો. નવેમ્બરની સામાન્ય � ૂટંણી માટ� િવભાગ ેતમામ લાયકાત ધરાવતા 

સ�દુાય અને િવદ્યાથ� � ૂટંણી કાયર્કરો માટ� $100 �ુ ં�દ્વભાષી બોનસ જાર� ક�ુ�. આ પ્રોત્સાહન તમારા મડંળ દ્વારા 12 

સપ્ટ�મ્બર 2023 ની બેઠકમા ંમ�ૂંર કરવામા ંઆવ્�ુ ંહ�ુ ંઅને માચર્ની રાષ્ટ્રપિત પ્રાથિમક � ૂટંણી દરિમયાન અમલમા ં

�કૂવામા ંઆવ્�ુ ંહ�ુ.ં આ બોનસથી ભાષા �લુભતા સેવાઓની સૌથી વ� ુજરૂ�રયાતવાળા સ્થળોએ બ�ુભાષી � ૂટંણી 

કાયર્કરોની ભરતી અને િનમ�કૂ કરવાની અમાર� ક્ષમતામા ંવધારો થયો. $2,58,000 ના ખચ� 2,580 �દ્વભાષી બોનસ જાર� 

કરવામા ંઆવ્યા.  
 
�યાર� મતદાતાને એવી ભાષામા ંસહાયની જરૂર હોય �યા ંમત ક�ન્દ્ર પર કોઈ �દ્વભાષી � ૂટંણી કાયર્કર ન હોય ત્યાર� િવભાગ ે

અમારા મત ક�ન્દ્રોને સહયોગ કરવા માટ� બ�ુભાષી હોટલાઇન ચલાવી હતી. આ હોટલાઇન મત ક�ન્દ્રના િનયિમત કલાકો 

દરિમયાન �લુ્લી હતી અને સ્ટાફ ફોન પર મતદારોને 19 સમિથ�ત ભાષાઓમાથંી કોઈપણમા ંસહાય કરતા ંહતા. મતદારોને 

બ�ુભાષી હોટલાઇન સાથે જોડવા માટ� મત ક�ન્દ્ર પર મોબાઇલ ઉપકરણો ઉપલબ્ધ હતા. જોડાઈ ગયા થયા પછ�, 

હોટલાઇન સ્ટાફ દ્વારા NES અને LEP મતદારોને મદદ કરવામા ંઆવતી અને મહત્વ�ણૂર્ મા�હતી �રૂ� પાડવામા ંઆવતી.  
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નવેમ્બર 2024 ની સામાન્ય � ૂટંણી માટ� 19 ભાષાઓમા ંમતદારોને મદદ કરવા માટ� બ�ુભાષી હોટલાઇન ઉપલબ્ધ હતી. 

આ હોટલાઈન પર 590 કૉલ પ્રાપ્ત થયા અને 9 ભાષાઓમા ંમતદારોને સેવા આપી, �ણ ેપ�રણામે મતદારોને મદદ 

કરવામા ં8,850 િમિનટનો સમય િવતાવ્યો. અપેક્ષા �જુબ, માચર્ની પ્રાથિમક � ૂટંણીની �લુનામા ંહોટલાઈન પર કૉલ 

માત્રામા ંવધારો જોવા મળ્યો. સૌથી વ� ુવપરાતી ભાષાઓ સ્પેિનશ, કો�રયન અને ચાઇનીઝ હતી. આ હોટલાઈનથી 

મતદારો માટ� ભાષાના અવરોધો અસરકારક ર�તે ઓછા થયા, �નાથી મતદાનનો અ�ભુવ વ� ુ�લુભ અને ન્યાય�ણૂર્ 

બન્યો. 
 
મત ક�ન્દ્ર પર વ્ય�ક્તગત �ુભાિષયા પાયલોટ 
 
િવભાગ ભાષા અવરોધો �ૂર કરવા અને તમામ મતદારો માટ� મતદાનની પહ�ચ વધારવા માટ� પ્રિતબદ્ધ છે. આ પ્રયાસના 

સમથર્નમા,ં નવેમ્બરની સામાન્ય � ૂટંણી દરિમયાન વાસ્તિવક સમયમા ં�ુભાિષયા સેવા ટ�કનોલોજીના �લૂ્યાકંન માટ� એક 

પાયલોટ પ્રો�ક્ટ હાથ ધરવામા ંઆવ્યો હતો. આ �ુભાિષયા ઉક�લ બ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કરો અને મતદાન ક�ન્દ્ર પર BMD 

(મતપત્ર �ચ�હ્નત કરવા�ુ ંઉપકરણ) માટ� �રૂક તર�ક� કાયર્ કરવાનો છે. આ સાધનથી િવભાગ મતદારોને તેમની ભાષામા ં

બ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કર ઉપલબ્ધ ન હોય એવી પ�ર�સ્થિતઓમા ંતેમને વ� ુસાર� ર�તે સેવા આપી શક� છે. 
 
આ �ુભાિષયા સાધન એક સ્માટર્ફોન-આધા�રત ઉક�લ છે � � ૂટંણી કાયર્કરોને વાસ્તિવક સમયની �ુભાિષયા સેવા દ્વારા NES 

(�ગ્રજેી ન બોલતા લોકો) અને LEP (મયાર્�દત �ગ્રેજી િન�ણુતા ધરાવતા લોકો) ને મદદ કરવાની મ�ૂંર� આપે છે. આ 

ઉપકરણ 82 ભાષાઓ માટ� સમથર્ન પ્રદાન કર� છે � 19 સમિથ�ત ભાષાઓ ઉપરાતં મતદારોને સેવા આપવાની િવભાગની 

ક્ષમતામા ં�ધુારો કર� છે. આ પાયલોટ પ્રો�ક્ટ સમગ્ર કાઉન્ટ�મા ં�સ્થત દસ મત ક�ન્દ્રો પર યોજાયો હતો. આ મત ક�ન્દ્રો 

િવસ્તારની ભાષા જરૂ�રયાતો �વા િવિવધ પ�રબળોના આધાર� અને તેમ�ુ ંસમાન િવતરણ થાય તેની ખાતર�  કર�ને પસદં 

કરવામા ંઆવ્યા હતા.  
 
સહભાગી મત ક�ન્દ્રોને સ�પવામા ંઆવેલા મત ક�ન્દ્ર અગ્રણીઓ, સહાયક અગ્રણીઓ અને �શુ્ક�લીિનવારકોને વચ્�ુર્અલ 

તાલીમ આપવામા ંઆવી હતી. આ તાલીમમા ંઉપકરણની ઝાખંી, NES અને LEP મતદારોને મદદ કરવા માટ�ની 

�િુવધાઓ, પ્ર�ક્રયાઓ અને શે્રષ્ઠ પ્રથાઓ�ુ ંિનદશર્ન આપવામા ંઆવ્�ુ ંહ�ુ.ં િવભાગ ેભાગ લેનારા મતદારો અને � ૂટંણી 

કાયર્કરો પાસેથી સીધો પ્રિતસાદ એકિત્રત કય�. આ પ્રિતસાદ �ુભાિષયા પાયલોટ અને ભાિવ યોજનાઓની અસરકારકતા�ુ ં

�લૂ્યાકંન કરવા માટ� મહત્વ�ણૂર્ છે.  
 
�હતધારકોની શામેલગીર� 
 
િવભાગ �હતધારકોને અમાર� સ�દુાય મતદાર સપંકર્  સિમિત (CVOC) અને ભાષા �લુભતા સલાહકાર� સિમિત (LAAC) 

દ્વારા સીધા જોડાવા, સહયોગ કરવા અને �લૂ્યવાન પ્રિતસાદ આપવાની તક �રૂ� પાડ� છે. LAAC અને CVOC ના 

સભ્યપદની રચનામા ંસ�દુાય-આધા�રત સસં્થાઓ, �હમાયતી સસં્થાઓ અને Los Angeles કાઉન્ટ�મા ંઅન્ય કોઈપણ 

� ૂટંણી �હતધારકો શામેલ છે. LAAC અને CVOC મારફત, િવભાગ NES અને LEP સ�દુાયો અને મતદારોના સભ્યો સાથે 

સીધા સપંકર્મા ંરહ� છે અને તેમની �હમાયત કર� છે. પ્રાપ્ત થયેલ પ્રિતસાદની અસર � ૂટંણી કાયર્કર તાલીમ, � ૂટંણી કાયર્કર 
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ભરતી, મત ક�ન્દ્રની ગોઠવણી, મતપત્ર ડ્રોપ બોક્સની ગોઠવણી, મત ક�ન્દ્રના સકં�તો અને સદં�શાવ્યવહાર વ્�હૂરચના �વી 

િવભાગીય પ્ર�ક્રયાઓ અને કામગીર� પર પડ� છે.  

CVOC અને LAAC �ુ ં�લૂ્ય િવિવધ �હસ્સેદારો તેમજ તેમના દ્વારા લાવવામા ંઆવતા અનન્ય દ્ર�ષ્ટકોણમા ંરહ��ુ ંછે. 120 

થી વ� ુસહભાગી સસં્થાઓ છે, અને સર�રાશ 80-100 સહભાગીઓ િનયિમતપણે િત્રમાિસક CVOC મી�ટ�ગમા ંહાજર� આપે 

છે. LAAC �ુ ંસહ-અધ્યક્ષ પદ હાલમા ંિવભાગ અને કો�રયન અમે�રકન ગઠબધંનના કાયર્કાર� િનયામક ધરાવે છે. 40 થી 

વ� ુસસં્થાઓ છે � LAAC મા ંભાગ લ ેછે.  

િવભાગ આ સિમિતઓની �ુશળતા અને પ�રપે્ર�ય પર િનભર્ર રહ� છે કારણ ક� તેઓ NES અને LEP વસ્તીની જરૂ�રયાતોને 

અ�રુૂપ છે. આપણા �હતધારકોના �ૂથો આ સિમિતઓથી વાક�ફ હોય અને સ�ક્રયપણ ેસહભાગી થાય તે �બૂ જ જરૂર� છે. 

NES અને LEP સ�દુાયોની જરૂ�રયાતોને �દુ્દાઓ પર જા�િૃત લાવવા અને તેમની સાથે વાતચીત કરવા માટ� િત્રમાિસક 

CVOC અને LAAC બેઠકો શે્રષ્ઠ મચં છે. આ સિમિતની બેઠકોએ નવેમ્બરની સામાન્ય � ૂટંણી માટ�ની અમાર� તૈયાર�મા ં

�ધુારો કરવામા ંમદદ મળ�. CVOC અને LAAC બેઠકો વષર્ના � ૂટંણી ચક્ર દરિમયાન ચા� ુરહ� છે, અને અમે જનતાને આ 

બેઠકોમા ંહાજર� આપવા અને ભાગ લેવા�ુ ંચા� ુરાખવા માટ� પ્રોત્સા�હત કર�એ છ�એ. 

આ અહ�વાલ સાથે કાયર્કાર� સારાશં જોડાયેલ છે �નો તમામ ઓગણીસ ભાષાઓમા ંઅ�વુાદ કરવામા ંઆવ્યો છે. 

જો તમને કોઈ પ્ર�ો હોય અથવા વધારાની મા�હતીની જરૂર હોય, તો �ૃપા કર�ને  

(562) 462-2716 પર મારો સપંકર્  કરો અથવા dlogan@rrcc.lacounty.gov પર ઇમેઇલ કરો. તમારા સ્ટાફ Adrian

Avelar, કાયર્કાર� સહાયકનો (562) 345-8372 પર સપંકર્  કર� શક� છે અથવા aavelar@rrcc.lacounty.gov પર ઇમેઇલ

કર� શક� છે

DCL:AA 

જોડાણો 

c: �ખુ્ય કાયર્કાર� કચેર� 

    કાયર્કાર� અિધકાર�, િનર�ક્ષકો�ુ ંમડંળ 

પ�રિશષ્ટો: 

• ઝુબંેશો અને પત્રોમાથંી ન�નૂા સામગ્રી (ભાષામા ંઅ�વુા�દત)

• પોક�ટ ટોક પાઇલોટ પર એક-પેજર, �મા ંઉપકરણના �ચત્રો શામેલ છે

• સસં્થા જોડાણ સાથે LAAC સભ્યપદની િવગતવાર ��ૂચ

• બ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કર ડ�શબોડર્ (બધી ભાષાઓમા)ં

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


LOS ANGELES કાઉન્ટ� 

ર�જસ્ટ્રાર-ર�કોડર્ર/કાઉન્ટ� ક્લાકર્

ર�જસ્ટ્રાર-ર�કોડર્ર/કાઉન્ટ� ક્લાકર્ 

12 ફ��આુર� 2025 

સમાવેશ અને સમાનતા: �ગે્રજી ન બોલતા/મયાર્�દત �ગે્રજી ભાષામા ંિન�ણુતા ધરાવતા મતદારોની 

શામેલગીર� નવેમ્બર 2024 ની સામાન્ય � ૂટંણીનો અહ�વાલ 

કાયર્કાર� સારાશં 

આ સારાશં ર�જસ્ટ્રાર-ર�કોડર્ર/કાઉન્ટ� ક્લાકર્ (િવભાગ) ના નવેમ્બર 2024 ની સામાન્ય � ૂટંણી પછ� 

િનર�ક્ષકોના મડંળ દ્વારા િનદ� િશત �ગે્રજી ન બોલતા (NES) અને મયાર્�દત �ગે્રજી િન�ણુતા ધરાવતા 

(LEP) સ�દુાયો અને મતદારો માટ� સેવાઓ ચા� ુરાખવા અને િવસ્�તૃ કરવાના પ્રયાસોનો સારાશં 

આપે છે. 

મતદાર ન�ધણી 

03 સપ્ટ�મ્બર 2024 �ધુીમા,ં 3,94,579 ન�ધાયેલા મતદારો હતા �ઓએ સ�ાવાર � ૂટંણી સામગ્રીની 

�ગે્રજી િસવાયની ભાષામા ંિવનતંી કર� હતી. આ 11 �ૂન 2024 તાર�ખના છેલ્લા અહ�વાલ કરતા ં

3,810 ન�ધાયેલા મતદારોનો વધારો દશાર્વે છે.  

મતદાર સહભા�ગતા 

• ટપાલ દ્વારા મતદાન એ હજી પણ મતદારો દ્વારા સૌથી વ� ુલોકિપ્રય પદ્ધિત રહ� છે

o નવેમ્બર 2024 ની સામાન્ય � ૂટંણીમા ંટપાલ દ્વારા મતદાનના મતપત્રોથી 27,32,752

મત પડ�ા.

o 1,77,831 મત �ગે્રજી િસવાયની ભાષામા ંટપાલ દ્વારા મતદાનના મતપત્રોથી પડ�ા

o સ્પેિનશ, કો�રયન અને ચાઇનીઝ સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાતી ભાષાઓ હતી

• રૂબરૂ મતદારો અમારા મતદાર ક�ન્દ્રો પર તેમના મતપત્ર �ચ�હ્નત કરવાના ઉપકરણનો ઉપયોગ

કર�ને તેમના મતપત્રને ઍક્સેસ કર� છે
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o મતદારોએ તેમની પસદંગીની ભાષામા ંમતપત્રનો ઉપયોગ કય� હોવાના 73,945 

�કસ્સાઓ 

o સ્પેિનશ, ચાઇનીઝ અને કો�રયન ભાષાના મતપત્રો સૌથી વ� ુઉપયોગમા ંલેવાયેલ 

મતપત્રો હતા 

મતદાર િશક્ષણ અને � ૂટંણી સપંકર્  યોજના 
 
ભાષાની પસદંગી �ાર�ય પણ કોઈ વ્ય�ક્તના મતદાનના અિધકારનો ઉપયોગ કરવામા ંઅવરોધ ન 

હોવી જોઈએ. મતદારોને તેમની પસદંગીની ભાષામા ંમા�હતી પ્રદાન કરવા અને જોડવા માટ� િવભાગે 

વ્�હૂાત્મક ર�તે એક વ્યાપક મતદાર િશક્ષણ અને સપંકર્ ઝુબેંશ િવકસાવી અને અમલમા ં�કૂ� છે. 
 

• સીધી ટપાલ ઝુબેંશના પ�રણામે 1,854 મતદારોએ તેમની પસદંગીની ભાષામા ંમતદાન 

સામગ્રી મેળવવા માટ� તેમના ર�કોડર્ અપડ�ટ કયાર્ 

• વ્યાપક મતદાર સપંકર્ ઝુબેંશમા ં16 લાખ ડોલર�ુ ંરોકાણ 

o લગભગ 65% �ટલો ખચર્ �ગે્રજી િસવાયની ભાષામા ંથાય છે 

o $88,000 નો ખચર્ વશંીય મી�ડયા અને સ�દુાય શામેલગીર� માટ�. િવભાગે 50 થી વ� ુ

વશંીય પ્રકાશનો સાથે ભાગીદાર� કર� અને સીધા જોડાણ માટ� સાસં્�ૃિતક કાયર્ક્રમોમા ં

હાજર� આપી.  

o Univision સાથે સહયોગ કર�ને અને સ્પેિનશ બોલતા મતદારો �ધુી પહ�ચવા માટ� 

�ડ�જટલ પ્લેટફોમર્નો ઉપયોગ કર�ને એક અ�રુૂપ કર�લ સ્પેિનશ મી�ડયા પહ�લ પર 

$2,72,000 ખચર્ કરવામા ંઆવશે. 
 
 
અ�વુાદ સેવાઓ 
 
આ િવભાગ �નુાઇટ�ડ સ્ટ�ટ્સમા ંસૌથી પ�રપક્વ અને સક્ષમ જાહ�ર કે્ષત્રની અ�વુાદ સેવાઓમાનંી એક 

તર�ક� કાયર્રત છે. આ �ૂથ િવભાગ દ્વારા સમિથ�ત તમામ 19 ભાષાઓમા ંસ�ાવાર � ૂટંણી સામગ્રીનો 

અ�વુાદ અને ��ૂફ�ગ કરવા માટ� જવાબદાર છે. 
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નવેમ્બર 2024 સામાન્ય � ૂટંણીના �કડા: 

• 901 �ળૂ�તૂ મતપત્ર �ૂથો 

• 16,218 બ�ુભાષી �ણૂર્-�ખુી મતપત્ર પ્રકારો 

• 16,218 બ�ુભાષી ન�નૂા મતપત્ર ��ુસ્તકાઓ 

• 40,10,180 �ષૃ્ઠોનો અ�વુાદ અને ��ુફ�ગ ક�ુ� 

મત ક�ન્દ્ર ભાષા સહાય 
 
NES અને LEP મતદારોને સેવા આપવા માટ� િવભાગની વ્�હૂરચનામા ંબ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કરો 

મહત્વ�ણૂર્ �િૂમકા ભજવે છે. 
 

• િવભાગ દ્વારા 5,811 (53%) બ�ુભાષી � ૂટંણી કાયર્કરોની ભરતી કરવામા ંઆવી 

• િવભાગે તમામ લાયકાત ધરાવતા સ�દુાય અને િવદ્યાથ� � ૂટંણી કાયર્કરો માટ� $100 �ુ ં

�દ્વભાષી બોનસ લા� ુક�ુ� 

• $2,58,000 ના ખચ� 2,580 �દ્વભાષી બોનસ જાર� કરવામા ંઆવ્યા 

• મત ક�ન્દ્રના િનયિમત કલાકો દરિમયાન બ�ુભાષી હોટલાઇન �લુ્લી હતી અને સ્ટાફ ફોન પર 

મતદારોને 19 સમિથ�ત ભાષાઓમાથંી કોઈપણમા ંસહાય કરતા ંહતા 
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रिजस्ट्रार-�रकाडर्र/काउंट� क्लकर्  

12 फरवर�, 2025 

प्र�त:   पयर्वके्षक Kathryn Barger, अध्यक्षा 
पयर्वके्षक Hilda L. Solis  
पयर्वके्षक Holly J. Mitchell 
पयर्वके्षक Lindsey P. Horvath  
पयर्वके्षक Janice Hahn  

द्वारा: Dean C. Logan 
रिजस्ट्रार-�रकाडर्र/काउंट� क्लकर्

समावेशन और समानता: गैर-अंगे्रजी-भाषी/अंगे्रजी क� सी�मत क्षमता वाले मतदाताओं क� नवबंर 2024 के
आम चनुाव में शा�मल होन ेक� �रपोटर् 

यह �रपोटर्, 5 नवबंर, 2024 के आम चनुाव के �लए गैर-अंगे्रजी-भाषी (NES) और सी�मत अंगे्रजी क्षमता 
(LEP) वाले समुदायों और मतदाताओं के �लए सेवाओं का समथर्न करन ेके �लए रिजस्ट्रार-�रकॉडर्र/काउंट� 
क्लकर्  (�वभाग) के �नरंतर और �वस्ता�रत प्रयासों पर एक अपडेट प्रदान करती है। मूल प्रस्ताव आपके मंडल 
द्वारा 12 �सतंबर, 2023 को स्वीकार �कया गया था। अ�त�रक्त पषृ्ठभू�म जानकार� के साथ एक तथ्य पत्र 
को �रपोटर् में आपके संदभर् के �लए संलग्न �कया गया है। 

पषृ्ठभू�म 

�वभाग का �मशन �नष्पक्ष, सु�वधाजनक और पारदश� तर�के से चुनाव सेवाए ँप्रदान करना है। भाषा क� 
सु�वधा इस �मशन के �लए एक गंभीर प्राथ�मकता बनी हुई है और यह हमार� प्रणा�लयों, संचालनों, और 
प्र�क्रयाओं में अतं�नर्�हत है। �वभाग यह सु�निश्चत करन ेके �लए गहराई से प्र�तबद्ध है �क हमार� चनुाव 
सेवाए ँसहानुभू�तपूणर्, समावशेी, न्यायसंगत हों और हमारे मतदाताओं क� समदृ्ध �व�वधता को प्र�त�ब�ंबत 
करें। हम मानत ेहैं �क हमारे समुदाय में �व�भन्न सासं्कृ�तक और भाषाई पषृ्ठभू�म के लोग शा�मल हैं, और 
हमारा �मशन NES और LEP समुदायों और मतदाताओं को सहायता और संसाधन प्रदान करना है ता�क यह 
सु�निश्चत �कया जा सके �क व ेलोकतां�त्रक प्र�क्रया में स�क्रय रूप से भाग ले सकें । Los Angeles काउंट� के
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�व�वध मतदाताओं क� महत्वपूणर् चनुाव सेवाओं तक पहंुच सु�निश्चत करन ेके �लए �वभाग बहुआयामी 
कायर्प्रणाल� में डेटा-संचा�लत रणनी�तयों का उपयोग करता है।  
 
मतदाता पंजीकरण 
 
पंजीकरण के समय, मतदाताओं को अपनी पसंद�दा भाषा में आ�धका�रक चनुाव सामग्री का अनुरोध करन ेका 
�वकल्प प्रदान �कया जाता है। भाषा वर�यता का डेटा हमारे चुनाव प्रबधंन प्रणाल� के मतदाता पंजीकरण 
मॉड्यूल के भीतर दजर् �कया जाता है और यह मतदाता के आ�धका�रक अ�भलेख का एक �हस्सा है। एक बार 
अनुरोध प्राप्त होन ेके बाद, �वभाग सभी लागू चनुावों में मतदाता को उनक� पसंद क� भाषा में सभी 
आ�धका�रक चनुाव सामग्री डाक से भेजता है। इसमें चनुाव क� आ�धका�रक साम�ग्रया ँशा�मल होती हैं, जैसे 
�क नमूना मतपत्र, मतदान कें द्र क� जगह क� अ�धसूचना वाला पोस्ट काडर्, और डाक-द्वारा-मतदान (VBM) 
पैकेट। एक मतदाता �कसी भी समय भाषा क� अपनी पसंद को अद्यतन करन ेके �लए कायार्लय से संपकर्  कर 
सकता है। 
 
3 �सतबंर, 2024 तक कुल 394,579 पजंीकृत मतदाता थे िजन्होंने अंगे्रजी के अ�त�रक्त �कसी और भाषा में 
चुनाव क� आ�धका�रक साम�ग्रयों के �लए अनुरोध �कया था। 11 जनू, 2024 क� �पछल� �रपोटर् क� तुलना में 
यह 3,810 पजंीकृत मतदाताओं क� वदृ्�ध को दशार्ता है।  
 
�वभाग, 2026 के चनुाव आवतर्न क� तयैार� में स्वीकृत-भाषा क� सामग्री क� उपलब्धता को बढ़ावा देन ेसे जुड़े 
प्रयासों को मतदाता पजंीकरण के दौरान जार� रखेगा। इन प्रयासों में मतदाताओं को भ�वष्य के चुनावों के 
�लए अपनी पसंद  क� भाषा को अद्यतन करने के अवसर प्रदान करना शा�मल होगा। 
 
मतदाता भागीदार� 
 
Los Angeles काउंट� में मतदाताओं के �लए डाक-द्वारा-मतदान सबसे प्र�सद्ध पद्ध�त बना हुआ है। नवंबर 
2024 के आम चनुाव के �लए, 2,732,752 मतपत्र डाक-द्वारा-मतदान के द्वारा डाले गए थ।े अंगे्रजी के 
अ�त�रक्त स्वीकृत-भाषा के मतपत्रों का उपयोग करके 177,831 मतपत्र डाक-द्वारा-मतदान से डाले गए थे। 
स्प�ेनश, को�रयन, और चीनी भाषा क� भागीदार� सबसे अ�धक थी, और जो उन भाषाओं में चनुाव साम�ग्रयों 
को प्राप्त करन ेके �लए पजंीकृत मतदाताओं क� संख्या के अनुरूप है।  
 
व्यिक्तगत मतदाता मतपत्र �चन्हाकंन उपकरण (BMD) का उपयोग करके 19 सम�थर्त भाषाओं में अपन े
मतपत्र तक पहँुच सकत ेहैं। BMD बहुभाषी कायर्क्षमता मतदाताओं को पूर� गहनता से भाषाई मतदान अनुभव 
प्रदान करती है। मतदाता अपन ेमतपत्र तक अपनी पसंद वाल� भाषा में अपने मतपत्र को प्राप्त कर और इस 
तक मतदान अनुभव के दौरान �कसी भी समय पहँुच सकत ेहैं; इसमें भाषाओं के बीच बदलाव करना शा�मल 
है। नवबंर 2024 के आम चनुाव के चनुाव के �लए, कर�ब 73,945 अवसर थे जहाँ �कसी मतदाता ने अपने 
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मतपत्र को अंगे्रजी के अ�त�रक्त �कसी और भाषा में प्राप्त �कया हो। मतपत्र �चन्हांकन उपकरण पर सबसे 
अ�धक बार पहँुच प्राप्त क� जान ेवाल� भाषाए ँथीं स्पे�नश, चीनी, और को�रयन।  
 
 
मतदाता �शक्षण और चुनाव पहँुच के प्रयास 
 
�वभाग न े5 नवंबर, 2024 के आम चुनाव के �लए एक �वस्ततृ बहुभाषी मतदाता �शक्षण और पहँुच अ�भयान 
को संचा�लत �कया था, जो यह सु�निश्चत कर रहा था �क सभी योग्य मतदाताओं—�वशेष रूप से वह जो 
भाषाई अल्पसंख्यक समुदायों से आते हैं—को वह जानकार� प्राप्त हो जो चनुाव में भागीदार� के �लए उनको 
जरूरत थी। 19 भाषाओं में मतदाता जागरूकता और पहँुच को बढ़ान ेके �लए इस पहल में भुगतान �कए गए 
�वज्ञापन, �डिजटल जुड़ाव, प्रत्यक्ष मतदाता पहँुच और सामुदा�यक भागीदार� का �मश्रण था। इस अ�भयान का 
मुख्य ध्यान मतदाताओं को पंजीकरण, डाक-द्वारा-मतदान, व्यिक्तगत रूप से मतदान के �वकल्पों, और चनुाव 
क� प्रमुख समय-सीमाओं के बारे में �श�क्षत करना था। 
 
चुनाव पूवर् मतदाता सूचना को डाक से भेजना 
 
भुगतान �कए गए मी�डया के प्रयासों के अ�त�रक्त, �वभाग ने ल�क्षत सीधा डाक अ�भयान चलाया था ता�क 
मतदाताओं—�वशेष रूप से नए पजंीकृत हुए मतदाताओं—को चनुाव सूचना प्राप्त हो। नए मतदाताओं (2021-
2024 के बीच पजंीकृत) को ल�क्षत करन ेवाल� एक डाक सेवा संचा�लत क� गई थी और इसमें महत्वपूणर् 
चुनाव �ववरण और मतदाताओं के �लए अपनी भाषा क� पसंदगी को अद्यतन करन ेके �लए एक डाक-भुगतान  
चुकाया हुआ भाषा अनुरोध प्रपत्र शा�मल था। 1,854 मतदाता ऐसे थ ेिजन्होंने भाषा अनुरोध प्रपत्र वापस भेजा 
था, िजसके प�रणाम स्वरूप चुनाव सामग्री के �लए उनक� भाषा क� पसंदगी को अद्यतन �कया गया। पुराने 
मतदाताओं को ल�क्षत करत ेहुए बाद में पत्र-व्यवहार �कया था। इस पत्र-व्यवहार में महत्वपूणर् चनुाव सूचना 
शा�मल थी। इस प्रत्यक्ष सहभा�गता प्रयास ने भाषा क� पहँुच, मतदाता �शक्षा और समावे�शता के प्र�त काउंट� 
क� प्र�तबद्धता को मजबतू �कया। 
 
मल्ट�-मी�डया पहँुच और शैक्ष�णक अ�भयान 
 
मतदाताओं क� सहभा�गता को अ�धकतम करन ेके �लए, RR/CC ने एक व्यापक, सशुल्क, बहुभाषी मी�डया 
अ�भयान में $1.6 �म�लयन का �नवेश �कया। इस अ�भयान में �डिजटल और �व�डओ �वज्ञापन, रे�डयो, �प्रन्ट, 
सोशल मी�डया, और एसएमएस और ईमेल के माध्यम से मतदाताओं से सीधा संपकर्  शा�मल था। । यह 
अ�भयान मतदाताओं तक उनक� भाषा (19 सम�थर्त भाषाए)ँ में पहँुचा, िजसमें लगभग 65% �नवेश अंगे्रजी के 
अलावा �कसी अन्य भाषा में था। 
 

माध्यम के आधार पर मी�डया में �नवेश का �ववरण  
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• �डिजटल/वी�डयो प्रचार (44%): कनेक्टेड ट�वी (स्ट्र��मगं ट�वी), YouTube, सोशल मी�डया और 

�व�शष्ट भाषा-भाषी दशर्कों तक पहँुचन ेके �लए तैयार क� गई वबेसाइटों पर गहरा प्रभाव डालने वाले 
संदेश। 

o प्रभाव: 18 �म�लयन से अ�धक प्रभाव पड़े और काउंट� के मेक ए प्लान टू वोट टूल ने 
महत्वपूणर् भागीदार� �नभाई।  

• रे�डयो �वज्ञापन (20%): �व�वध समुदायों को ल�क्षत करन ेवाले भाषा-�व�शष्ट रे�डयो स्टेशनों पर 
7,000+ स्पॉट। 

o पहँुच: लगभग 8.6 �म�लयन श्रोताओं ने चुनाव-संबधंी संदेशों को सुना था। 
• अ�त�रक्त स्प�ेनश मी�डया पकेैज (17%): स्प�ेनश-भाषी मतदाताओं तक पहँुचने के �लए यूनी�वज़न 

और �डिजटल प्लेटफाम� के साथ भागीदार� करन ेक� एक �व�शष्ट पहल। 
o प�रणाम: इससे 16.4 �म�लयन प्रभाव प्राप्त हुए और 3.4% के िक्लक-थ्रू दर के साथ अन्य 

प्लेटफॉम� को पीछे छोड़ �दया (उद्योग का औसत: 0.08%) 
• नस्ल�य मी�डया और सामुदा�यक सहभा�गता (5.5%): 50 से अ�धक नस्ल�य प्रकाशनों के साथ 

भागीदार� क� और मतदाताओं से सीध ेजुड़ने के �लए सांस्कृ�तक कायर्क्रमों में भाग �लया। 
• एसएमएस से पहँुच (5.5%): मतदाताओं को मुख्य समय-अव�धयों और मतदान के �वकल्पों के बारे 

में समय पर स्वीकृत-भाषा में पाठ अनसु्मारक भेज ेगए। 
• प्रभावशाल� भागीदार� (5%): �वश्वास बनान ेऔर मतदाता भागीदार� को प्रे�रत करन ेके �लए 

�वश्वसनीय सामुदा�यक लोगों का लाभ उठाया। 
• यादृिच्छक आधार पर �नयं�त्रत ट्रायल पर�क्षण (3%): संदेश को शो�धत करन ेऔर अ�धकतम 

प्रभावशीलता सु�निश्चत करन ेके �लए यादृिच्छक �नय�ंत्रत पर�क्षणों का उपयोग �कया गया। 

 
ल�क्षत स्प�ेनश भाषा क� पहँुच 
 
एक ल�क्षत स्प�ेनश मी�डया पैकेज अ�भयान का आधारथा, जो Los Angeles काउंट� क� बड़ी स्पे�नश-भाषी 
जनसंख्या को शा�मल करन ेके महत्व को दशार्ता है। 
यह अ�भयान यूनी�वज़न, शीषर्-स्तर�य स्प�ेनश भाषा के रे�डयो स्टेशनों और �डिजटल प्लेटफाम� के साथ एक 
सहयोग था। इस प्रयास के माध्यम से, �वभाग ने स्प�ेनश में सासं्कृ�तक रूप से प्रासं�गक और मतदाता-कें �द्रत 
संदेश �दया। इसके प�रणाम में पूरे �डिजटल और प्रसारण चैनलों पर 16.4 �म�लयन प्रभाव �मले थ।े इस 
अ�भयान ने 3.4% क� औसत िक्लक-थ्रू दर के साथ अन्य भाषा अ�भयानों से बेहतर प्रदशर्न �कया। 
 
�डिजटल टूल�कट 
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नाग�रक भागीदार� आवश्यकता मूल्याँकन सव�क्षण से सू�चत होकर, �वभाग ने एक उच्च ल�क्षत �डिजटल 
टूल�कट �वक�सत �कया था, िजसे सामुदाय के भागीदारों को चनुाव सूचना बढ़ान ेके �लए आकषर्क, बहुभाषी 
संसाधन प्रदान करन ेके �लए �डजाइन �कया था। टूल�कट में �व�भन्न समुदायों के �लए अनकूु�लत ग्रा�फ़क्स, 
फ़्लायसर्, पोस्टर और संदेश टेम्पलेट शा�मल थे। 19 भाषाओं में पहँुच सु�निश्चत करत ेहुए �व�वध समुदायों 
क� जरूरतों को पूरा करन ेके �लए संसाधन तयैार �कए गए थ।े टूल�कट को प्र�शक्षण, ईमेल से पहँुच और 
सोशल नटेवकर्  के माध्यम से सामुदा�यक �हतधारकों के साथ साझा �कया गया था, िजससे इसक� दृश्यता और 
उपयोग अ�धकतम हो। �वभाग ने नवबंर 2024 के आम चुनाव के �लए 14,000 �व�शष्ट उपयोगकतार्ओं के 
साथ, 27,000 बार देखे जान ेऔर 958 डाउनलोड के साथ �डिजटल टूल�कट के उपयोग में साल-दर-साल 
वदृ्�ध देखी है। असाधारण वदृ्�ध ल�क्षत पहँुच क� सफलता और सामुदा�यक सहभा�गता को सशक्त बनाने में 
�डिजटल टूल�कट के रणनी�तक महत्व को रेखा�ंकत करती है। 
 
�वभाग महत्वपूणर् मतदान सूचना देन ेके �लए ईमेल और एसएमएस तकनीक का लाभ उठा रहा है। ईमेल 
अ�भयान आवश्यक चुनाव जानकार� साझा करन ेऔर शीघ्र मतदान को प्रोत्सा�हत करन ेके �लए मतदाताओं के 
साथ सीधे संवाद पर कें �द्रत था। एसएमएस कायर्क्रम न ेसमय से पहले मतदान, मतपत्र ड्रॉप-ऑफ के �वकल्पों 
और चनुाव �दवस के संसाधनों के बारे में अनसु्मारक भेजकर ईमेल क� पहँुच को पणूर्ता प्रदान क�। अ�भयानों 
के प�रणामस्वरूप 18 �म�लयन से अ�धक ईमेल �वत�रत �कए गए िजनक� औसत ओपन दर 63.4%, िक्लक-
थ्रो दर 1.88% तथा 7.9 �म�लयन से अ�धक एसएमएस संदेश भेज ेगए। 
 
2024 के आम चनुाव के बहुभाषी मतदाता पहँुच अ�भयान ने मतदाता भागीदार� और मतदाताओं को सू�चत 
करने में कमाल क� सफलता प्राप्त क�। सभी �वज्ञापन और मी�डया चनैलों के माध्यम से 58.6 �म�लयन 
प्रभाव पड़े थे। जुड़ाव का स्तर उच्च था, औसत िक्लक-थ्र ूदर 2.1% थी, जो सशक्त मतदाता रु�च और 
कायर्वाह� को दशार्ता है, और �डिजटल �वज्ञापन के �लए उद्योग के 0.08% के मानदंड से अ�धक था। 
रणनी�तक साझेदार� और अनुरूप संदेश के माध्यम से बहेतर हुई मतदाता �शक्षा और भागीदार� के साथ 
समुदाय पर प्रभाव सकारात्मक था। 
 
2024 के आम चनुाव के �लए �वभाग का व्यापक पहँुच अ�भयान सुलभ और समावशेी चनुावों के �लए काउंट� क� 
प्र�तबद्धता का उदाहरण है। भाषा क� उपलब्धता को प्राथ�मकता देकर और नवीन पहँुच रणनी�तयों का उपयोग करके, 
अ�भयान ने सु�निश्चत �कया �क Los Angeles काउंट� के �व�वध मतदाताओं के पास लोकता�ंत्रक प्र�क्रया में 
आत्म�वश्वास से भाग लेन ेके �लए आवश्यक उपकरण और जानकार� हो। इस प्रयास से मतदाता क� भागीदार� मजबतू 
हुई और चनुावी प्रणाल� में जनता के �वश्वास को नवीन शिक्त प्राप्त हुई। 
 
अनवुाद सेवाए ँ
 
�वभाग, संयकु्त राज्य अमे�रका में सबसे प�रपक्व और सक्षम सावर्ज�नक क्षेत्र अनुवाद सेवाओं में से एक का 
संचालन जार� रखता है। यह समूह 19 भाषाओं में आ�धका�रक चुनाव सामग्री का अनुवाद और प्र�ूफंग करन े
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के �लए उ�रदायी है। उन्होंन ेउच्च स्तर क� सट�कता और मानकों के उच्च स्तर को बनाए रखते हुए 
असाधारण मात्रा में सामग्री का प्रबंधन भी �कया ता�क यह सु�निश्चत �कया जा सके �क सभी मतदाताओं 
को उनक� भाषा प्राथ�मकता के बावजूद एक गुणव�ापूणर् और न्यायसंगत अनुभव प्राप्त हो। उच्च उत्पादन 
मात्रा और काननूी रूप से अ�नवायर् अल्प समय-सीमा चनुौ�तयाँ पदैा करती हैं िजनसे पार पाना हमार� ट�म 
और प्र�क्रयाओं के �लए लगातार चुनौती भरा होता है।  
 
नवबंर 2024 के आम चनुाव के आंकड़े: 

• 901 आधारभूत मतपत्र समूह 
• 16,218 बहुभाषी संपूणर्-पाठ वाले मतपत्र के प्रकार 
• 16,218 बहुभाषी नमूना मतपत्र पिुस्तका 
• 4,010,180 पषृ्ठों क� सामग्री का प्र�ूफंग और अनवुा�दत �कया गया 

सभी अनुवा�दत साम�ग्रयों को प्र�ूफंग और �नर�क्षण, अनवुाद प्र�क्रया का एक महत्वपणूर् �हस्सा है। �वभाग क� 
गुणव�ा आश्वासन प्र�क्रयाएँ सु�निश्चत करती हैं �क �वभाग द्वारा अनवुा�दत और हमारे �वके्रताओं द्वारा 
उत्पा�दत सभी साम�ग्रयाँ सट�क हैं और एक समान अनुभव प्रदान करती हैं। इस प्र�क्रया में सभी अं�तम 
मु�द्रत साम�ग्रयों का दृश्य �नर�क्षण और उत्पादन प्र�क्रया में �कसी भी तु्र�ट क� पहचान करन ेके �लए मूल 
अनवुा�दत सामग्री से तुलना करना शा�मल है। इस गुणव�ा आश्वासन ने चनुाव सामग्री के उत्पादन और 
�वतरण में तु्र�टयों क� पहचान क� और उन्हें ठ�क �कया और �वभाग को �बना �कसी बड़े मुद्दे के चनुाव कराने 
क� क्षमता द�। 
 
मतदान कें द्र भाषा सहायता 
 
NES और LEP मतदाताओं क� सेवा के �लए �वभाग क� रणनी�त में बहुभाषी मतदाता कायर्कतार् महत्वपूणर् 
भू�मका �नभात ेहैं।  �वभाग ने डेटा-संचा�लत बहुभाषी ल�यीकरण प्र�क्रया के आधार पर बहुभाषी चनुाव 
कायर्कतार्ओं के �लए भत� ल�य �नधार्�रत �कए हैं। इस प्र�क्रया में जनगणना डेटा और अ�त�रक्त जानकार� का 
उपयोग �कया गया, जो ए�शयाई अमे�रक� एडवां�सगं जिस्टस साउथनर् कै�लफ़ो�नर्या द्वारा �कए गए उपनाम 
सव�क्षण पर आधा�रत थी।। Los Angeles काउंट� के �व�वध मतदाताओं के �लए सुलभ मतदान अनुभव को 
सु�निश्चत करन ेऔर मतदान कें द्र पर भाषा क� बाधाओं को कम करन ेके �लए बहुभाषी चुनाव कायर्कतार् 
महत्वपूणर् होते हैं। 
 
2024 के आम चनुाव के �लए चनुाव कायर्कतार्ओं क� भत� सफल रह�। �वभाग का बहुभाषी चुनाव कायर्कतार् 
पहँुच हमारे भत� ल�यों को पूरा करन ेक� हमार� क्षमता को बढ़ाना जार� रखे हुए है। यह पहँुच कायर्क्रम 
बहुभाषी चनुाव कायर्कतार्ओं को �चिन्हत और भत� करन ेके �लए सामुदा�यक भागीदारों के साथ हमारे संबधंों 
का लाभ उठाने पर कें �द्रत है। इसन े�वभाग को उन नौकर� चाहने वालों से जोड़ा िजनके पास अपन ेसमुदाय 
क� सेवा करने और मूल्यवान कायर् अनुभव प्राप्त करने के �लए आवश्यक भाषा कौशल है। 
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�वभाग न ेनवंबर आम चुनाव के �लए लगभग 11,000 चनुाव कायर्कतार्ओं क� भत� क� और उन्हें �नयकु्त 
�कया। इन चनुाव कायर्कतार्ओं में से, 5,811 (53%) बहुभाषी थे और मतदान कें द्रों पर मतदाताओं क� 
सहायता करन ेके �लए उपलब्ध थ।े इन चनुाव कायर्कतार्ओं में से कई अंगे्रजी के अलावा कई भाषाओं में 
मतदाताओं को सहायता प्रदान करन ेके �लए योग्य थे, िजससे हमार� सेवाओं क� पहँुच और बढ़ गई। �वभाग 
ने नवबंर आम चनुाव के �लए सभी योग्य समुदा�यक और छात्र चनुाव कायर्कतार्ओं के �लए $100 का 
द्�वभाषी बोनस जार� �कया गया। इस प्रोत्साहन रा�श को आपके मंडल द्वारा 12 �सतंबर, 2023 क� बैठक में 
अनुमो�दत �कया गया और माचर् के राष्ट्रप�त प्राथ�मक चुनाव के दौरान लागू �कया गया था। इस बोनस ने 
भाषा पहँुच सेवाओं क� सबसे अ�धक आवश्यकता वाले स्थानों पर बहुभाषी चुनाव कायर्कतार्ओं को भत� करने 
और रखने क� हमार� क्षमता को बढ़ाया। $258,000 के खचर् पर 2,580 द्�वभाषी बोनस जार� �कए गए।  
 
जब �कसी मतदाता को �कसी ऐसी भाषा में सहायता क� आवश्यकता होती है, जहाँ मतदान कें द्र पर कोई 
द्�वभाषी चुनाव कायर्कतार् नह� ंहो, तो �वभाग न ेहमारे मतदान कें द्रों क� सहायता करन ेके �लए एक बहुभाषी 
हॉटलाइन संचा�लत क� थी। यह हॉटलाइन मतदान कें द्र के �नय�मत समय के दौरान खुल� रहती थी, और 
कमर्चार� 19 सम�थर्त भाषाओं में से �कसी में भी मतदाताओं क� सहायता करत ेथे। मतदाताओं को बहुभाषी 
हॉटलाइन से जोड़न ेके �लए मतदान कें द्र पर मोबाइल �डवाइसें उपलब्ध थीं। एक बार संपकर्  होते ह�, हॉटलाइन 
के कम� NES और LEP मतदाताओं क� मदद क� और महत्वपूणर् जानकार� प्रदान क�।  
 
नवबंर 2024 के आम चनुाव के �लए मतदाताओं क� सहायता के �लए बहुभाषी हॉटलाइन 19 भाषाओं में 
उपलब्ध थी। हॉटलाइन पर 590 कॉल प्राप्त हुई और मतदाताओं को 9 भाषाओं में सेवा प्रदान क� गई, िजसके 
प�रणामस्वरूप मतदाताओं क� सहायता में 8,850 �मनट खचर् हुए। जैसा अनुमान था, माचर् के प्राथ�मक चनुाव 
क� तुलना में हॉटलाइन के कॉल वाल्यूम में बढ़ो�र� देखी गई। सबसे अ�धक उपयोग क� जाने वाल� भाषाएँ 
स्प�ेनश, को�रयाई और चीनी थीं। इस हॉटलाइन ने मतदाताओं के �लए भाषा संबंधी बाधाओं को प्रभावी ढंग से 
कम कर �दया, िजससे अ�धक सुलभ और न्यायसंगत मतदान अनुभव �मला। 
 
मतदान कें द्र व्यिक्तगत दभुा�षया पायलट 
 
भाषा संबंधी बाधाओं को दरू करने और सभी मतदाताओं के �लए मतपत्र तक पहँुच बढ़ान ेके �लए �वभाग 
प्र�तबद्ध है। इस प्रयास के समथर्न में, नवंबर आम चुनाव के दौरान वास्त�वक-समय दभुा�षया तकनीक के 
मूल्याँकन के �लए एक पायलट कायर्क्रम आयोिजत �कया गया था। दभुा�षया व्याख्या समाधान का उद्देश्य 
मतदान कें द्र पर बहुभाषी चनुाव कायर्कतार्ओं और BMD के पूरक के रूप में कायर् करना होता है। यह 
उपकरण, �वभाग को उन िस्थ�तयों में मतदाताओं को बहेतर सेवा देन ेक� क्षमता देता है जहा ँउनक� भाषा में 
बहुभाषी चनुाव कायर्कतार् उपलब्ध नह�ं हैं। 
 
यह दभुा�षया उपकरण एक स्माटर्फोन-आधा�रत समाधान है जो चनुाव कायर्कतार्ओं को वास्त�वक-समय में 
दभुाषी सु�वधा के ज�रए NES और LEP क� मदद क� अनुम�त देता है।  यह उपकरण 82 भाषाओं के �लए 
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समथर्न प्रदान करता है जो 19 सम�थर्त भाषाओं से बाहर जाकर मतदाताओं क� सेवा करन ेक� �वभाग क� 
क्षमता को बेहतर करता है। यह पायलट काउंट� भर में िस्थत दस मतदान कें द्रों पर आयोिजत हुआ था। इन 
मतदान कें द्रों का चयन �व�भन्न कारकों के आधार पर �कया गया था, जसेै �क क्षेत्र क� भाषा क� आवश्यकता 
और यह सु�निश्चत करना �क उनका समान रूप से �वतरण �कया गया था।  
 
मतदान कें द्र प्रमुखों, सहायक प्रमुखों और समस्या �नवारकों को एक आभासी प्र�शक्षण प्रदान �कया गया था, 
िजन्हें भाग लेन ेवाले मतदान कें द्रों पर �नयकु्त �कया गया था। इस प्र�शक्षण में NES और LEP मतदाताओं 
क� सहायता के �लए उपकरण का अवलोकन, सु�वधाओं, प्र�क्रयाओं और सव��म तर�कों का अभ्यास प्रदान 
�कया गया। �वभाग न ेभागीदार� करन ेवाले मतदाताओं और चनुाव कायर्कतार्ओं से सीध ेउनक� प्र�त�क्रया 
प्राप्त क� थी। यह प्र�त�क्रया दभुा�षया पायलट और भ�वष्य क� योजनाओं क� प्रभावशीलता का मूल्याकँन 
करने में महत्वपूणर् है।  
 
 
 
 
�हतधारक क� भागीदार� 
 
�वभाग, हमार� सामुदा�यक मतदाता पहँुच स�म�त (CVOC) और भाषा उपलब्धता सलाहकार स�म�त (LAAC) 
के माध्यम से �हतधारकों को सीध ेभागीदार� करन,े सहयोग करन ेऔर मूल्यवान प्र�त�क्रया प्रदान करन ेका 
अवसर प्रदान करता है। LAAC और CVOC क� सदस्यता समुदाय-आधा�रत संगठनों, �हमायती संगठनों और 
Los Angeles काउंट� में �कसी भी अन्य चनुाव �हतधारकों से �मलकर बनी होती है। LAAC और CVOC के 
माध्यम से, �वभाग NES और LEP समुदायों और मतदाताओं के सदस्यों और उनके �हमाय�तयों से सीधे 
जुड़ता है। प्राप्त होन ेवाल� प्र�त�क्रया का, चनुाव कायर्कतार् प्र�शक्षण, चनुाव कायर्कतार् भत�, मतदान कें द्र क� 
स्थापना, मतपत्र ड्रॉप बॉक्स क� स्थापना, मतदान कें द्र के �नशान और संचार रणनी�तयों जैसी �वभागीय 
प्र�क्रयाओं और संचालन पर प्रभाव पड़ता है।  
 
CVOC और LAAC का मूल्य �व�वध �हतधारकों और उनके द्वारा लाए जाने वाले  दृिष्टकोण में �न�हत 
होता है। लगभग 120 से अ�धक भाग लेन ेवाले संगठन हैं, और औसतन 80-100 लोग �नय�मत रूप से 
तै्रमा�सक CVOC बठैकों में भाग लेत ेहैं। LAAC क� सह-अध्यक्षता वतर्मान में �वभाग और को�रयन अमे�रक� 
गठबंधन के कायर्कार� �नदेशक द्वारा क� जाती है। लगभग 40 से अ�धक संगठन हैं जो LAAC में भागीदार� 
करत ेहैं।  
 
�वभाग इन स�म�तयों क� �वशेषज्ञता और दृिष्टकोण पर �नभर्र करता है क्यों�क व ेNES और LEP आबाद� 
क� जरूरतों के अनुरूप हैं। यह जरूर� है �क हमारे �हतधारक समूह इन स�म�तयों के बारे में जागरूक हों और 
स�क्रय रूप से भाग लें। तै्रमा�सक CVOC और LAAC बठैकें  मुद्दों पर जागरूकता बढ़ान ेऔर NES व LEP 
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समुदायों क� जरूरतों को संप्र�ेषत करन ेके �लए सबसे अच्छा मंच हैं। इन स�म�त बैठकों ने नवबंर के आम 
चुनाव के �लए हमार� तयैार� को बेहतर �कया था। CVOC और LAAC क� बैठकें  �वषम वषर्-चनुाव आवतर्न
के दौरान जार� रहती हैं, और हम जनता को इन बैठकों में शा�मल लेन ेऔर भागीदार� करन ेके �लए 
प्रोत्सा�हत करत ेहैं। 

इस �रपोटर् के साथ सभी उन्नीस भाषाओं में अनवुा�दत एक कायर्कार� सारांश संलग्न है। 

य�द आपके पास कोई प्रश्न हों या अ�त�रक्त जानकार� चाहत ेहैं, तो कृपया मुझ से यहाँ संपकर्  करें 
(562) 462-2716 या ईमेल करें dlogan@rrcc.lacounty.gov। आपके कमर्चार� चाहें तो कायर्कार� सहायक
Adrian Avelar से (562) 345-8372 पर संपकर्  या यहा ँईमेल कर सकतेहैं aavelar@rrcc.lacounty.gov

DCL:AA 

संलग्नक 

c: मुख्य कायर्कार� कायार्लय 
    कायर्कार� अ�धकार�, पयर्वेक्षक मंडल 

प�र�शष्ट 

• अ�भयानों और डाक द्वारा भेज ेजान ेसे नमूना साम�ग्रयाँ (स्वीकृत-भाषा में)
• वन-पेजर ऑन द पॉकेट टॉक (One-Pager on the Pocket Talk) पायलट में शा�मल है उपकरण

क� तस्वीरें
• संगठन क� संबद्धता के साथ LAAC सदस्यता का सूची
• बहु-भाषी चनुाव कायर्कतार् डैशबोडर् (सभी भाषा)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


LOS ANGELES काउंट� 
रिजस्ट्रार-�रकाडर्र/काउंट� क्लकर्

रिजस्ट्रार-�रकाडर्र/काउंट� क्लकर्  

12 फरवर�, 2025 

समावेशन और समानता: गैर-अंग्रेजी-भाषी/अंग्रेजी क� सी�मत क्षमता वाले मतदाताओं क� नवंबर 
2024 के आम चुनाव में शा�मल होन ेक� �रपोटर् 

कायर्कार� सारांश 

यह सारांश, पयर्वेक्षक मंडल के �नद�श के अनुसार नवंबर, 2024 के आम चुनाव के बाद गैर-
अंग्रेजी-भाषी (NES) और सी�मत अंग्रेजी क्षमता (LEP) वाले समुदायों और मतदाताओं के �लए 
सेवाओं को जार� रखन ेऔर �वस्ततृ करन ेके रिजस्ट्रार-�रकॉडर्र/काउंट� क्लकर्  (�वभाग) के प्रयासों 
का एक सारांश उपलब्ध कराता है। 

मतदाता पंजीकरण 

3 �सतंबर, 2024 तक कुल 394,579 पंजीकृत मतदाता थे िजन्होंने अंग्रेजी के अ�त�रक्त �कसी 
और भाषा में चुनाव क� आ�धका�रक साम�ग्रयों के �लए अनुरोध �कया था। 11 जून, 2024 क� 
�पछल� �रपोटर् क� तुलना में यह 3,810 पंजीकृत मतदाताओं क� वदृ्�ध को दशार्ता है।  

मतदाता भागीदार� 

• काउंट� में मतदाताओ ंके �लए डाक-द्वारा-मतदान सबसे लोक�प्रय तर�का बना हुआ है।
o नवंबर 2024 के आम चुनाव में 2,732,752 मतपत्र डाक-द्वारा-मतदान के ज�रए

डाले गए थे।
o अंग्रेजी के अ�त�रक्त �कसी भाषा का उपयोग करके 177,831 मतपत्र डाक-द्वारा-

मतदान से डाले गए थे।
o स्पे�नश, को�रयाई, और चीनी सबसे अ�धक उपयोग होने वाल� भाषाएँ थीं।
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• हमारे मतदाता कें द्रों पर मतपत्र अंकन उपकरण का उपयोग करके व्यिक्तगत रूप से 
मतदाता अपने मतपत्र तक पहँुचते हैं 

o मतदाताओं द्वारा अपनी पसंद�दा भाषा में मतपत्र तक पहँुचने के 73,945 
उदाहरण हैं 

o स्पे�नश, चीनी और को�रयाई सबसे अ�धक बार उपयोग �कए जाने वाले मतपत्र थे 
 
मतदाता �शक्षण और चुनाव पहँुच क� योजना 
 
भाषा क� प्राथ�मकता कभी भी �कसी के �लए मतदान करने क� बाधा नह�ं बननी चा�हए। �वभाग 
ने मतदाताओं को उनक� पसंद क� भाषा में समायोिजत और शा�मल करने के �लए रणनी�तक 
रूप से एक व्यापक मतदाता �शक्षा और पहँुच अ�भयान �वक�सत और कायार्िन्वत �कया है। 
 

• सीधे पत्र-व्यवहार अ�भयान के प�रणामस्वरूप 1,854 मतदाताओ ंने अपनी मतदान 
सामग्री अपनी वर�य भाषा में प्राप्त करने के �लए अपने �रकॉडर् अपडेट कर रहे हैं 

• एक व्यापक मतदाता पहँुच अ�भयान में $1.6 �म�लयन का �नवेश 
o खचर् का लगभग 65% अंग्रेजी के अ�त�रक्त �कसी अन्य भाषा में है 
o नस्ल�य मी�डया और सामुदा�यक सहभा�गता के �लए $88,000 का खचर्। �वभाग 

ने 50 से अ�धक नस्ल�य प्रकाशनों के साथ साझेदार� क� और सीधी भागीदार� के 
�लए सांस्कृ�तक कायर्क्रमों में भाग �लया।  

o स्पे�नश-भाषी मतदाताओं तक पहँुचने के �लए Univision के साथ भागीदार� और 
�डिजटल प्लेटफाम� का लाभ लेने के िजए अनुरूप स्पे�नश मी�डया पहल पर 
$272,000 का खचर्। 

 
अनुवाद सेवाएँ 
 
�वभाग, संयुक्त राज्य में सबसे प�रपक्व और सक्षम सावर्ज�नक क्षेत्र क� अनुवाद सेवाओं में से 
एक का संचालन जार� रखता है। यह समूह �वभाग द्वारा सम�थर्त सभी 19 भाषाओं में 
आ�धका�रक चुनाव सामग्री का अनुवाद और प्रमा�णत करने के �लए उ�रदायी है। 
 
नवंबर 2024 के आम चुनाव के आंकड़े: 

• 901 आधारभूत मतपत्र समूह 



भाषा समावेशन और समानता 
12 फरवर�, 2025 
पेज 3 
 

 

• 16,218 बहुभाषी संपूणर्-पाठ वाले मतपत्र के प्रकार 
• 16,218 बहुभाषी नमूना मतपत्र पुिस्तका 
• 4,010,180 सामग्री पषृ्ठों को प्रमा�णत और अनुवा�दत �कया गया 

 
मतदान कें द्र भाषा सहायता 
 
NES और LEP मतदाताओं क� सेवा के �लए �वभाग क� रणनी�त में बहुभाषी मतदाता 
कायर्कतार् महत्वपूणर् भू�मका �नभाते हैं। 
 

• �वभाग ने 5,811 (53%) बहुभाषी चुनाव कायर्कतार्ओ ंको भत� �कया था 
• �वभाग ने सभी योग्य समुदा�यक और छात्र चुनाव कायर्कतार्ओ ंके �लए $100 का 

द्�वभाषी बोनस लागू �कया था। 
• $258,000 के खचर् पर 2,580 द्�वभाषी बोनस जार� �कए गए थे। 
• बहुभाषी हॉटलाइन मतदान कें द्र के �नय�मत समय के दौरान खुल� रहती थी, और 

कमर्चार� 19 सम�थर्त भाषाओं में से �कसी में भी फोन पर मतदाताओं क� सहायता करते 
थे। 
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Laporan ini memberikan informasi terkini tentang upaya berkelanjutan dan diperluas dari Pendaftar 
Pencatat/Panitera Kabupaten (Departemen) untuk mendukung layanan bagi komunitas serta para 
pemilih Bukan Penutur Bahasa Inggris (NES) dan Keahlian Bahasa Inggris Terbatas (LEP) untuk 
Pemilihan Umum 5 November 2024. Gerakan awal ini diadopsi oleh Dewan Anda pada 12 
September 2023. Lembar fakta dengan informasi latar belakang tambahan dilampirkan yang 
melaporkan referensi Anda. 

Latar Belakang 

Misi Departemen ini adalah memberikan layanan pemilihan dengan cara yang adil, dapat diakses, 
dan transparan. Akses bahasa tetap merupakan prioritas sangat penting bagi misi ini dan tertanam 
dalam sistem, operasi, dan proses kami. Departemen ini sangat berkomitmen untuk memastikan 
bahwa layanan pemilihan kami menunjukkan empati, inklusif, setara, dan mencerminkan kayanya 
keberagaman pemilih kami. Kami menyadari bahwa komunitas kami terdiri atas individu dari 
berbagai latar belakang budaya dan linguistik, dan misi kami adalah memberikan dukungan dan 
sumber daya bagi komunitas NES dan LEP serta pemilih untuk memastikan bahwa mereka dapat 
berpartisipasi secara aktif dalam proses demokrasi. Departemen ini memanfaatkan strategi yang 
berdasarkan data dalam pendekatan banyak aspek untuk memastikan akses ke layanan pemilihan  
yang sangat penting untuk pemilih Kabupaten Los Angeles yang beragam. 

Pendaftaran Pemilih 

Pada saat pendaftaran, para pemilih diberikan pilihan untuk meminta materi pemilihan umum resmi 
mereka dalam bahasa yang diinginkan. Data preferensi bahasa disimpan dalam modul pendaftaran 
pemilih Sistem Manajemen Pemilihan kami dan merupakan komponen dari catatan resmi pemilih. 
Begitu permintaan diterima, Departemen akan mengirimkan melalui pos kepada pemilih semua 
materi pemilihan umum resmi dalam bahasa pilihan mereka dalam semua pemilihan umum yang 
berlaku. Materi ini mencakup materi pemilihan umum resmi, seperti sampel surat suara, kartu pos 
pemberitahuan lokasi Pusat Pemilihan, dan paket Memilih melalui Pos (VBM). Seorang pemilih 
dapat menghubungi kantor kapan saja untuk memperbarui preferensi bahasa mereka. 
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Per tanggal 3 September 2024, terdapat 394.579 pendaftar terdaftar yang meminta materi 
pemilihan umum resmi dalam bahasa selain bahasa Inggris. Jumlah ini mewakili kenaikan 
3.810 pemilih terdaftar dari laporan terakhir tanggal 11 Juni 2024.  

Departemen akan melanjutkan upaya pendaftaran pemilih yang mempromosikan persiapan 
ketersediaan materi dalam bahasa tertentu untuk putaran pemilihan tahun 2026. Upaya ini akan 
mencakup memberikan pemilih kesempatan untuk memperbarui preferensi bahasa mereka untuk 
pemilihan mendatang.

Partisipasi Pemilih 

Pilihan Memilih melalui Pos terus menjadi cara paling populer bagi para pemilih di Kabupaten Los 
Angeles. Untuk Pemilihan Umum bulan November 2024, terdapat 2.732.752 surat suara Memilih 
melalui Pos yang diberikan. Terdapat 177.831 surat suara Memilih melalui Pos yang 
menggunakan surat suara dalam bahasa tertentu selain Bahasa Inggris. Bahasa dengan 
partisipasi tertinggi adalah Spanyol, Korea, dan Tiongkok, yang konsisten dengan jumlah pemilih 
terdaftar yang menerima materi pemilihan dalam bahasa tersebut.  

Para pemilih langsung dapat mengakses surat suara mereka dalam 19 bahasa yang didukung 
menggunakan Perangkat Penandaan Surat Suara (BMD). Fungsi multibahasa BMD memberikan 
pemilih pengalaman memilih dalam bahasa tertentu secara menyeluruh. Para pemilih dapat 
mengakses surat suara mereka dalam bahasa pilihan dan sepanjang waktu selama pengalaman 
pemilihan; termasuk beralih di antara berbagai bahasa. Untuk Pemilihan Umum November 2024, 
terdapat 73.945 peristiwa di mana seorang pemilih mengakses surat suara mereka dalam 
bahasa selain bahasa Inggris. Bahasa yang paling sering diakses pada Perangkat Penandaan 
Surat Suara adalah Spanyol, Tiongkok, dan Korea.  

Upaya Edukasi dan Jangkauan Pemilihan 

Departemen menyelenggarakan kampanye edukasi dan jangkauan untuk pemilih yang 
komprehensif dalam berbagai bahasa untuk Pemilihan Umum 5 November 2024, memastikan 
bahwa semua pemilih yang memenuhi syarat—terutama mereka yang termasuk dalam komunitas 
minoritas bahasa—menerima informasi yang mereka perlukan untuk berpartisipasi dalam pemilihan. 
Inisiatif ini memadukan iklan berbayar, interaksi digital, jangkauan pemilih langsung, dan kemitraan 
komunitas guna meningkatkan kesadaran dan aksesibilitas pemilih dalam 19 bahasa. Kampanye ini 
berfokus pada edukasi pada pemilih tentang pendaftaran, Memilih melalui Pos, pilihan memilih 
langsung, dan tenggat pemilihan yang utama. 

Pengiriman Melalui Pos Informasi Pemilih Sebelum Pemilihan 

Selain upaya melalui media berbayar, Departemen juga menyelenggarakan kampanye pengiriman 
melalui pos langsung yang ditargetkan guna memastikan bahwa pemilih—terutama para pemilih 
yang baru terdaftar—menerima informasi pemilihan. Pengiriman informasi melalui pos yang 
menargetkan pemilih baru (mereka yang terdaftar antara 2021-2024) diselenggarakan dan 
mencakup detail pemilihan yang sangat penting serta Formulir Permintaan Bahasa yang dilengkapi 
dengan prangko bagi pemilih untuk memperbarui preferensi bahasa mereka. Terdapat 1.854 pemilih 
yang mengembalikan Formulir Permintaan Bahasa, sehingga mengakibatkan pembaruan dalam 
preferensi bahasa mereka untuk materi pemilihan. Pengiriman informasi melalui pos selanjutnya 
dilakukan dengan menargetkan pemilih lama. Pengiriman melalui pos ini mencakup informasi 
pemilihan yang sangat penting. Upaya interaksi langsung ini memperkuat komitmen Kabupaten 
pada aksesibilitas bahasa, edukasi pada pemilih, dan inklusivitas. 
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Kampanye Jangkauan dan Edukasi di Berbagai Media 

Untuk memaksimalkan interaksi pemilih, RR/CC menginvestasikan $1,6 juta dalam kampanye 
media yang komprehensif, berbayar, multibahasa. Jangkauan ini mencakup iklan digital dan video, 
radio, publikasi cetak, media sosial, dan menghubungi pemilih secara langsung melalui SMS dan 
email. Kampanye ini menjangkau pemilih bahasa tertentu (19 bahasa yang didukung), dengan 
hampir 65% investasi diperuntukkan bagi bahasa selain bahasa Inggris. 

Perincian Investasi Media Berdasarkan Media 

• Iklan Digital/Video (44%): Pengiriman pesan berdampak tinggi di TV Terhubung (TV 
streaming), YouTube, media sosial, dan situs web yang disesuaikan untuk menjangkau 
audiens penutur bahasa tertentu.

o Dampak: Menghasilkan lebih dari 18 juta tayangan dan mendorong interaksi 
signifikan pada Alat Membuat Rencana untuk Memilih milik Kabupaten.

• Iklan Radio (20%): Lebih dari 7.000 iklan singkat di stasiun radio dengan bahasa tertentu 
yang menargetkan komunitas berbeda.

o Jangkauan: Sekitar 8,6 juta pemirsa mendengarkan pesan terkait pemilihan.

• Paket Media Bahasa Spanyol Tambahan (17%): Kolaborasi inisiatif yang disesuaikan 
dengan Univision dan berbagai platform digital untuk menjangkau pemilih penutur bahasa 
Spanyol.

o Hasil: Menghasilkan 16,4 juta tayangan dan mengungguli platform lain dengan rasio 
klik-tayang sebesar 3,4% (rata-rata di industri: 0,08%)

• Interaksi Media & Komunitas Etnis (5,5%): Bermitra dengan lebih dari 50 publikasi etnis dan 
menghadiri berbagai acara budaya untuk berinteraksi langsung dengan pemilih.

• Jangkauan melalui SMS (5,5%): Mengirimkan pesan teks pengingat dalam bahasa tertentu 
yang dikirimkan tepat waktu kepada pemilih tentang tenggat yang utama dan pilihan 

pemilihan.

• Kemitraan dengan Influencer (5%): Memanfaatkan suara komunitas tepercaya untuk 
membangun kepercayaan dan memotivasi partisipasi pemilih.

• Uji Coba Kendali Acak (3%): Menggunakan percobaan terkendali acak untuk 
menyempurnakan pesan dan memastikan efektivitas maksimum.

Jangkauan Bahasa Spanyol yang Ditargetkan 

Paket Media Bahasa Spanyol yang ditargetkan merupakan elemen utama dari kampanye ini, 
mencerminkan pentingnya berinteraksi dengan populasi besar penutur bahasa Spanyol di 
Kabupaten Los Angeles. 
Kampanye ini merupakan kolaborasi dengan Univision, berbagai stasiun radio berbahasa Spanyol 
papan atas, dan platform digital. Melalui upaya ini, Departemen mengirimkan pesan berbahasa 
Spanyol yang relevan dari segi budaya dan berfokus pada pemilih. Hasilnya, 16,4 juta tayangan di 
seluruh saluran digital dan siaran. Kampanye ini mengungguli kampanye bahasa lain dengan rata-
rata rasio klik-tayang sebesar 3,4%. 

Seperangkat Alat Digital 

Berdasarkan informasi dari Survei Penilaian Kebutuhan Interaksi Publik, Departemen 
mengembangkan Seperangkat Alat Digital yang sangat ditargetkan untuk memberikan mitra 
komunitas sumber daya multibahasa yang melibatkan, guna meningkatkan informasi pemilihan. 
Seperangkat alat ini mencakup ilustrasi, pamflet, poster, dan pesan yang dapat disesuaikan serta 
templat pengiriman pesan yang disesuaikan untuk berbagai komunitas. Sumber daya dibuat 
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untuk memenuhi kebutuhan berbagai audiens, memastikan aksesibilitas di seluruh 19 bahasa. 
Seperangkat alat ini dibagikan kepada pemangku kepentingan komunitas melalui pelatihan, 
jangkauan melalui email, dan jejaring sosial, sehingga memaksimalkan visibilitas dan 
penggunaannya. Departemen mengamati perkembangan selama setahun dalam penggunaan 
Seperangkat Alat Digital dengan 14.000 pengguna unik, 27.000 tayangan, dan 958 unduhan untuk 
Pemilihan Umum November 2024. Perkembangan luar biasa ini menekankan kesuksesan 
jangkauan yang ditargetkan dan kepentingan strategis dari Seperangkat Alat Digital dalam 
memberdayakan interaksi komunitas. 

Departemen terus memanfaatkan teknologi email dan SMS untuk mengirimkan informasi pemilihan 
yang sangat penting. Kampanye melalui email berfokus pada komunikasi langsung dengan pemilih 
untuk membagikan informasi pemilihan yang penting dan mendorong pemberian suara secara dini. 
Program SMS ini melengkapi jangkauan melalui email dengan mengirimkan pengingat mengenai 
pemberian suara secara dini, pilihan pengantaran surat suara, dan sumber daya tentang Hari 
Pemilihan. Kampanye ini menghasilkan pengiriman lebih dari 18 juta email dengan laju pembukaan 
email sebesar 63,4%, rasio klik-tayang sebesar 1,88%, dan lebih dari 7,9 juta pesan SMS yang 
dikirimkan. 

Kampanye jangkauan pemilih penutur berbagai bahasa untuk Pemilihan Umum 2024 mencapai 
kesuksesan besar dalam berinteraksi dengan dan menginformasikan pemilih. Terdapat lebih dari 
58,6 juta tayangan di seluruh saluran iklan dan media. Tingkat interaksi tinggi dengan rata-rata rasio 
klik-tayang sebesar 2,1% menunjukkan minat dan tindakan pemilih yang kuat serta melampaui tolok 
ukur industri sebesar 0,08% untuk iklan digital. Dampak pada komunitas positif, dengan peningkatan 
edukasi dan partisipasi pemilih melalui kemitraan strategis dan pesan yang disesuaikan. 

Kampanye jangkauan komprehensif Departemen untuk Pemilihan Umum 2024 menunjukkan 
komitmen Kabupaten pada pemilihan umum yang dapat diakses dan inklusif. Dengan 
memprioritaskan akses bahasa dan memanfaatkan strategi jangkauan inovatif, kampanye ini 
memastikan bahwa beragam pemilih Kabupaten Los Angeles memiliki alat dan informasi yang 
dibutuhkan untuk berpartisipasi dengan percaya diri dalam proses demokrasi. Upaya ini 
memperkokoh interaksi pemilih dan memperkuat kepercayaan publik dalam sistem pemilihan. 

Layanan Terjemahan 

Departemen terus mengoperasikan salah satu operasi layanan terjemahan sektor publik paling 
berpengalaman dan kompeten di Amerika Serikat. Grup ini bertanggung jawab untuk 
menerjemahkan dan memverifikasi konten resmi tentang pemilihan dalam 19 bahasa. Mereka juga 
mengelola jumlah konten yang sangat besar sekaligus menjaga tingkat akurasi dan standar yang 
tinggi, guna memastikan bahwa semua pemilih mendapatkan pengalaman berkualitas dan setara, 
apa pun preferensi bahasa mereka. Volume produksi yang tinggi dan periode waktu singkat yang 
disahkan oleh hukum menciptakan tantangan yang harus terus-menerus diatasi oleh tim dan proses 
kami.  

Statistik Pemilihan Umum November 2024: 

• 901 Kelompok Surat Suara Dasar

• 16.218 Jenis Surat Suara Multibahasa Lengkap

• 16.218 Buklet Sampel Surat Suara Multibahasa

• 4.010.180 halaman konten diverifikasi dan diterjemahkan

Verifikasi dan pemeriksaan semua materi yang diterjemahkan merupakan komponen penting dari 
proses penerjemahan. Proses penjaminan kualitas Departemen memastikan semua materi yang 
diterjemahkan oleh Departemen dan dihasilkan oleh vendor kami akurat dan memberikan 
pengalaman setara. Proses ini mencakup pemeriksaan visual seluruh materi cetak final dan 
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perbandingan terhadap konten terjemahan asli untuk mengidentifikasi kesalahan apa pun dalam 
proses produksi. Penjaminan kualitas ini mengidentifikasi dan memperbaiki kesalahan dalam 
produksi dan penyebaran materi pemilihan dan memungkinkan Departemen untuk mengelola 
pemilihan tanpa masalah besar. 

Dukungan Bahasa Pusat Pemilihan 

Pekerja Pemilihan Multibahasa memainkan peran penting dalam strategi Departemen untuk 
melayani pemilih dari NES dan LEP. Departemen menetapkan target perekrutan untuk pekerja 
pemilihan multibahasa berdasarkan proses penetapan target multibahasa yang berdasarkan data. 
Proses ini memanfaatkan data Sensus dan informasi tambahan berdasarkan desain survei nama 
belakang yang diselenggarakan oleh organisasi Asian Americans Advancing Justice Southern 
California. Para pekerja pemilihan multibahasa penting untuk memastikan pengalaman pemilihan 
yang dapat diakses bagi pemilih Kabupaten Los Angeles yang beragam dan mengurangi hambatan 
bahasa di Pusat Pemilihan. 

Perekrutan pekerja pemilihan untuk Pemilihan Umum 2024 merupakan suatu kesuksesan. 
Jangkauan Pekerja Pemilihan Multibahasa Departemen ini terus menopang kemampuan kami untuk 
memenuhi target perekrutan. Program jangkauan ini berfokus pada pemanfaatan hubungan kami 
dengan mitra komunitas untuk mengidentifikasi dan merekrut pekerja pemilihan multibahasa. 
Program ini menghubungkan Departemen dengan para pencari pekerjaan yang memiliki 
keterampilan bahasa yang diperlukan untuk melayani komunitas mereka dan mendapatkan 
pengalaman kerja berharga. 

Departemen merekrut dan menugaskan sekitar 11.000 pekerja pemilihan untuk Pemilihan Umum 
November. Dari seluruh pekerja pemilihan tersebut, 5.811 (53%) merupakan pekerja multibahasa 
dan tersedia untuk membantu pemilih di Pusat Pemilihan. Banyak pekerja pemilihan multibahasa 
memenuhi syarat untuk memberikan bantuan kepada pemilih dalam berbagai bahasa selain bahasa 
Inggris, yang semakin meningkatkan jangkauan layanan kami. Departemen memberikan bonus 
dwibahasa sebesar $100 untuk semua komunitas dan siswa pekerja pemilihan yang memenuhi 
syarat untuk Pemilihan Umum November. Insentif ini disetujui oleh Dewan Anda pada pertemuan 
tanggal 12 September 2023 dan diimplementasikan selama Pemilihan Pendahuluan Presiden bulan 
Maret. Bonus ini meningkatkan kemampuan kami untuk merekrut dan menempatkan pekerja 
pemilihan multibahasa di berbagai lokasi dengan kebutuhan tertinggi akan layanan akses bahasa. 
2.580 bonus dwibahasa dikeluarkan berbiaya $258.000.  

Departemen mengoperasikan Saluran Telepon Multibahasa untuk mendukung Pusat Pemilihan 
ketika seorang pemilih memerlukan bantuan dalam bahasa yang tidak memiliki ketersediaan pekerja 
pemilihan dwibahasa di Pusat Pemilihan. Saluran telepon ini dibuka selama jam kerja normal Pusat 
Pemilihan dan staf membantu pemilih melalui telepon dalam salah satu dari 19 bahasa yang 
didukung. Perangkat seluler tersedia di Pusat Pemilihan untuk menghubungkan pemilih dengan 
Saluran Telepon Multibahasa. Setelah terhubung, staf saluran telepon membantu pemilih dari NES 
dan LEP serta memberikan informasi yang sangat penting.  

Saluran Telepon Multibahasa tersedia untuk membantu pemilih dalam 19 bahasa untuk Pemilihan 
Umum November 2024. Saluran telepon ini menerima 590 panggilan dan melayani pemilih dalam 9 
bahasa, menghabiskan waktu 8.850 menit untuk membantu pemilih. Sesuai perkiraan, saluran 
telepon ini mengalami peningkatan volume panggilan telepon dibandingkan dengan Pemilihan 
Pendahuluan bulan Maret. Bahasa yang paling sering digunakan adalah Spanyol, Korea, dan 
Tiongkok. Saluran telepon ini mengurangi hambatan bahasa dengan efektif bagi pemilih, 
menciptakan pengalaman pemilihan yang lebih dapat diakses dan setara. 
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Percontohan Penjurubahasaan Langsung Pusat Pemilihan 

Departemen berkomitmen untuk menghilangkan hambatan bahasa dan meningkatkan akses ke 
surat suara bagi semua pemilih. Untuk mendukung upaya ini, percontohan untuk evaluasi teknologi 
penjurubahasaan real-time diselenggarakan selama Pemilihan Umum November. Solusi 
penjurubahasaan dimaksudkan untuk berfungsi sebagai tambahan bagi Pekerja Pemilihan 
multibahasa dan BMD di Pusat Pemilihan. Alat ini memungkinkan Departemen untuk melayani 
pemilih dengan lebih baik dalam situasi di mana Pekerja Pemilihan Multibahasa tidak tersedia dalam 
bahasa pemilih. 

Alat penjurubahasaan ini merupakan solusi berbasis telepon cerdas yang memungkinkan Pekerja 
Pemilihan untuk membantu NES dan LEP melalui penjurubahasaan real-time. Perangkat ini 
memberikan dukungan bagi 82 bahasa yang meningkatkan kemampuan Departemen untuk 
melayani pemilih melampaui 19 bahasa yang didukung. Program percontohan ini dilakukan di 
sepuluh Pusat Pemilihan di seluruh Kabupaten. Seluruh Pusat Pemilihan ini dipilih berdasarkan 
berbagai faktor, seperti kebutuhan bahasa di area tersebut dan memastikan bahwa program 
percontohan tersebar dengan setara.  

Pelatihan virtual disediakan bagi para Pemimpin Pusat Pemilihan, Asisten Pemimpin, dan staf 
Pemecahan Masalah yang ditugaskan ke Pusat Pemilihan yang berpartisipasi. Pelatihan ini 
memberikan ikhtisar tentang perangkat, demonstrasi berbagai fitur, prosedur, dan praktik terbaik 
untuk membantu pemilih dari NES dan LEP. Departemen mengumpulkan umpan balik langsung dari 
pemilih dan Pekerja Pemilihan yang berpartisipasi. Umpan balik ini sangat penting dalam 
mengevaluasi efektivitas program percontohan penjurubahasaan dan rencana mendatang.  

Interaksi Pemangku Kepentingan 

Departemen memberikan pemangku kepentingan kesempatan untuk berinteraksi secara langsung, 
berkolaborasi, dan memberikan umpan balik berharga melalui Komite Jangkauan Pemilih Komunitas 
(CVOC) dan Komite Nasihat Aksesibilitas Bahasa (LAAC) kami. Keanggotaan LAAC dan CVOC 
terdiri atas organisasi berbasis komunitas, organisasi advokasi, dan pemangku kepentingan 
pemilihan lain di Kabupaten Los Angeles. Melalui LAAC dan CVOC, Departemen berinteraksi 
langsung dengan anggota dan memberikan nasihat kepada komunitas dan pemilih NES dan LEP. 
Umpan balik yang diterima memiliki dampak pada proses dan operasi di departemen seperti 
pelatihan pekerja pemilihan, perekrutan pekerja pemilihan, penempatan Pusat Pemilihan, 
penempatan Kotak Antar Surat Suara, papan penanda Pusat Pemilihan, dan strategi komunikasi.  

Nilai dari CVOC dan LAAC berada pada berbagai pemangku kepentingan dan perspektif unik yang 
mereka bawa. Terdapat lebih dari 120 organisasi yang berpartisipasi dan rata-rata 80-100 peserta 
yang menghadiri pertemuan kuartal CVOC secara teratur. LAAC saat ini diketuai bersama oleh 
Departemen dan Direktur Eksekutif Korean American Coalition. Terdapat lebih dari 40 organisasi 
yang berpartisipasi dalam LAAC.  

Departemen mengandalkan keahlian dan perspektif dari komite ini mengingat mereka memahami 
kebutuhan populasi NES dan LEP. Sangat penting bagi kelompok pemangku kepentingan kami 
untuk mengetahui keberadaan komite ini dan berpartisipasi secara aktif. Pertemuan kuartal CVOC 
dan LAAC merupakan forum terbaik untuk menghadirkan kesadaran mengenai berbagai masalah 
dan menyampaikan kebutuhan komunitas NES dan LEP. Pertemuan komite ini meningkatkan 
persiapan kami untuk Pemilihan Umum November. Pertemuan CVOC dan LAAC berlanjut selama 
putaran pemilihan tahun ganjil dan kami mendorong publik untuk terus menghadiri dan 
berpartisipasi dalam pertemuan ini. 
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Ringkasan eksekutif yang diterjemahkan ke sembilan belas bahasa dilampirkan pada laporan ini. 

Jika Anda memiliki pertanyaan atau membutuhkan informasi tambahan, hubungi saya di  
(562) 462-2716 atau email dlogan@rrcc.lacounty.gov. Staf Anda juga dapat menghubungi Adrian
Avelar, Asisten Eksekutif di (562) 345-8372 atau email aavelar@rrcc.lacounty.gov

DCL:AA 

Lampiran 

salinan: Kantor Kepala Eksekutif
 Pejabat Eksekutif, Dewan Pengawas 

LAMPIRAN: 

• Contoh Materi dari Kampanye dan Surat (dalam bahasa tertentu)

• Satu Halaman tentang program percontohan Pocket Talk mencakup gambar perangkat

• Daftar keanggotaan LAAC dengan afiliasi organisasi

• Dasbor Pekerja Pemilihan Multibahasa (semua bahasa)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


KABUPATEN LOS ANGELES 
PENDAFTAR PENCATAT/PANITERA KABUPATEN

Pegawai Pencatat/Pegawai Kabupaten

12 Februari 2025 

INKLUSI DAN KESETARAAN: LAPORAN KETERLIBATAN PEMILIH BUKAN 
PENUTUR BAHASA INGGRIS/KEAHLIAN BAHASA INGGRIS TERBATAS PADA 
PEMILIHAN UMUM NOVEMBER 2024 

RINGKASAN EKSEKUTIF 

Ringkasan ini memberikan ringkasan tentang upaya dari  Pendaftar Pencatat/Panitera 
Kabupaten (Departemen) untuk melanjutkan dan memperluas layanan bagi komunitas 
serta para pemilih Bukan Penutur Bahasa Inggris (NES) dan Keahlian Bahasa Inggris 
Terbatas (LEP) setelah Pemilihan Umum November 2024 sebagaimana diarahkan 
oleh Dewan Pengawas. 

Pendaftaran Pemilih 

Per tanggal 3 September 2024, terdapat 394.579 pemilih terdaftar yang meminta
materi pemilihan umum resmi dalam bahasa selain bahasa Inggris. Jumlah ini 
mewakili kenaikan 3.810 pemilih terdaftar dari laporan terakhir tanggal 11 Juni 
2024.  

Partisipasi Pemilih 

• Pilihan Memilih melalui Pos terus menjadi cara paling populer bagi para pemilih
o 2.732.752 surat suara Memilih melalui Pos diberikan pada Pemilihan

Umum November 2024.
o 177.831 surat suara Memilih melalui Pos diberikan dalam bahasa selain

Bahasa Inggris
o Bahasa Spanyol, Korea, dan Tiongkok adalah bahasa yang paling sering

digunakan

• Pemilih langsung mengakses surat suara mereka menggunakan Perangkat
Penandaan Surat Suara di Pusat Pemilih kami

o 73.945 peristiwa pemilih mengakses surat suara dalam bahasa pilihan
mereka

o Surat suara dalam bahasa Spanyol, Tiongkok, dan Korea adalah yang
paling sering diakses
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Rencana Edukasi Pemilih dan Jangkauan Pemilihan

Preferensi bahasa seharusnya tidak boleh menjadi hambatan untuk menerapkan hak 
seseorang untuk memilih. Departemen telah mengembangkan dan 
mengimplementasikan secara strategis kampanye edukasi dan jangkauan pemilih yang 
komprehensif untuk mengakomodasi dan berinteraksi dengan pemilih dalam bahasa 
pilihan mereka. 

• Kampanye pengiriman surat langsung menyebabkan 1.854 pemilih memperbarui
catatan mereka untuk menerima materi pemilihan dalam bahasa pilihan

• Investasi sebesar $1,6 juta dalam kampanye jangkauan pemilih yang
komprehensif

o Hampir 65% dari pengeluaran diperuntukkan bagi bahasa selain bahasa Inggris
o $88.000 dikeluarkan untuk Interaksi Media dan Komunitas Etnis.

Departemen bermitra dengan lebih dari 50 publikasi etnis dan menghadiri
berbagai acara budaya untuk interaksi langsung.

o $272.000 dikeluarkan untuk inisiatif media berbahasa Spanyol yang
disesuaikan dalam kolaborasi dengan Univision dan memanfaatkan
berbagai platform digital untuk menjangkau pemilih penutur bahasa
Spanyol.

Layanan Terjemahan 

Departemen terus mengoperasikan salah satu operasi layanan terjemahan sektor 
publik paling berpengalaman dan kompeten di Amerika Serikat. Grup ini bertanggung 
jawab untuk menerjemahkan dan memverifikasi konten resmi tentang pemilihan 
dalam 19 bahasa yang didukung oleh Departemen. 

Statistik Pemilihan Umum November 2024:

• 901 Kelompok Surat Suara Dasar

• 16.218 Jenis Surat Suara Multibahasa Lengkap

• 16.218 Buklet Sampel Surat Suara Multibahasa

• 4.010.180 halaman konten diverifikasi dan diterjemahkan

Dukungan Bahasa Pusat Pemilihan 

Pekerja pemilihan multibahasa memainkan peran penting dalam strategi 
Departemen untuk melayani pemilih dari NES dan LEP. 

• Departemen merekrut 5.811 (53%) pekerja pemilihan multibahasa

• Departemen mengimplementasikan bonus dwibahasa sebesar $100 untuk
semua komunitas dan siswa pekerja pemilihan yang memenuhi syarat

• 2.580 bonus dwibahasa dikeluarkan berbiaya $258.000

• Saluran telepon multibahasa dibuka selama jam kerja normal Pusat Pemilihan
dan staf membantu pemilih melalui telepon dalam salah satu dari 19 bahasa
yang didukung
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公認記録係/郡書記 

包摂と公平性：非英語話者/英語力が限られた有権者の参加 2024年11月総選挙レポート

このレポートは、2024年 11月 5日の総選挙に向けて、非英語話者（NES）、英語力の限られた人々
（LEP）のコミュニティと有権者向けのサービス継続および拡大を図っている公認記録係/郡書記（当
局）の取り組みに関する最新情報を提供します。当初の提案は、2023 年 9 月 12 日に理事会によって採
択されました。追加的な背景情報を含むファクトシートが参照用に添付報告されています。 

背景情報 

当局の使命は、公正で、快適で、透明性のある方法で選挙サービスを提供することです。言語対応は、こ
の使命において依然として重要な優先事項であり、当局のシステム、運用、プロセスに組み込まれていま
す。当局は、選挙サービスが、共感的で、包括的で、公平で、有権者の豊かな多様性を反映していること
を保証することに深くコミットしています。当局は、コミュニティが、さまざまな文化的および言語的背
景を持つ個人で構成されていることを認識しております。当局の使命は、NES および LEP コミュニテ ィと
有権者が民主的なプロセスに積極的に参加できるよう、サポートとリソースを提供することです。当局
は、データを活用した施策を多面的なアプローチの中で使用して、Los Angeles郡の多様な有権者が重要
な選挙サービスを利用できるようにしています。

有権者登録 

登録時に、有権者には、選択した言語の公式の選挙資料を請求するためのオプションが提供されます。言
語設定データは当局の選挙管理システムの有権者登録モジュール内に取得されるため、有権者の公式

LOS ANGELES COUNTY 
REGISTAR-RECORDER/COUNTY CLERK 
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記録の一部となっています。要請が受理されると、当局は、該当するすべての選挙において、有権者が
選択した言語のすべての公式の選挙資料を有権者に郵送します。これには、投票用紙見本、投票センタ 
ーの場所通知はがき、郵便投票（VBM）パッケージなどの公式の選挙資料が含まれます。有権者は随時、
事務局に連絡して、言語設定を変更することができます。 

2024年 9月 3日の時点で、英語以外の言語での公式の選挙資料を請求した登録有権者は  394,579 人でし
た。これは、2024 年  6 月  11日付の前回のレポートから  3,810 人の登録有権者が増えたことを示していま
す。  

当局は、2026年の投票サイクルに備えて、選択する言語での資料の利用を促進する有権者登録の取り組み
を継続します。これらの取り組みには有権者が将来の選挙に向けて言語設定を変更する機会を提供する
ことが含まれます。 

有権者の参加 

郵便投票は、Los Angeles 郡の有権者にとって最も人気のある方法であり続けています。2024 年 11 月の総
選挙では、2,732,752 票の郵便投票がありました。英語以外の言語の投票用紙を使用して投じられた郵便
投票は 177,831 票でした。最も多くの参加言語はスペイン語、韓国語、中国語で、これらの言語で選挙資
料を受け取るために登録した有権者の数と一致しています。  

対面方式を使用した有権者は、投票用紙マーキング機器（BMD）を使用して、サポートされている 19 の
言語で投票用紙を使用できます。BMD の多言語機能は、有権者に、完全に没入できる各言語での投票を可
能にします。有権者は、投票期間中いつでも、選択した言語に翻訳された投票用紙を使用でき、これに
は、言語間の切り替えも含まれます。2024年 11月の総選挙では、有権者が英語以外の言語の投票用紙を
使用した事例が   73,945 件ありました。投票用紙マーキング機器を使用して最も頻繁に選択された言語は、
スペイン語、中国語、韓国語でした。

有権者教育と選挙アウトリーチ活動 

当局は、2024年 11月 5日の総選挙に向けて、包括的で、多言語の有権者教育とアウトリーチ活動を実施
し、すべての有権者、特に、言語的マイノリティコミュニティの有権者が選挙に参加するために必要な
情報を入手することを確保しました。この取り組みは、有料広告、デジタルエンゲージメント、有権者
への直接関与、コミュニティパートナーシップを組み合わせることで、19の言語で有権者の認知とアクセ
シビリティを向上させました。この活動では、登録、郵便投票、対面投票オプション、主要な選挙の期
限に関して、有権者に知識や情報を伝えることが重視されました。

選挙前の有権者情報の郵送 

有料メディアの取り組みに加え、当局では、有権者、特に新たに登録した有権者が選挙情報を入手する
ことを確保できるように、対象者を絞った直接郵送活動を実施しました。新しい有権者（2021年から
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2024年の間に登録された有権者）を対象とした郵送が実施され、これには、重要な選挙情報と、有権者
が言語設定を更新するための郵便料金支払い済み言語依頼フォームも含まれました。言語依頼フォーム
を返送提出して選挙資料の言語設定を変更した有権者は 1,854 人でした。その後の郵送は、長期間有権者
である人を対象にして行われました。このメールには重要な選挙情報が記載されていました。今回の直
接的関与の取り組みにより、郡の言語アクセシビリティ、有権者教育、および包括性に対する郡のコ
ミットメントが強化されました。

マルチメディアへのアウトリーチと教育活動

有権者への関与を最大化するために、RR/CC は、包括的な有料の多言語メディア活動に 160 万ドルを投
資しました。アウトリーチには、デジタル広告とビデオ広告、ラジオ、印刷物、ソーシャルメディア、 
SMS とEメールによる直接の有権者連絡が含まれました。この活動では、有権者に言語別に（19のサポ 
ート言語で）リーチしました。また、投資額の約 65%が英語以外の言語に費やされました。 

メディア投資の内訳：メディア別

• デジタル/ビデオ広告（44%）：コネクテッド TV（ストリーミング TV）、YouTube、ソーシャル
メディア、ウェブサイトで、特定の言語を話す視聴者にリーチするように調整されたインパクト
のあるメッセージング。

o 影響：1,800 万回以上のインプレッションを獲得し、郡の Make a Plan to Vote（投票計画
を立てる）ツールへのつながりを大幅に高めました。

• ラジオ広告（20%）：7,000 以上のスポットを使用した、多様なコミュニティを対象とした言語別
のラジオ放送局。

o リーチ：約 860 万人のリスナーが、選挙関連のメッセージを聞きました。
• 追加のスペイン語メディアパッケージ（17%）：Univision とデジタルプラットフォームとの連携

によるスペイン語を話す有権者にリーチするための個別に調整された施策。

o 業績：1,640 万インプレッションを配信、クリックスルー率は 3.4%（業界平均：0.08%）
• 民族メディアとコミュニティ関与（5.5%）：50 以上の民族公表文献と連携し、文化イベントに参

加して有権者と直接交流しました。

• SMS アウトリーチ（5.5%）：主要な期限および投票オプションに関して、有権者に適時に言語
テキストによるお知らせを送信しました。

• インフルエンサーパートナーシップ（5%）：信頼できるコミュニティの声を利用して、信頼を
築き、有権者の参加を動機付けました。

• ランダム化比較試験試験（3%）：ランダム化比較試験を使用して、メッセージングを改良し、
最大限の効果を確保しました。
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対象者を絞ったスペイン語でのアウトリーチ 

対象者を絞ったスペイン語のメディアパッケージは、Los Angeles 郡のスペイン語を話す多数の住民数を
引き込むことの重要性を反映しており、この活動の要の部分でした。 
この活動は、Univision、大手スペイン語ラジオ局、デジタルプラットフォームとの共同作業でした。こ
の取り組みを通じて、当局は文化的関連性のある、有権者に焦点を当てたメッセージを、スペイン語で
配信しました。その結果、デジタルチャンネルと放送チャンネルで 1,640 万インプレッションを獲得しま
した。この活動では平均クリック率が 3.4%あり、他の言語での活動を上回りました。 

デジタルツールキット 

市民参加ニーズ評価調査に基づき、当局は、選挙情報を増幅するための魅力的な多言語リソースをコミ 
ュニティパートナーに提供するために設計された、ターゲットを絞ったデジタルツールキットを開発し
ました。このツールキットには、カスタマイズ可能なグラフィック、チラシ、ポスター、さまざまなコ
ミュニティに合わせたメッセージングテンプレートなどが含まれました。リソースは、多様な視聴者の
ニーズを満たすように作成され、19の言語でアクセシビリティを確保しています。ツールキットは、ト
レーニング、E メールのアウトリーチ、ソーシャルネットワークを通じてコミュニティの利害関係者と共
有され、その可視性と使用が最大化されました。当局は、2024 年 11 月の総選挙でデジタルツール
キットの利用が前年比で増加し、ユニークユーザー数 14,000 人、視聴回数 27,000 回、ダウンロード数
958回を記録しました。この顕著な成長は、ターゲットを絞ったアウトリーチの成功と、コミュニティ
関与を強化する上でのデジタルツールキットの戦略的重要性を強調しています。

当局は、重要な投票情報を提供するために、Eメールと SMS テクノロジーを引き続き活用しています。
このEメールを使用した活動では、有権者との直接的なコミュニケーションに焦点を当てながら、重要な
選挙情報を共有し、期日前投票を促しました。SMS プログラムは、期日前投票、投票用紙の投函オプ
ション、選挙日のリソースに関するリマインダーを配信することで、E メールのアウトリーチを補完しま
した。この活動では、結果的に 1,800 万通以上のEメールが配信され、平均開封率は 63.4%、クリック
スルー率は 1.88%、SMS メッセージの配信は 790 万件以上でした。

2024 年総選挙の多言語有権者アウトリーチ活動は、有権者を引き付け、情報提供する面で大きな成功を
収めました。すべての広告およびメディアチャネル全体で、5,860 万回以上のインプレッションがありま
した。エンゲージメントレベルは高く、平均クリックスルー率は 2.1%でした。これは、有権者の強い関
心と行動を示しており、デジタル広告の業界ベンチマークである 0.08%を上回っています。コミュニテ 
ィにはプラスの影響があり、戦略的パートナーシップと個別に調整されたメッセージングを通じて、有
権者の教育と参加が強化されました。 

2024 年の総選挙に向けた当局の包括的なアウトリーチ活動は、快適で包括的な選挙に向けた郡のコミッ
トメントを実証するものになりました。この活動では、言語別の利用を優先し、革新的なアウトリーチ
戦略を活用することで、Los Angeles 郡の多様な有権者による民主的なプロセスに自信を持って参加する
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ために必要なツールと情報の入手を確保しました。この取り組みにより、有権者の関与が強化され、選
挙制度に対する国民の信頼が強化されました。 

翻訳サービス 

当局は、米国で最も成熟して有能な公共部門翻訳サービス業務の一つを運営し続けています。このグル 
ープは、公式の選挙コンテンツを19の言語に翻訳し、校正する責任があります。また、すべての有権者
が、選択した言語にかかわらず高品質の公平な体験を得られるよう、高い精度と基準を維持すると同時
に、膨大な量のコンテンツを運用しました。生産量が多く、法的に義務付けられた短い時間枠が課題を
生み出し、当社のチームとプロセスは一貫して克服すべき課題に直面しています。  

2024 年 11 月総選挙統計： 
• 901 組の基本投票グループ
• 16,218 部の多言語全面投票用紙タイプ
• 16,218 冊の多言語での投票用紙見本
• 4,010,180 ページにわたるコンテンツを校正および翻訳

すべての翻訳される資料の校正および検査は、翻訳プロセスにおける重要な要素となっています。当
局の品質保証プロセスにより、当局が翻訳して、受託会社が作成したすべての資料の正確性と公平性
の提供を確保しています。このプロセスには、制作プロセスのエラーを特定するためのすべての最終
印刷物の目視検査、および翻訳された最初の記載内容との比較が含まれています。この品質保証によ
り、選挙資料の作成と配布の誤りが特定され、修正されたため、当部問は大きな問題が生じることな
しに、選挙を運営することができました。 

投票センターでの言語サポート 

多言語対応の選挙係員は、NES と LEP の有権者にサービスを提供するという当局の戦略において重要な
役割を果たしています。当局は、データを活用した多言語でのターゲティング手法に基づいて、多言
語選挙スタッフの採用目標を設定しました。この過程では、国勢調査データと、正義を推進するアジ
ア系アメリカ人 Southern Californiaが実施した姓に関する調査をモデルにした追加情報を使用してい
ます。多言語を話す選挙スタッフは、Los Angeles郡の多様な有権者がアクセス可能な投票体験を確保
し、投票センターにおける言語の壁を減らすために重要です。

2024 年総選挙の選挙スタッフの募集は成功しました。当局の多言語選挙労働者アウトリーチは、採用目
標を達成する能力を引き続き強化しています。このアウトリーチプログラムでは、コミュニティ関係
者を通じて、多言語選挙スタッフを見つけたり採用したりすることに焦点を当てました。当局は、こ
れを通じて、各コミュニティに奉仕したり、貴重な実務経験を積む上で必要な言語スキルを持つ求職
者とつながりました。 
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当局は、11 月の総選挙のために約 11,000 人の選挙労働者を募集し、割り当てました。これらの選挙スタ 
ッフのうち、5,811 人（53%）は多言語対応が可能であり、投票センターでの有権者サポートが可能で
した。多言語を話す選挙スタッフの多くは、英語以外の複数の言語で有権者をサポートすることが可能
な適格者であったことで、当局のサービスの範囲がさらに広がりました。当局は、11 月の総選挙に向け
て、資格のあるすべてのコミュニティおよび学生選挙労働者に対して 100ドルのバイリンガルボーナス
を支給しました。このインセンティブは、2023年 9月 12日の会合で委員会によって承認され、3 月の大
統領予備選挙中に実施されました。このボーナスが支給されたことで、言語アクセスサービスの必要性
が最も大きな場所で多言語の選挙係員を募集して配置する能力が促進されました。2,580 人分 258,000 ド
ル のバイリンガルボーナスが支給されました。

当局は、投票センターに、バイリンガルの選挙スタッフが駐在していない言語のサポートを有権者が依
頼した場合に投票センターを支援するための多言語ホットラインを運営しました。このホットラインで
は、投票センターの通常の営業時間中に、サポートされている 19 の言語のいずれかで、スタッフが電話
で有権者を支援しました。投票センターでは、有権者を多言語ホットラインにつなぐためのモバイルデ
バイスが提供されました。電話がつながってからはホットラインのスタッフが NES と LEP の有権者をサ
ポートし、重要な情報を提供しました。  

2024 年 11 月の総選挙では、19 の言語で有権者をサポートする多言語ホットラインが利用可能になりま
した。ホットラインには 590 件の電話が寄せられ、9 つの言語で有権者にサービスを提供し、有権者サポ 
ートに費やされた時間は 8,850 分でした。予想されていたとおり、ホットラインにかかってきた電話の回
数は、3 月の予備選挙に比べて増加しました。最も頻繁に使用された言語は、スペイン語、韓国語、中国
語でした。このホットラインによって、有権者にとっての言語の壁を効果的に軽減し、より快適で公平
な投票ができるようになりました。 

投票センター対面通訳の試行 

当局では、言語の壁を取り除きながら、あらゆる有権者の投票用紙の使用を増やすことに尽力していま
す。この取り組みを促進するために、11月の総選挙中に、リアルタイム通訳技術の評価のための試行が
行われました。この通訳という対処策により、投票センターの多言語選挙スタッフと BMD の補助とし
て機能することを目的としています。当局は、このツールを使用して、各言語の多言語選挙スタッフを
利用できない状況で有権者により良いサービスを提供することができます。 

スマートフォンベースのこの通訳ツールでは、選挙スタッフがリアルタイム通訳を通じて NES と LEP を
サポートすることができます。本機器は 82 の言語をサポートしており、サポートされている 19 の言語
を超えて、有権者にサービスを提供することができ、当局の能力を向上させるものとなっています。こ
の試行は、郡内にある十ヶ所の投票センターで行われました。これらの投票センターは、地域の言語
ニーズや公平に分散されていることなど、さまざまな要因に基づいて選択されました。
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参加中の投票センターに割り当てられた投票センターリーダー、アシスタントリード、トラブルシュー
ターに仮想トレーニングが提供されました。このトレーニングでは、デバイスの概要、NES および LEPの
有権者を支援するための機能、手順、ベストプラクティスのデモンストレーションが実施されました。
当局は、参加した有権者と選挙スタッフからフィードバックを直に収集しました。このフィードバック
は、通訳パイロットの有効性と将来の計画を評価する上で非常に重要です。

関係者の関与 

当局では、コミュニティ有権者アウトリーチ委員会（CVOC）および言語アクセシビリティ諮問委員会
（LAAC）を通じて、関係者に直接関与して、連携し、貴重なフィードバックを提供する機会を提供してい
ます。LAAC および CVOC のメンバーシップは、Los Angeles 郡のコミュニティに基いた組織、擁護組織な
どの選挙関係者で構成されています。LAAC と CVOC を通じて、当局は、NES および LEP コミュニティのメ
ンバーと支援者、および有権者に直接関与しています。収集したフィードバックは、選挙係員のトレー
ニング、選挙係員の採用、投票センターの配置、投票用紙ドロップボックスの配置、投票センターの標
識、コミュニケーション施策などの、当局の処理運用のために活用いたします。

CVOC  と LAAC の価値は、多様な関係者とその独自の視点にあります。120 を超える組織の参加があり、平
均 80～100 人の参加者が、四半期ごとの CVOC 会合に定期的に出席しています。LAAC では、現在、当
局と韓国系アメリカ人連合の事務局長が、共同議長を務めています。LAACには40以上の組織が参加してい
ます。  

当局は、NES および LEP 人口のニーズに敏感なこれらの委員会の専門知識と視点に頼っています。関係
者グループは、これらの委員会を注視しながら積極的に参加することが不可欠です。四半期ごとの CVOC 
および LAAC 会合は、問題意識を高め、NES と LEP コミュニティニーズを伝えるための最良のフォーラム
です。各委員会の会合では、11 月の総選挙への準備が改善されました。 CVOCとLAACの会議は、奇数
年における選挙サイクル中も継続し、一般の人々がこれらの会議に引き続き出席し、参加することを奨励
します。

このレポートには、19 言語すべてに翻訳された行政概要書が付属しています。 

ご不明な点がある場合、または詳細をお知りになりたい場合は、  
(562) 462-2716、または E メール dlogan@rrcc.lacounty.gov までお問い合わせください。スタッフの方
は、行政アシスタントの Adrian Avelar、(562) 345-8372、または E メール aavelar@rrcc.lacounty.govに問
い合わせることができます。

DCL:AA 

付属資料 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov
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c: 最高経営責任者 
 執行役員、執行官委員会 

付録： 

• キャンペーンの見本資料と郵送物（言語別）
• Pocket Talk パイロット資料 デバイスの画像を含む1ページʹ·とΊͨ資料
• LAAC 会員名簿と所属組織
• 多言語の選挙管理人ダッシュボード（すべての言語）



LOS ANGELES COUNTY 
REGISTAR-RECORDER/COUNTY CLERK 

Registar-Recorder/County Clerk

2025 年 2 月 12 日 

包摂と公平性：非英語話者/英語力が限られた
有権者の参加 2024年11月総選挙レポート

行政概要 

この概要書は、監督委員会の指示に沿って、2024 年 11 月の総選挙後に、非英語話者
（NES）、英語力の限定される人々（LEP）のいる地域社会、有権者向けのサービスの継

続と拡大を図っている公認記録係/郡書記（当局）の取り組みをまとめたものです。 

有権者登録 

2024 年 9 月 3 日の時点で、英語以外の言語での公式の選挙資料を請求した登録有権者
は 394,579 人でした。これは、2024 年 6 月 11 日付の前回のレポートから 3,810 人の登録
有権者が増えたことを示しています。  

有権者の参加 

• 郵便投票は引き続き有権者にとって最も人気のある投票方法
o 2024 年 11 月の総選挙で投じられた郵便投票用紙は 2,732,752 票
o 英語以外の言語の郵便投票用紙での投票は 177,831 票
o 最も多く使用された言語はスペイン語、韓国語、中国語

• 対面で投票した有権者は、投票センターで投票用紙マーキングデバイスを使用し
て投票用紙にアクセス

o 有権者が選択した言語の投票用紙を使用した事例は 73,945 件
o スペイン語、中国語、韓国語の投票用紙が最も頻繁に使用されている
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有権者教育と選挙アウトリーチ計画 

投票権を行使する上で言語の選択が障壁となってはなりません。当局では、有権者が選
択した言語で有権者に対応できるよう、包括的な有権者教育とアウトリーチキャンペー
ヱを戦略的に策定し実施しています。

• 郵送広告キャンペーンの結果 1,854 人の有権者が、自分の選択した言語の投票
用紙を入手できるように自分の登録内容を変更した

• 包括的な有権者アウトリーチキャンペーンに 160 万ドルを投資
o 支出の約 65%が、英語以外の言語
o 88,000 ドルが、民族メディアと地域社会関与に当局は、50 以上の民族誌

と提携して、文化イベントに参加して直接的に関与

o 272,000 ドルは、Univision との共同作業によって調整されたスペイン語
のメディア施策に費やされ、ここでは、デジタルプラットフォームを利
用してスペイン語を話す有権者にリーチした

翻訳サービス 

当局は、米国で最も成熟して有能な公共部門翻訳サービス業務の一つを運営し続けてい
ます。当局は、公式の選挙用紙を、当局がサポートする 19 のすべての言語の翻訳と校
正を担当しています。 

2024 年 11 月総選挙統計： 

• 901 組の基本投票グループ
• 16,218 部の多言語全面投票用紙タイプ
• 16,218 冊の多言語での投票用紙見本
• 4,010,180 ページにわたるコンテンツを校正および翻訳
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投票センターでの言語サポート 

多言語対応の選挙係員は、NES と LEP の有権者にサービスを提供するという当局の戦
略において重要な役割を果たしています。 

• 当局は、5,811 人（53%）の多言語選挙係員を採用
• 当局は、資格のあるすべてのコミュニティおよび学生の選挙労働者に対

し、100ドルのバイリンガルボーナスを導入
• 2,580 件 258,000 ドルのバイリンガルボーナスを支給
• 多言語ホットラインは、投票センターの通常の営業時間中に営業しています。ス

タッフはサポートされている 19 の言語のいずれかで、電話で有権者を支援した
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របាយករណ៍េនះផ្តល់នូវបច្ចុប្បន្នភាពអំពីម�ន្តីចុះប�្ជ ី-កត្់រត/េស្ម�នេខនធី (្រកសួង) បានបន្ត និងព្រងីកកិច្ចខិតខំ 

្របឹងែ្របងេដម្បគីា្ំរទេសវកម្មស្រមាបស់ហគមន ៍និងអ្នកេបាះេឆា្ន តែដលមនិេចះនិយាយភាសអងេ់គ្លស (NES) 

និងេចះភាសអងេ់គ្លសតិចតួច (LEP) ស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន តសកលែខវចិ្ឆិក ឆា្ន  ំ2024 ។  ញតិ្តេដម្រត�វបាន 

អនុមត័េដយគណៈកម្មកររបស់អ្នកកលពីៃថ្ងទី 12 ែខក��  ឆា្ន  ំ2023 ។  សន្លឹកអង្គេហតុែដលមានពត័ម៌ានសវតរ 

បែន្ថម្រត�វបានភា្ជ បរ់បាយករណ៍ឯកសរេយាងរបស់អ្នក ។  

 

សវតរ 

 

េបសកកម្មរបស់្រកសួងគឺផ្តល់េសវេបាះេឆា្ន តេដយយុត្តិធម ៌លទ្ធភាពទទួលបាន និងតមា្ល ភាព ។  ករចូលេ្របភាស 

េនែតជាអទិភាពសំខនបំ់ផុតស្រមាបេ់បសកកម្មេនះ េហយ្រត�វបានបង្កបេ់នក្នុង្របពន័្ធ ្របតិបត្តិករ និងដំេណ រករ 

របស់េយង ។  ្រកសួងមានករេប្តជា្ញ ចិត្តយ៉ាងមុតមាកំ្នុងករធានាថា េសវេបាះេឆា្ន តរបស់េយងមានភាពយល់ចិត្ត 

បរយិាបន្ន សមធម ៌និងឆ្លុះប�្ច ំងពីភាពច្រម�ះដស៏ម្បរូែបបៃនអ្នកេបាះេឆា្ន តរបស់េយង ។  េយងទទួលស្គ ល់ថា 
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សហគមនរ៍បស់េយងមានបុគ្គលមកពីមជ្ឈដ្ឋ នវប្បធម ៌និងភាសេផ្សងៗ េហយេបសកកម្មរបស់េយងគឺផ្តល់ករគា្ំរទ 

និងធនធានដល់សហគមន ៍និងអ្នកេបាះេឆា្ន ត NES និង LEP េដម្បធីានាថា ពួកេគអចចូលរមួយ៉ាងសកម្មេនក្នុងដំេណ រ 

ករ្របជាធិបេតយ្យ ។  ្រកសួងេ្រប្របាស់យុទ្ធស�ស្តែដលជំរញុេដយទិន្ននយ័េនក្នុងវធីិស�ស្តច្រម�ះ េដម្បធីានាបាន 

នូវករទទួលបានេសវេបាះេឆា្ន តសំខន់ៗ បំផុតស្រមាបអ់្នកេបាះេឆា្ន តច្រម�ះៃនេខនធី Los Angeles ។   

 

ករចុះេឈ្ម ះអ្នកេបាះេឆា្ន ត 

 

េនេពលចុះេឈ្ម ះ អ្នកេបាះេឆា្ន ត្រត�វបានផ្តល់ជូននូវជេ្រមសក្នុងករេស្នសំុសមា្ភ រៈេបាះេឆា្ន តផ្លូវកររបស់ពួកេគជាភាស 

ែដលេពញចិត្ត ។  ទិន្ននយ័ភាសែដលចងប់ាន្រត�វបានចបយ់កេនក្នុងម៉ឌុូលចុះេឈ្ម ះអ្នកេបាះេឆា្ន តៃន្របពន័្ធ្រគប្់រគង 

ករេបាះេឆា្ន តរបស់េយង េហយជាធាតុផ្សៃំនកំណត្់រតផ្លូវកររបស់អ្នកេបាះេឆា្ន ត ។  េនេពលែដលបានទទួលសំេណ  

េនាះ ្រកសួងនឹងេផ្ញសមា្ភ រៈេបាះេឆា្ន តផ្លូវករទងំអស់េទកនអ់្នកេបាះេឆា្ន តជាភាសេទតមជេ្រមសរបស់ពួកេគេន 

ក្នុងករេបាះេឆា្ន តែដលអចអនុវត្តបានទងំអស់ ។  េនះរមួមានសមា្ភ រៈេបាះេឆា្ន តផ្លូវករ ដូចជាសន្លឹកេឆា្ន តគំរ ូកត 

ៃ្របសណីយជូ៍នដំណឹងទីតងំមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត និងក�្ចបព់ត័ម៌ានករេបាះេឆា្ន តតមសំបុ្រត (VBM) ។  

អ្នកេបាះេឆា្ន តអចទកទ់ងករយិាល័យេនេពលណាកប៏ាន េដម្បេីធ្វបច្ចុប្បន្នភាពភាសែដលពួកេគចងប់ាន ។  

 

គិត្រតឹមៃថ្ងទី 3 ែខក��  ឆា្ន  ំ2024 មាន អ្នកចុះេឈ្ម ះេបាះេឆា្ន តចំនួន 394,579 នាក ់ែដលបានេស្នសំុសមា្ភ រៈ 

េបាះេឆា្ន តផ្លូវករជាភាសេផ្សងេ្រកពីភាសអងេ់គ្លស ។  េនះតំណាងឱ្យករេកនេឡងៃនអ្នកេបាះេឆា្ន តែដលបាន 

ចុះេឈ្ម ះចំនួន 3,810 នាកពី់របាយករណ៍ចុងេ្រកយចុះៃថ្ងទី 11 ែខមថុិនា ឆា្ន  ំ2024 ។   

 

្រកសួងនឹងបន្តកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងចុះេឈ្ម ះអ្នកេបាះេឆា្ន តេដម្បេីលកកម្ពស់លទ្ធភាពទទួលបានសមា្ភ រៈជាភាសេដម្ប ី

េ្រត�មេរៀបចំស្រមាបវ់ដ្ដៃនករេបាះេឆា្ន តឆា្ន  ំ2026 ។  កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងទងំេនះនឹងរមួប�្ចូ លករផ្តល់ឱកសដល់ 

អ្នកេបាះេឆា្ន តេដម្បេីធ្វបច្ចុប្បន្នភាពភាសែដលពួកេគចងប់ានស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន តនាេពលអនាគត ។  

 

ករចូលរមួរបស់អ្នកេបាះេឆា្ន ត 

 

ករេបាះេឆា្ន តតមសំបុ្រតេនែតបន្តជាវធីិស�ស្តដេ៏ពញនិយមបំផុតស្រមាបអ់្នកេបាះេឆា្ន តេនក្នុងេខនធី Los Angeles ។  

ស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន តសកលែខវចិ្ឆិក ឆា្ន  ំ2024 មានសន្លឹកេឆា្ន តចំនួន 2,732,752 សន្លឹកែដលបានេបាះតមសំបុ្រត ។  

មានសន្លឹកេឆា្ន ត 177,831 សន្លឹកែដលបានេបាះតមសំបុ្រត េដយេ្របសន្លកឹេឆា្ន តជាភាសេផ្សងេ្រកពីភាសអងេ់គ្លស ។  

ភាសែដលមានករចូលរមួេ្រចនជាងេគគឺេអស្បោញ៉ កូេរ ៉និងចិន ែដល្រសបតមចំនួនអ្នកេបាះេឆា្ន តែដលបានចុះេឈ្ម ះ 

េដម្បទីទួលបានឯកសរេបាះេឆា្ន តជាភាសទងំេនាះ ។   
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អ្នកេបាះេឆា្ន តផា្ទ ល់អចចូលេមលសន្លឹកេឆា្ន តរបស់ពួកេគជា 19 ភាសែដលគា្ំរទេដយេ្របឧបករណ៍គូសសន្លឹកេឆា្ន ត 

(BMD) ។  មុខងរពហុភាសរបស់ឧបករណ៍ BMD ផ្តល់ឱ្យអ្នកេបាះេឆា្ន តនូវបទពិេសធេបាះេឆា្ន តជាភាសយ៉ាង 

េពញេលញ ។  អ្នកេបាះេឆា្ន តអចចូលេមលសន្លឹកេឆា្ន តរបស់ពួកេគជាភាសែដលពួកេគេពញចិត្ត និង្រគបេ់ពលេវល 

ក្នុងអំឡុងេពលបទពិេសធេបាះេឆា្ន ត េនះរមួប�្ចូ លទងំមុខងរបិទេបករវងភាសនីមយួៗផងែដរ ។  ស្រមាបក់រ 

េបាះេឆា្ន តសកលែខវចិ្ឆកិ ឆា្ន  ំ2024 មាន 73,945 ករណីៃនអ្នកេបាះេឆា្ន តែដលចូលេមលសន្លឹកេឆា្ន តរបស់ពួក 

េគជាភាសេផ្សងេ្រកពីភាសអងេ់គ្លស ។  ភាសែដលចូលេមលញឹកញាបបំ់ផុតេនេលឧបករណ៍គូសសន្លកឹេឆា្ន ត 

គឺភាសេអស្បោញ៉ ចិន និងកូេរ ៉។   

 

កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងចុះផ្សព្វផ្សោយអបរ់អំ្នកេបាះេឆា្ន ត និងករេបាះេឆា្ន ត 

 

្រកសួងបានអនុវត្តយុទ្ធនាករអបរ់ ំនិងផ្សព្វផ្សោយអ្នកេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសយ៉ាងទូលំទូលយស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន ត 

សកលៃថ្ងទី 5 ែខវចិ្ឆិក ឆា្ន  ំ2024 េដយធានាថាអ្នកេបាះេឆា្ន តទងំអស់ែដលមានសិទ្ធិេបាះេឆា្ន ត— ជាពិេសសអ្នកេន

ក្នុងសហគមនជ៍នជាតិភាគតិច— បានទទួលពត័ម៌ានែដលពួកេគ្រត�វករេដម្បចូីលរមួក្នុងករេបាះេឆា្ន ត ។  គំនិតផ្តួច 

េផ្តមេនះរមួប�្ចូ លគា្ន នូវករផ្សោយពណិជ្ជកម្មបង្់របាក ់ករចូលរមួតម្របពន័្ធឌីជីថល ករចុះផ្សព្វផ្សោយអ្នកេបាះេឆា្ន ត 

េដយផា្ទ ល់ និងភាពជាៃដគូសហគមន ៍េដម្បបីេង្កនករយល់ដឹងរបស់អ្នកេបាះេឆា្ន ត និងលទ្ធភាពចូលេ្របបានទូទងំ 19 

ភាស ។  យុទ្ធនាករេនះេផា្ត តេលករអបរ់អំ្នកេបាះេឆា្ន តអំពីករចុះេឈ្ម ះ ជេ្រមសេបាះេឆា្ន តតមសំបុ្រតេបាះេឆា្ន តេដយ 

ផា្ទ ល់ និងកលកំណតេ់បាះេឆា្ន តសំខន់ៗ  ។  

 

ករេផ្ញពត័ម៌ានអ្នកេបាះេឆា្ន តមុនករេបាះេឆា្ន ត 

 

បែន្ថមពីេលកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងេ្រប្របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយបង្់របាក ់្រកសួងបានេធ្វយុទ្ធនាេផ្ញតមៃ្របសណីយេ៍ដយផា្ទ ល់ 

ចំេគាលេដេដម្បធីានាថា អ្នកេបាះេឆា្ន ត —ជាពិេសសអ្នកេបាះេឆា្ន តែដលេទបបានចុះេឈ្ម ះថ្មី—បានទទួលពត័៌

មានអំពីករេបាះេឆា្ន ត ។  ករេផ្ញតមៃ្របសណីយែ៍ដលកំណតេ់គាលេដេលអ្នកេបាះេឆា្ន តថ្ម ី(អ្នកែដលបាន

េឈ្ម ះេនចេនា្ល ះឆា្ន  ំ2021-2024) ្រត�វបានេធ្វេឡង េហយរមួប�្ចូ លពត័ម៌ានលម្អតិអំពីករេបាះេឆា្ន តសំខន់ៗ  និង 

ទ្រមងែ់បបបទេស្នសំុភាសបងៃ់ថ្លៃ្របសណីយស៍្រមាបអ់្នកេបាះេឆា្ន តេដម្បេីធ្វបច្ចុប្បន្នភាពភាសែដលពួកេគចងប់ាន ។  

មានអ្នកេបាះេឆា្ន តចំនួន 1,854 នាកែ់ដលបាន្របគល់មកវញិនូវទ្រមងែ់បបបទេស្នសំុភាស ែដលបណា្ត លឱ្យេធ្វបច្ចុប្បន្ន 

ភាពភាសែដលពួកេគចងប់ានស្រមាបស់មា្ភ រៈេបាះេឆា្ន ត ។  ករេផ្ញតមៃ្របសណីយជ៍ាបន្តបនា្ទ ប្់រត�វបានេផ្ញេដយ 

កំណតេ់គាលេដេលអ្នកេបាះេឆា្ន តរយៈេពលែវង ។  ករេផ្ញតមៃ្របសណីយេ៍នះរមួប�្ចូ លពត័ម៌ានសំខន់ៗ  

អំពីករេបាះេឆា្ន ត ។  កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងចូលរមួេដយផា្ទ ល់េនះបានព្រងឹងករេប្តជា្ញ ចិត្តរបស់េខនធីចំេពះលទ្ធភាព 

ទទួលបានភាស ករអបរ់អំ្នកេបាះេឆា្ន ត និងបរយិាបន្នភាព ។  
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យុទ្ធនាករចុះផ្សព្វផ្សោយ និងអបរ់តំមពហុ្របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយ 

 

េដម្បបីេង្កនករចូលរមួរបស់អ្នកេបាះេឆា្ន ត RR/CC បានបណា្ត កទុ់នចំនួន $1.6 លនដុល្ល រក្នុងយុទ្ធនាករ 

ចុះផ្សព្វផ្សោយតមពហុ្របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយជាភាសដទូ៏លំទូលយ និងបង្់របាក ់។  ករចុះផ្សព្វផ្សោយរមួមានករ 

ផ្សោយពណិជ្ជកម្មតម្របពន័្ធឌីជីថល និងវេីដអូ វទិ្យ ុករេបាះពុម្ព បណា្ត ញទំនាកទំ់នងសង្គម និងករទកទ់ង 

អ្នកេបាះេឆា្ន តេដយផា្ទ ល់តមរយៈសរ SMS និងអីុែមល ។  យុទ្ធនាករេនះបានផ្សព្វផ្សោយេទដល់អ្នកេបាះ 

េឆា្ន តជាភាស (19 ភាសែដលគា្ំរទ) ជាមយួនឹងករវនិិេយាគជិត 65% ជាភាសេផ្សងេ្រកពីភាសអងេ់គ្លស ។  

 

 

 

 

ករែបកែចក្របេភទៃនករវនិិេយាគេល្របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយ 

 

• ករផ្សោយពណិជ្ជកម្មតម្របពន័្ធឌីជីថល/វេីដអូ (44%) ៖  

ករេផ្ញសរែដលមានឥទ្ធិពលខ្ពស់តមទូរទស្សនែ៍ដលបានតភា្ជ ប ់(ទូរទស្សនកំ៍ពុងចកផ់្សោយ) YouTube 

បណា្ត ញទំនាកទំ់នងសង្គម និងេវបសយ ែដល្រត�វ

បានែកស្រម�លេដម្បផី្សព្វផ្សោយេទដល់ទស្សនិកជនែដលនិយាយភាសជាកល់ក ់។  

o ឥទ្ធិពល ៖  បានបេង្កតករចបអ់រម្មណ៍ជាង 18 លនដង និងបានជំរញុឱ្យមានករចូល

រមួយ៉ាងេ្រចនចំេពះឧបករណ៍បេង្កតែផនករេដម្បេីបាះេឆា្ន តរបស់េខនធី ។  

• ករផ្សោយពណិជ្ជកម្មតមវទិ្យ ុ(20%) ៖  7,000+ កែន្លងេនតមស្ថ នីយវទិ្យជុាកល់កៃ់នភាសែដលេផា្ត តេល

សហគមនច៍្រម�ះ ។  

o ករផ្សព្វផ្សោយដល់ ៖  អ្នកស្ត ប្់របែហល 8.6 លននាកប់ានតមដនសរែដលទកទ់ងនឹងករេបាះ

េឆា្ន ត ។  

• ក�្ចប្់របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយជាភាសេអស្បោញ៉បែន្ថម (17%) ៖  

គំនិតផ្តួចេផ្តមែដលស្រមបស្រម�លេដយសហករជាមយួអង្គករ Univision និ

ងថា្ន លឌីជីថលេដម្បផី្សោយេទដល់អ្នកេបាះេឆា្ន តែដលនិយាយភាសេអស្បោញ៉ ។  

o លទ្ធផល ៖  បានផ្តល់ករចបអ់រម្មណ៍ 16.4 លនដង និងដំេណ រករជាងថា្ន លេផ្សងេទៀតែដល

មានអ្រតចុច 3.4% (មធ្យមភាគខងឧស្សោហកម្ម ៖  0.08%) 
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• ្របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយរបស់ជនជាតិ និងករចូលរមួរបស់សហគមន ៍(5.5%) ៖  

បានចបៃ់ដគូជាមយួ្រគឹះស្ថ នេបាះពុម្ពផ្សោយរបស់ជនជាតិភាគតិចជាង 50 កែន្លង 

និងបានចូលរមួ្រពឹត្តកិរណ៍វប្បធមេ៌ដម្បចូីលរមួជាមយួអ្នកេបាះេឆា្ន តេដយផា្ទ ល់ ។  

• ករផ្សព្វផ្សោយតមរយៈករេផ្ញសរ SMS (5.5%) ៖  

បានេផ្ញសររលឹំកជាភាសទនេ់ពលេវលេទកនអ់្នកេបាះេឆា្ន តអំពីកលកំណតសំ់ខន់ៗ  

និងជេ្រមសៃនករេបាះេឆា្ន ត ។  

• ភាពជាៃដគូៃនអ្នកមានឥទ្ធិពល (5%) ៖  

បានេ្រប្របាស់សំេឡងសហគមនែ៍ដលគួរឱ្យទុកចិត្តេដម្បកីសងទំនុកចិត្ត និង

ជំរញុឱ្យមានករចូលរមួរបស់អ្នកេបាះេឆា្ន ត ។  

• ករេធ្វេតស្តសកល្បងករ្រគប្់រគងតមៃចដន្យ (3%) ៖  បានេ្របករសកល្បង្រគប្់រគងតមៃចដន្យ 

េដម្បែីកលម្អករេផ្ញសរ និងធានាបាននូវ្របសិទ្ធភាពជាអតិបរមា ។  

 

ករចុះផ្សព្វផ្សោយជាភាសេអស្បោញ៉ចំេគាលេដ 

 

ក�្ចប្់របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយជាភាសេអស្បោញ៉ចំេគាលេដគឺជាមូលដ្ឋ ន្រគឹះៃនយុទ្ធនាករេនះ ែដលឆ្លុះប�្ច ំងពីសរៈ 

សំខនៃ់នករេធ្វឲ្យ្របជាជនែដលនិយាយភាសេអស្បោញ៉ភាគេ្រចនេនក្នុងេខនធី Los Angeles ចូលរមួ ។  

យុទ្ធនាករេនះគឺជាករសហករជាមយួអង្គករ Univision ស្ថ នីយវទិ្យជុាភាសេអស្បោញ៉ដល៏្បលី្បោញ និងថា្ន ល 

ឌីជីថល ។  តមរយៈកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងេនះ ្រកសួងបានេផ្ញសរែដលពកព់ន័្ធនឹងវប្បធម ៌និងេផា្ត តេលអ្នកេបាះេឆា្ន ត 

ជាភាសេអស្បោញ៉ ។  លទ្ធផលគឺមានករចបអ់រម្មណ៍ 16.4 លនដងេនទូទងំបណា្ត ញឌីជីថល និងបណា្ត ញ 

ចកផ់្សោយ ។  យុទ្ធនាករេនះបានដំេណ រករជាងយុទ្ធនាករជាភាសេផ្សងេទៀតេដយមានអ្រតចុចជាមធ្យម 3.4% ។  

 

 

 

ក�្ច បឧ់បករណ៍ឌីជីថល 

 

ទទួលបានពត័ម៌ានេដយករស្ទងម់តិករវយតៃម្លត្រម�វករករចូលរមួរបស់្របជាពលរដ្ឋ ្រកសួងបានបេង្កតក�្ចប ់

ឧបករណ៍ឌីជីថលែដលមានេគាលេដខ្ពស់ែដល្រត�វបានបេង្កតេឡងេដម្បផី្តល់ជូនៃដគូសហគមននូ៍វធនធាន 

គួរឲ្យចបអ់រម្មណ៍ និងជាពហុភាសេដម្បពី្រងីកពត័ម៌ានករេបាះេឆា្ន ត ។  ក�្ចបឧ់បករណ៍រមួមាន្រកហ្វកិ ខិត្តបណ័្ណ  

ផា្ទ ងំរបូភាព និងពុម្ពគំរសូ្រមាបេ់ផ្ញសរតមត្រម�វករែដលបានត្រម�វេទតមសហគមនន៍ានា ។  ធនធាន្រត�វបាន 
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បេង្កតេឡងេដម្បបំីេពញតមត្រម�វកររបស់ទស្សនិកជនច្រម�ះ េដយធានាថា មានលទ្ធភាពេ្រប្របាស់បានជាង 19 

ភាស ។  ក�្ចបឧ់បករណ៍េនះ្រត�វបានែចករែំលកជាមយួភាគីពកព់ន័្ធក្នុងសហគមនត៍មរយៈករបណ្តុ ះបណា្ត ល 

ករផ្សព្វផ្សោយតមអីុែមល និងបណា្ត ញសង្គម េដយបេង្កនលទ្ធភាពេមលេឃញ និងលទ្ធភាពេ្រប្របាស់ ។  

្រកសួងបានសេង្កតេឃញករេកនេឡងពីមយួឆា្ន េំទមយួឆា្ន នូំវករេ្រប្របាស់ក�្ចបឧ់បករណ៍ឌីជីថល េដយមាន 

អ្នកេ្រប្របាស់ជាកល់កចំ់នួន 14,000 នាក ់ចំនួនេមល 27,000 ដង និងករទញយកចំនួន 958 ដងស្រមាបក់រេបាះ

េឆា្ន តសកលេនែខវចិ្ឆិក ឆា្ន  ំ2024 ។  កំេណ នដេ៏្រចនអស្ច រ្យេនះគូសប�្ជ កពី់ភាពេជាគជយ័ៃនករផ្សព្វផ្សោយ 

ចំេគាលេដ និងសរៈសំខនជ់ាយុទ្ធស�ស្តៃនក�្ចបឧ់បករណ៍ឌីជីថលក្នុងករផ្តល់សិទ្ធិអំណាចដល់ករចូលរមួ 

ពីសហគមន ៍។  

 

្រកសួងបន្តេ្រប្របាស់បេច្ចកវទិ្យោអីុែមល និងសរ SMS េដម្បផី្តល់ពត័ម៌ានករេបាះេឆា្ន តសំខន់ៗ  ។  យុទ្ធនាករអីុែមល 

ែដលេផា្ត តេលករទំនាកទំ់នងេដយផា្ទ ល់ជាមយួអ្នកេបាះេឆា្ន តេដម្បែីចករែំលកពត័ម៌ានករេបាះេឆា្ន តសំខន់ៗ  

និងេលកទឹកចិត្តដល់ករេបាះេឆា្ន តមុនកលកំណត ់។  កម្មវធីិេផ្ញសរ SMS បានបំេពញបែន្ថមករផ្សព្វផ្សោយតម 

អីុែមលេដយផ្តល់កររលឹំកអំពីករេបាះេឆា្ន តមុនកលកំណត ់ជេ្រមសៃនករទមា្ល កស់ន្លឹកេឆា្ន ត និងធនធាន 

ស្រមាបៃ់ថ្ងេបាះេឆា្ន ត ។  យុទ្ធនាករេនះបាននាឱំ្យមានអីុែមលជាង 18 លនែដលបានេផ្ញេដយមានអ្រតចុច 

េបកជាមធ្យម 63.4% អ្រតចុចតម 1.88% និងសរ SMS ជាង 7.9 លន្រត�វបានេផ្ញេចញ ។ 

 

យុទ្ធនាករផ្សព្វផ្សោយដល់អ្នកេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសអំពីករេបាះេឆា្ន តសកលឆា្ន  ំ2024 បានទទួលេជាគជយ័ 

យ៉ាងខ្ល ងំក្នុងករេធ្វឲ្យអ្នកេបាះេឆា្ន តចូលរមួ និងផ្តល់ពត័ម៌ានដល់អ្នកេបាះេឆា្ន ត ។  មានករចបអ់រម្មណ៍ជាង 58.6 

លនដងេនទូទងំបណា្ត ញផ្សោយពណិជ្ជកម្ម និងបណា្ត ញ្របពន័្ធផ្សព្វផ្សោយទងំអស់ ។  ក្រមតិៃនករចូលរមួគឺខ្ពស់ 

េដយមានអ្រតចុចតមជាមធ្យម 2.1% ែដលបង្ហ ញពីករចបអ់រម្មណ៍ខ្ល ងំ និងសកម្មភាពរបស់អ្នកេបាះេឆា្ន ត 

េហយេលសពីស្តងដ់រឧស្សោហកម្ម 0.08% ស្រមាបក់រផ្សោយពណិជ្ជកម្មតម្របពន័្ធឌីជីថល ។  ឥទ្ធិពលេល 

សហគមនម៍ានភាពវជិ្ជមាន េដយមានករព្រងឹងករអបរ់ ំនិងករចូលរមួរបស់អ្នកេបាះេឆា្ន តតមរយៈភាពជាៃដគូ 

យុទ្ធស�ស្ត និងករេផ្ញសរែដលបានេរៀបចំ ។  

 

យុទ្ធនាករផ្សព្វផ្សោយដទូ៏លំទូលយរបស់្រកសួងស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន តសកលឆា្ន  ំ2024 បង្ហ ញជាតួយ៉ាង 

នូវករេប្តជា្ញ ចិត្តរបស់េខនធីចំេពះករេបាះេឆា្ន តែដលអចចូលេ្របបាន និងមានបរយិាបន្ន ។  តមរយៈករផ្តល់ 

អទិភាពដល់ករចូលេ្របភាស និងករេ្រប្របាស់យុទ្ធស�ស្តផ្សព្វផ្សោយ្របកបេដយនវនុវត្តន ៍យុទ្ធនាករ 

េនះបានធានាថា អ្នកេបាះេឆា្ន តច្រម�ះរបស់េខនធី Los Angeles មានឧបករណ៍នានា និងពត័ម៌ានចបំាចេ់ដម្ប ី
ចូលរមួេដយទំនុកចិត្តេនក្នុងដំេណ រករ្របជាធិបេតយ្យ ។  កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងេនះបានព្រងឹងករចូលរមួរបស់ 

អ្នកេបាះេឆា្ន ត និងព្រងឹងទំនុកចិត្តសធារណជនេនក្នុង្របពន័្ធេបាះេឆា្ន ត ។  
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េសវកម្មបកែ្របអត្ថបទ 

្រកសួងបន្ត្របតិបត្តិករេសវកម្មបកែ្របវស័ិយសធារណៈែដលមានភាពចស់ទំុ និងមានសមត្ថភាពខ្ល ងំបំផុត 

មយួក្នុងចំេណាមេសវកម្មបកែ្របេនក្នុងសហរដ្ឋអេមរកិ ។  ្រក�មេនះទទួលខុស្រត�វក្នុងករបកែ្រប និងប�្ជ ក ់

ខ្លឹមសរករេបាះេឆា្ន តផ្លូវករជា 19 ភាស ។  ពួកេគកប៏ាន្រគប្់រគងបរមិាណដវ៏េិសសវសិលៃនខ្លឹមសរ 

តមរយៈកររក្សោបាននូវក្រមតិខ្ពស់ៃនភាព្រតឹម្រត�វ និងស្តងដ់រ េដម្បធីានាថាអ្នកេបាះេឆា្ន តទងំអស់ទទួល 

បានបទពិេសធ្របកបេដយគុណភាព និងសមធម ៌េដយមនិគិតពីភាសែដលពួកេគចងប់ាន ។  បរមិាណ 

ផលិតកម្មខ្ពស់ និងរយៈេពលខ្លតីមច្បោបកំ់ណតប់េង្កតប�្ហ ្របឈមែដល្រក�មករងរ និងដំេណ រកររបស់ 

េយង្រត�វ្របឈមជាបជ់ានិច្ចេដម្បជំីនះ ។   

ស្ថិតិអំពីករេបាះេឆា្ន តសកលែខវចិ្ឆិក ឆា្ន  ំ2024 ៖ 

• 901 ្រក�មសន្លកឹេឆា្ន តមូលដ្ឋ ន

• 16,218 ្របេភទៃនសន្លឹកេឆា្ន តេពញមុខពហុភាស

• 16,218 ក្បោលៃនេសៀវេភសន្លកឹេឆា្ន តគំរពូហុភាស

• 4,010,180 ទំពរ័ៃនខ្លឹមសរែដលបានប�្ជ ក ់និងបកែ្រប

ករប�្ជ ក ់និងករ្រត�តពិនិត្យរល់ឯកសរែដលបានបកែ្របទងំអស់ គឺជាធាតុផ្សដំសំ៏ខនៃ់នដំេណ រករបកែ្រប ។  

ដំេណ រករធានាគុណភាពរបស់្រកសួងធានាថារល់សមា្ភ រៈែដលបានបកែ្របេដយ្រកសួង និងផលិតេដយអ្នកលក ់

របស់េយងគឺ្រតឹម្រត�វ និងផ្តល់នូវបទពិេសធ្របកបេដយសមធម ៌។  ដំេណ រករេនះរមួប�្ចូ លករ្រត�តពិនិត្យេដយែភ្នក

នូវសមា្ភ រែដលបានេបាះពុម្ពចុងេ្រកយទងំអស់ និងករេ្រប�បេធៀបេទនឹងខ្លឹមសរេដមែដលបានបកែ្របេដម្បកំីណត ់

េឃញកំហុសណាមយួេនក្នុងដំេណ រករផលិត ។  ករធានាគុណភាពេនះបានកំណតេ់ឃញ និងបានែកកំហុសក្នុង 

ករផលិត និងករែចកចយសមា្ភ រៈេបាះេឆា្ន ត និងអនុ�� តឱ្យ្រកសួង្រគប្់រគងករេបាះេឆា្ន តេដយមនិមានប�្ហ ធំដំុ ។ 

ករគា្ំរទភាសៃនមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត 

បុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តពហុភាសេដរតួនាទីយ៉ាងសំខនបំ់ផុតេនក្នុងយុទ្ធស�ស្តរបស់្រកសួងេដម្បបីេ្រម 

អ្នកេបាះេឆា្ន ត NES និង LEP ។  ្រកសួងកំណតេ់គាលេដេ្រជសេរ សបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាស 

េដយែផ្អកេលដំេណ រករកំណតេ់គាលេដជាពហុភាសែដលជំរញុេដយទិន្ននយ័ ។  ដំេណ រករេនះបាន 

េ្រប្របាស់ទិន្ននយ័ជំេរឿន និងពត័ម៌ានបែន្ថមែដលយកគំរពីូស្ទងម់តិនាម្រតកូលែដលេធ្វេឡងេដយអង្គករ Asian 

Americans Advancing Justice Southern California ។   បុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសមាន 

សរៈសំខនក់្នុងករធានានូវបទពិេសធេបាះេឆា្ន តែដលអចចូលដំេណ រករបានស្រមាបអ់្នកេបាះេឆា្ន តច្រម�ះៃនេខនធី 

Los Angeles  និងកតប់ន្ថយឧបសគ្គភាសេនមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត ។  

ែខវចិ្ឆិក ឆា្ន  ំ2024៖
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ករេ្រជសេរ សបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តសកលឆា្ន  ំ2024 បានទទួលេជាគជយ័ ។  ករចុះផ្សព្វផ្សោយអំពីករ 

េ្រជសេរ សបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសរបស់្រកសួងបន្តព្រងឹងសមត្ថភាពរបស់េយងក្នុងករបំេពញបាននូវ

េគាលេដេ្រជសេរ សបុគ្គលិករបស់េយង ។  កម្មវធីិចុះផ្សព្វផ្សោយេនះេផា្ត តេលករេ្រប្របាស់ទំនាកទំ់នងរបស់េយង 

ជាមយួៃដគូសហគមនេ៍ដម្បកំីណត ់និងេ្រជសេរ សបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាស ។  ករេនះបានភា្ជ បទំ់នាក ់

ទំនង្រកសួងជាមយួអ្នកែស្វងរកករងរែដលមានជំនាញភាសែដល្រត�វករេដម្បបីេ្រមសហគមនរ៍បស់ពួកេគ និងទទួល

បានបទពិេសធករងរដម៏ានតៃម្ល ។  

 

្រកសួងបានេ្រជសេរ ស និងចតត់ងំបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន ត្របមាណ 11,000 នាក ់ស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន តសកល 

ែខវចិ្ឆិក ។  ក្នុងចំេណាមបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តទងំេនាះ មាន 5,811 (53%) េចះនិយាយេ្រចនភាស េហយេន 

្របចកំរជួយ អ្នកេបាះេឆា្ន តេនមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត ។  បុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសជាេ្រចនមានលក្ខណៈ 

សម្បត្តិ្រគប្់រគានក់្នុងករផ្តល់ជំនួយដល់អ្នកេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសេ្រកពីភាសអងេ់គ្លស ែដលបេង្កនលទ្ធភាពៃន 

ករទទួលបានេសវកម្មរបស់េយង ។  ្រកសួងបានផ្តល់្របាករ់ង្វ ន ់$100 ដុល្ល រស្រមាបអ់្នកេចះពីរភាសែដលជាបុគ្គ 

លិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាសិស្ស និងបុគ្គលិករបស់សហគមនែ៍ដលមានលក្ខណៈសម្បត្តិ្រគប្់រគានស់្រមាបក់រេបាះ 

េឆា្ន តសកលែខវចិ្ឆកិ ។  ្របាករ់ង្វ នេ់លកទឹកចិត្តេនះ្រត�វបានអនុមត័េដយគណៈកម្មកររបស់អ្នកេនឯកិច្ច្របជំុៃថ្ងទី 12 

ែខក��  ឆា្ន  ំ2023 និងបានអនុវត្តក្នុងអំឡុងេពលករេបាះេឆា្ន តបឋមេ្រជសេរ ស្របធានាធិបតីែខមនីា ។  ្របាករ់ង្វ នេ់នះ 

បានបេង្កនសមត្ថភាពរបស់េយងក្នុងករេ្រជសេរ ស និងដកបុ់គ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសេនក្នុងទីតងំ 

ែដលមានត្រម�វករខ្ពស់បំផុតស្រមាបេ់សវកម្មេ្របភាស ។  មាន្របាករ់ង្វ នស់្រមាបអ់្នកេចះពីរភាសចំនួន 2,580 រង្វ ន់

្រត�វបានផ្តល់ជាតៃម្លទឹក្របាកចំ់នួន $258,000 ដុល្ល រ ។   

 

្រកសួងបានដំេណ រករទូរសព្ទទនេ់ហតុករណ៍ជាពហុភាសេដម្បគីា្ំរទមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន តរបស់េយង េនេពលែដលអ្នក 

េបាះេឆា្ន ត្រត�វករជំនួយជាភាសែដលមនិមានបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តែដលេចះពីរភាសេនមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត ។  

ទូរសព្ទទនេ់ហតុករណ៍េនះេបកដំេណ រករក្នុងអំឡុងេពលេម៉ាងេធ្វករធម្មតៃនមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត េហយបុគ្គលិក 

បានជួយ អ្នកេបាះេឆា្ន តតមទូរសព្ទជាភាសណាមយួក្នុងចំេណាម 19 ភាសែដលមានករគា្ំរទ ។  ឧបករណ៍ចល័ត 

មានេនមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន តេដម្បភីា្ជ បទំ់នាកទំ់នងអ្នកេបាះេឆា្ន តេទកនទូ់រសព្ទទនេ់ហតុករណ៍ជាពហុភាស ។  

េពលែដលបានភា្ជ បទំ់នាកទំ់នងេហយ បុគ្គលិកខងទូរសព្ទទនេ់ហតុករណ៍បានជួយ អ្នកេបាះេឆា្ន ត NES និង LEP 

និងផ្តល់ពត័ម៌ានសំខន់ៗ  ។   

 

មានទូរសព្ទទនេ់ហតុករណ៍ជាពហុភាសេដម្បជួីយ អ្នកេបាះេឆា្ន តជា 19 ភាសស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន តសកលែខវចិ្ឆិក 

ឆា្ន  ំ2024 ។  ទូរសព្ទទនេ់ហតុករណ៍បានទទួលករេហទូរសព្ទចំនួន 590 ដង និងបេ្រមអ្នកេបាះេឆា្ន តជា 9 ភាស 

ែដលជាលទ្ធផលមានរយៈេពល 8,850 នាទី្រត�វបានចំណាយេពលជួយ អ្នកេបាះេឆា្ន ត ។  ដូចែដលបានរពឹំងទុក 
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ទូរសព្ទទនេ់ហតុករណ៍បានេឃញករ េកនេឡងៃនករេហទូរសព្ទេបេ្រប�បេធៀបេទនឹងករេបាះេឆា្ន តបឋមនាែខមនីា ។  

ភាសែដលេពញនិយមេ្របញឹកញាបបំ់ផុតគឺភាសេអស្បោញ៉ កូេរ ៉និងចិន ។  ទូរសព្ទទនេ់ហតុករណ៍េនះបាន 

កតប់ន្ថយឧបសគ្គភាសយ៉ាងមាន្របសិទ្ធភាពស្រមាបអ់្នកេបាះេឆា្ន ត េដយបេង្កតនូវបទពិេសធេបាះេឆា្ន ត្របកបេដយ

លទ្ធភាពចូលេ្របកនែ់តេ្រចន និងមានសមធមជ៌ាងមុន ។  

 

គេ្រមាងសកល្បងករបកែ្របផា្ទ ល់មាត្់របចមំណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត 

 

្រកសួងេប្តជា្ញ លុបបំបាតឧ់បសគ្គភាស និងបេង្កនលទ្ធភាពទទួលបានសន្លកឹេឆា្ន តស្រមាបអ់្នកេបាះេឆា្ន តទងំអស់ ។  

េដម្បគីា្ំរទដល់កិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងេនះ គេ្រមាងសកល្បងស្រមាបក់រវយតៃម្លបេច្ចកវទិ្យោបកែ្របផា្ទ ល់មាតក់្នុងេពល 

ជាកែ់ស្តង្រត�វបានេធ្វេឡងក្នុងអំឡុងេពលេបាះេឆា្ន តសកលែខវចិ្ឆិក ។  ដំេណាះ្រសយបកែ្របផា្ទ ល់មាតគឺ់មាន 

បំណងបំេពញមុខងរបែន្ថមស្រមាបបុ់គ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាស និងឧបករណ៍ BMD េនមណ្ឌ លេបាះ

េឆា្ន ត ។  ឧបករណ៍េនះអនុ�� តឱ្យ្រកសួងបេ្រមអ្នកេបាះេឆា្ន តកនែ់ត្របេសរេឡងក្នុងស្ថ នភាពែដលមនិមាន 

បុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាសែដលេចះភាសរបស់ពួកេគ ។  

 

ឧបករណ៍បកែ្របគឺជាដំេណាះ្រសយែផ្អកេលស្ម តហ្វូនែដលអនុ�� តឱ្យបុគ្គលិកេរៀបចំេបាះេឆា្ន តជួយ  NES និង LEP 

តមរយៈករបកែ្របក្នុងេពលជាកែ់ស្តង ។  ឧបករណ៍េនះផ្តល់នូវករគា្ំរទស្រមាប ់82 ភាសែដលេធ្វឲ្យ្របេសរេឡង

នូវសមត្ថភាពរបស់្រកសួងក្នុងករបេ្រមអ្នកេបាះេឆា្ន តេលសពី 19 ភាសែដលបានគា្ំរទ ។  គេ្រមាងសកល្បងេនះ 

បានេធ្វេឡងេនមជ្ឈមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន តចំនួនដប ់ែដលមានទីតងំេនទូទងំេខនធី ។  មជ្ឈមណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត 

ទងំេនះ្រត�វបានេ្រជសេរ សេដយែផ្អកេលកត្ត ជាេ្រចន ដូចជាត្រម�វករភាសក្នុងតំបន ់និងករធានាថាពួកេគ្រត�វបាន 

ែចកចយ្របកបេដយសមធម ៌។   

 

ករបណ្តុ ះបណា្ត លតម្របពន័្ធអនឡាញ្រត�វបានផ្តល់ជូនដល់អ្នកដឹកនាមំណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត ជំនួយករអ្នកដឹកនា ំ

និងអ្នកេដះ្រសយប�្ហ ែដល្រត�វបានចតត់ងំេទកនម់ណ្ឌ លេបាះេឆា្ន តែដលចូលរមួ ។  ករបណ្តុ ះបណា្ត លេនះ 

បានផ្តល់នូវទិដ្ឋភាពទូេទអំពីឧបករណ៍ ករបង្ហ ញអំពីមុខងរ នីតិវធីិ និងករអនុវត្តល្អបំផុតេដម្បជួីយ អ្នកេបាះេឆា្ន ត 

NES និង LEP ។  ្រកសួងបាន្របមូលមតិែកលម្អផា្ទ ល់ពីអ្នកេបាះេឆា្ន ត និងបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តែដលចូលរមួ ។  

មតិែកលម្អេនះគឺមានសរៈសំខនណ់ាស់ក្នុងករវយតៃម្ល្របសិទ្ធភាពៃនករសកល្បងបកែ្របផា្ទ ល់មាត ់និងែផន 

ករនាេពលអនាគត ។   
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ករចូលរមួពីភាគីពកព់ន័្ធ 

 

្រកសួងផ្តល់ឱ្យភាគីពកព់ន័្ធនូវឱកសេដម្បចូីលរមួ សហករ និងផ្តល់មតិែកលម្អដម៏ានតៃម្លេដយផា្ទ ល់តមរយៈ 

គណៈកម្មករផ្សព្វផ្សោយដល់អ្នកេបាះេឆា្ន តេនសហគមនរ៍បស់េយង (CVOC) និងគណៈកម្មករ្របឹក្សោលទ្ធភាពេ្រប
្របាស់ភាស (LAAC) ។  សមាជិកភាពរបស់ LAAC និង CVOC មានសមាសភាពអង្គករសហគមន ៍អង្គករតសូ៊មតិ 

និងភាគីពកព់ន័្ធករេបាះេឆា្ន តេផ្សងេទៀតេនក្នុងេខនធី Los Angeles ។  តមរយៈ LAAC និង CVOC ្រកសួងេនះ 

ចូលរមួេដយផា្ទ ល់ជាមយួសមាជិក និងអ្នកតសូ៊មតិស្រមាបស់ហគមន ៍និងអ្នកេបាះេឆា្ន ត NES និង LEP ។  មតិែក 

លម្អែដលទទួលបានមានឥទ្ធិពលេលដំេណ រករ និង្របតិបត្តកិររបស់្រកសួង ដូចជាករបណ្តុ ះបណា្ត លបុគ្គលិក 

េរៀបចំករេបាះេឆា្ន ត ករេ្រជសេរ សបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន ត ករដកម់ណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត ករដក្់របអបទ់មា្ល ក ់

សន្លឹកេឆា្ន ត ផា្ល កស�� មណ្ឌ លេបាះេឆា្ន ត និងយុទ្ធស�ស្តទំនាកទំ់នង ។   

 

គុណតៃម្លរបស់ CVOC និង LAAC ស្ថិតេនេលភាគីពកព់ន័្ធច្រម�ះ និងទស្សនវស័ិយែតមយួគតែ់ដលពួកេគនាយំកមក ។  

មានអង្គករចូលរមួជាង 120 អង្គករ េហយអ្នកចូលរមួជាមធ្យម 80-100 នាកចូ់លរមួកិច្ច្របជំុ្របច្ំរតីមាសរបស់ CVOC 

ជាេទៀងទត ់។  បច្ចុប្បន្ន LAAC ្រត�វបានេធ្វជាសហ្របធានេដយ្រកសួង និងនាយក្របតិបត្តិៃនអង្គករសម្ពន័្ធអេមរកិកូេរ ៉។  

មានអង្គករជាង 40 អង្គករែដលចូលរមួក្នុង LAAC ។   

 

្រកសួងពឹងែផ្អកេលជំនាញ និងទស្សនវស័ិយរបស់គណៈកម្មករទងំេនះ េដយសរពួកេគ្រត�វបានស្រម�លតម 

ត្រម�វកររបស់្របជាជន NES និង LEP ។  វជាករចបំាចែ់ដល្រក�មភាគីពកព់ន័្ធរបស់េយងដឹងអំពី 

គណៈកម្មករទងំេនះ និងចូលរមួយ៉ាងសកម្ម ។  កិច្ច្របជំុ្របច្ំរតីមាសរបស់ CVOC និង LAAC គឺជាេវទិក 

ដល៏្អបំផុតស្រមាបក់រេលកកម្ពស់ករយល់ដឹងអំពីប�្ហ នានា និងករទំនាកទំ់នង្របាបពី់ត្រម�វកររបស់សហគមន ៍NES 

និង LEP ។  កិច្ច្របជំុគណៈកម្មករទងំេនះបានេធ្វឱ្យ្របេសរេឡងនូវករេរៀបចំរបស់េយងស្រមាបក់រេបាះេឆា្ន តសកល 

េនែខវចិ្ឆកិ ។  កិច្ច្របជំុរបស់ CVOC និង LAAC េនែតបន្តក្នុងអំឡុងេពលវដ្តេបាះេឆា្ន តឆា្ន េំសស េហយេយងេលក 

ទឹកចិត្តសធារណជនឱ្យបន្តចូលរមួ និងចូលរមួក្នុងកិច្ច្របជំុទងំេនះ ។  

 

ឯកសរភា្ជ បម់កជាមយួរបាយករណ៍េនះគឺជាេសចក្តសីេង្ខប្របតិបត្តិែដលបានបកែ្របជាភាសទងំដប្់របាបំនួ ។  

 

្របសិនេបអ្នកមានសំណួរណាមយួ ឬ្រត�វករពត័ម៌ានបែន្ថម សូមទកទ់ងមកខ្ញុ ំតមេលខ (562) 462-2716 

ឬេផ្ញអីុែមលេទ dlogan@rrcc.lacounty.gov។ បុគ្គលិករបស់អ្នកកអ៏ចទកទ់ង Adrian Avelar ែដលជា 

ជំនួយករនាយក្របតិបត្តិតមេលខ (562) 345-8372 ឬេផ្ញអីុែមលេទ aavelar@rrcc.lacounty.gov  

 

DCL:AA 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


គណៈកម្មករអធិករកិច្ចកិត្តិយស 

ៃថ្ងទី 12 ែខកុម្ភៈ ឆា្ន  ំ2025 

ទំពរ័ 11 

ឯកសរភា្ជ ប ់

ចម្លងជូន ៖  ករយិាល័យនាយក្របតិបត្ត ិ

 ម�ន្តី្របតិបត្តិ, គណៈកម្មករអធិករកិច្ច 

ឧបសម្ពន័្ធ ៖ 

• សមា្ភ រៈគំរមូកពីយុទ្ធនាករ និងករេផ្ញតមៃ្របសណីយ ៍(ជាភាស)

• ឯកសរមយួទំពរ័ស្ដីពីគេ្រមាងសកល្បង Pocket Talk រមួទងំរបូភាពៃនឧបករណ៍

• ប�្ជ ីេឈ្ម ះសមាជិកភាព LAAC ជាមយួនឹងភាពពកព់ន័្ធរបស់អង្គករ

• ផា្ទ ងំ្រគប្់រគងបុគ្គលិកេរៀបចំករេបាះេឆា្ន តជាពហុភាស (្រគបភ់ាស)



ម�ន្តីចុះប�្ជី-កត់្រ�/េស្ម�នេ�នធី 
LOS ANGELES

ម�ន្តចុីះប�្ជី-កត់្រ�/េស្ម�នេ�នធី

ៃថ្ងទី 12 ែខកុម្ភៈ ���ំ 2025 

បរ��បន្ន និងសមធម៌ ៖  រ�យ�រណ៍�រេ�ះេ���ត�កលែខវ�ច្ឆិ� ���ំ 2024 ស្តីពី�រចូលរួមរបស់អ្នក

េ�ះេ���តែដលមិនេចះនិ�យ��អង់េគ្លស/េចះ��អង់េគ្លសតិចតួច 

េសចក្តីសេង្ខប្របតិបត្តិ 

េសចក្តីសេង្ខបេនះផ្តល់នូវខ្លឹម�រសេង្ខបៃនកិច្ចខិតខំ្របឹងែ្របងរបស់ម�ន្តីចុះប�្ជ-ីកត់្រ�/េស្ម�នេ�នធី (្រកសួង) 

េដើម��ីបន្ត និងព្រងីកេស�កម្មស្រ�ប់សហគមន៍ និងអ្នកេ�ះេ���តែដលមិនេចះនិ�យ��អង់េគ្លស (NES) 

និងេចះ��អង់េគ្លសតិចតួច (LEP) ប���ប់ពី�រេ�ះេ���ត�កលែខវ�ច្ឆិ� ���ំ 2024 
�ម�រែណ�ំរបស់គណៈកម្ម�រអធិ�រកិច្ច ។  

�រចុះេ���ះអ្នកេ�ះេ���ត 

គិត្រតឹមៃថ្ងទី 3 ែខក��� ���ំ 2024 �ន អ្នកចុះេ���ះេ�ះេ���តចំនួន 394,579 �ក់ 
ែដល�នេស្នើសុំស���រៈេ�ះេ���តផ្ល�វ�រ���េផ��ងេ្រ�ពី��អង់េគ្លស ។  
េនះតំ�ងឱ���រេកើនេឡើងៃនអ្នកេ�ះេ���តែដល�នចុះេ���ះចំនួន 3,810 
�ក់ពីរ�យ�រណ៍ចុងេ្រ�យចុះៃថ្ងទី 11 ែខមិថុ� ���ំ 2024 ។   

�រចូលរួមរបស់អ្នកេ�ះេ���ត 

• �រេ�ះេ���ត�មសំបុ្រតបន្ត�វ�ធី��ស្តេពញនិយមបំផុតស្រ�ប់អ្នកេ�ះេ���ត

o សន្លឹកេ���ត 2,732,752 សន្លឹកែដលេ�ះ�មសំបុ្រត្រត�វ�នេ�ះក្ន�ង�រេ�ះ

េ���ត�កលែខវ�ច្ឆិ� ���ំ 2024 ។



��បរ��ប័ន្ន និងសមធម៌ 

ៃថ្ងទី 12 ែខកុម្ភៈ ���ំ 2025 

ទំព័រ 2 

 

 

o សន្លឹកេ���ត 177,831 សន្លឹកែដលេ�ះ�មសំបុ្រត្រត�វ�នេ�ះ���េផ��ងេ្រ�

ពី��អង់េគ្លស 
o ��េអស����ញ កូេរ� និងចិនគឺ���ែដល�ន�រេពញនិយមេ្របើ្រ�ស់េ្រចើនបំផុត 

• អ្នកេ�ះេ���ត���ល់�ចចូលេ្របើសន្លឹកេ���តរបស់ពួកេគេ�យេ្របើឧបករណ៍គូស 
សន្លឹកេ���តេ�មណ�លេ�ះេ���តរបស់េយើង 

o 73,945 ករណីៃនអ្នកេ�ះេ���តែដលចូលេ្របើសន្លឹកេ���ត���ែដលពួកេគេពញចិត្ត 
o ��េអស����ញ ចិន និងកូេរ�គឺ�សន្លឹកេ���តែដល�ន�រចូលេ្របើញឹក�ប់បំផុត 

 
ែផន�រចុះផ��ព្វផ��យអំពី�រអប់រ�អ្នកេ�ះេ���ត និង�រេ�ះេ���ត 

 
��ែដលចង់�នមិនគួរ�ឧបសគ្គចំេ�ះ�រអនុវត្តសិទ្ធិេ�ះេ���តរបស់បុគ្គល����ក់េឡើយ ។  
្រកសួង�នបេង្កើត និងអនុវត្ត�យុទ្ធ��ស្តនូវយុទ្ធ��រចុះផ��ព្វផ��យ និងអប់រ�អ្នកេ�ះេ���ត���ងទូលំទូ�យ 
និងេដើម��ីស្រម�ល និងេធ្វើឲ��េ�ះេ���តចូលរួម ���ែដលពួកេគេពញចិត្ត ។  

 
• យុទ្ធ��រេផ្ញើ�មសំបុ្រតេ�យ���ល់�នេធ្វើឱ��អ្នកេ�ះេ���តចំនួន 1,854 �ក់

េធ្វើបច្ច�ប��ន្ន�ពកំណត់្រ�របស់ពួកេគ េដើម��ីទទួល�នស���រៈេ�ះេ���តរបស់

ពួកេគ���ែដលពួកេគេពញចិត្ត ។  
• �រវ�និេ�គទឹក្រ�ក់ចំនួន $1.6 ដុ���រេ�ក្ន�ងយុទ្ធ��រចុះផ��ព្វផ��យដល់អ្នកេ�ះេ���តដ៏ទូលំទូ�យ 

o ជិត 65% ៃន�រចំ�យគឺ���េផ��ងេ្រ�ពី��អង់េគ្លស 
o ទឹក្រ�ក់ចំនួន $88,000 ដុ���រ�្រ�ក់ចំ�យស្រ�ប់្របព័ន្ធផ��ព្វផ��យរបស់ជន�តិ 

និង�រចូលរួមរបស់សហគមន៍ ។  
្រកសួង�ន�ប់ៃដគូ�មួយ្រគឹះ���នេ�ះពុម្ពផ��យរបស់ជន�តិ�ង 50 កែន្លង 
និង�នចូលរួម្រពឹត្តិ�រណ៍វប��ធម៌ស្រ�ប់�រចូលរួមេ�យ���ល់ ។   

o ទឹក្រ�ក់ចំនួន $272,000 ដុ���រ�្រ�ក់ចំ�យេលើគំនិតផ្ត�ចេផ្តើម្របព័ន្ធផ��ព្វ

ផ��យ���េអស����ញែដលែកស្រម�ល�មរយៈ�រសហ�រ�មួយអង្គ�រ Univision 
និង�រេ្របើ្រ�ស់���លឌីជីថលេដើម��ីផ��ព្វផ��យេ�ដល់អ្នកេ�ះេ���ត

ែដលនិ�យ��េអស����ញ ។  

 

 

 



��បរ��ប័ន្ន និងសមធម៌ 

ៃថ្ងទី 12 ែខកុម្ភៈ ���ំ 2025 

ទំព័រ 3 

េស�កម្មបកែ្របអត្ថបទ 

្រកសួងបន្ត្របតិបត្តិ�រេស�កម្មបកែ្របវ�ស័យ��រណៈែដល�ន�ព�ស់ទំុ 
និង�នសមត្ថ�ព���ំងបំផុតមួយក្ន�ងចំេ�មេស�កម្មបកែ្របេ�ក្ន�ងសហរដ្ឋ�េមរ�ក ។  
្រកុមេនះទទួលខុស្រត�វក្ន�ង�របកែ្រប និងប���ក់ខ្លឹម�រ�រេ�ះេ���តផ្ល�វ�រ����ំង 19 
ែដល�ំ្រទេ�យ្រកសួង ។  

ស្ថិតិស្តីពី�រេ�ះេ���តបឋមែខមី� ៖ 
• 901 ្រកុមសន្លឹកេ���តមូល���ន

• 16,218 ្របេភទៃនសន្លឹកេ���តេពញមុខពហុ��

• 16,218 ក��លៃនេសៀវេ�សន្លឹកេ���តគំរូពហុ��

• 4,010,180 ទំព័រៃនខ្លឹម�រែដល�នប���ក់ និងបកែ្រប

�រ�ំ្រទ��ៃនមណ�លេ�ះេ���ត 

បុគ្គលិកេរៀបចំ�រេ�ះេ���តពហុ��េដើរតួ�ទី���ងសំ�ន់បំផុតេ�ក្ន�ងយុទ្ធ

��ស្តរបស់្រកសួងេដើម��ីបេ្រមើអ្នកេ�ះេ���ត NES និង LEP ។  

• ្រកសួង�នេ្រជើសេរ�សបុគ្គលិកេរៀបចំេ�ះេ���តពហុ��ចំនួន 5,811 �ក់ (53%)
• ្រកសួង�នអនុវត្តផ្តល់្រ�ក់រ���ន់ចំនួន $100 ដុ���រស្រ�ប់អ្នកេចះពីរ��ស្រ�ប់

បុគ្គលិកេរៀបចំេ�ះេ���ត�សហគមន៍ និង�និស��ិតែដល�នលក្ខណៈសម��ត្តិ្រគប់្រ�ន់�ំងអស់

• ្រ�ក់រ���ន់ស្រ�ប់អ្នកេចះពីរ��ចំនួន 2,580 រ���ន់្រត�វ�នផ្តល់�តៃម្លទឹក្រ�ក់ចំនួន $258,000
ដុ���រ

• ទូរសព្ទ�ន់េហតុ�រណ៍�ពហុ��េបើកដំេណើរ�រក្ន�ងអំឡ�ងេពលេ���ងេធ្វើ�រធម្ម�ៃនមណ�លេ�ះេ���

ត េហើយបុគ្គលិក�នជួយអ្នកេ�ះេ���ត�មទូរសព្ទ����មួយក្ន�ងចំេ�ម 19
��ែដល�ន�រ�ំ្រទ

ស្ថិតិអំពីករេបាះេឆា្ន តសកល ែខវចិ្ឆិក ឆា្ន  ំ2024៖



LOS ANGELES 카운티 
등기-등록국/카운티 사무국 

등기-등록국/카운티 서기

2025년 2월 12일 

수신: 

발신: 

Kathryn Barger 감독관, 의장 
Hilda L. Solis 감독관 
Holly J. Mitchell 감독관

Lindsey P. Horvath 감독관  
Janice Hahn 감독관  

Dean C. Logan 
등기-등록국/카운티 서기 

포용성 및 형평성: 2024년 11월 총선거 비영어권/제한적 영어 구사 유권자 참여 보고서 

본 보고서에서는 2024년 11월 5일 총선거에서 비영어권 (NES) 및 제한적 영어 구사자 (LEP) 커뮤니
티와 유권자를 위한 서비스를 지원하기 위한 등기-등록국/카운티 사무국 (부서) 의 지속적이고 확대
된 노력에 대한 업데이트를 제공합니다. 원래 동의안은 2023년 9월 12일 위원회에서 채택되었습니
다. 참고를 위해 추가 배경 정보가 포함된 사실 자료를 보고서에 첨부했습니다. 

배경 

본 부서는 공정하며 접근성이 높고 투명한 방식으로 선거 서비스를 제공하는 것을 목표로 합니다. 언
어 접근성은 이 목표의 핵심 과제이며 이는 시스템과 운영, 프로세스 전반에 반영되어 있습니다. 본 부
서는 선거 서비스가 공감, 포용성, 형평성을 바탕으로 유권자의 다양성을 충실히 반영할 수 있도록 깊
이헌신하고 있습니다. 우리 커뮤니티는 다양한 문화와 언어적 배경을 가진 사람들로 이루어져 있음

을 인식하고 있으며 NES 및 LEP 커뮤니티와 유권자들이 민주적 절차에 적극적으로 참여할 수 있도

록 지원과 자원을 제공하는 것을 사명으로 삼고 있습니다. 본 부서는 Los Angeles 카운티의 다양한 

유권자가 핵심 선거 서비스를 이용할 수 있도록 데이터 중심의 다층적 접근 방식을 활용합니다.  
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유권자 등록 

유권자는 등록 시 원하는 언어로 작성된 공식 선거자료를 요청할 수 있습니다. 언어 선호도 정보는 선
거 관리 시스템의 유권자 등록 모듈에 저장되며 유권자의 공식 기록에 포함됩니다. 요청이 접수된 후, 

본 부서는 해당 유권자에게 모든 해당 선거에서 선택한 언어로 작성된 공식 선거자료를 우편으로 발
송합니다. 이에는 견본 투표지, 투표 센터 위치 안내 엽서, 우편 투표 (VBM) 패킷 등 공식 선거자료가 

모두 포함됩니다. 유권자는 원하는 언어 설정을 변경하기 위해 언제든지 사무소에 문의할 수 있습니
다. 

2024년 9월 3일 기준, 영어가 아닌 다른 언어로 된 공식 선거자료를 요청한 등록 유권자는 총 394,579

명입니다. 이는 이전의 2024년 6월 11일자 보고서와 비교해 3,810명의 등록 유권자가 늘어난 것입니

다.  

본 부서는 2026년 선거주기에 대비하여 언어 자료의 가용성을 촉진하는 유권자 등록 노력을 계속 이
어갈 것입니다. 이러한 노력에는 유권자에게 향후 선거에서 선호하는 언어를 업데이트할 수 있는 기
회를 제공하는 것이 포함됩니다. 

유권자 참여 

우편투표는 Los Angeles 카운티 유권자가 가장 많이 활용하는 방식입니다. 2024년 11월 총선거에서
는 2,732,752건의 우편투표가 이뤄졌습니다. 영어 이외의 언어로 된 투표지를 사용한 우편 투표는 

177,831건입니다. 참여 건수가 가장 많았던 언어는 스페인어, 한국어, 중국어였으며, 이는 해당 언어
로 선거자료를 수령하기 위해 등록한 유권자 수와 일치합니다.  

현장 투표 유권자는 투표지 기표 도구 (BMD) 를 사용하여 지원되는 19개 언어로 투표용지를 이용할 

수 있었습니다. BMD 다국어 기능은 유권자에게 언어에 완전히 몰입할 수 있는 투표 경험을 제공합니
다. 유권자는 투표 중 언제든지 원하는 언어로 투표지를 사용할 수 있으며, 여기에는 언어 간 전환이 
포함됩니다. 2024년 11월 총선거에서 유권자가 영어 이외의 언어로 투표지를 이용한 사례는 73,945

건이었습니다. 투표지 기표 도구에서 가장 자주 사용된 언어는 스페인어, 중국어, 한국어 순이었습니

다.  
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유권자 교육 및 선거 지원 활동 노력 

본 부서는 2024년 11월 5일 총선거를 위해 포괄적인 다국어 유권자 교육 및 지원 활동 캠페인을 실시

하여 자격을 갖춘 모든 유권자, 특히 언어 소수자 커뮤니티의 유권자가 선거에 참여하는 데 필요한 정
보를 제공받을 수 있도록 지원했습니다. 본 이니셔티브에서는 유료 광고, 디지털 참여, 직접 유권자 
지원 활동, 커뮤니티 파트너십 등을 통해 19개 언어에 걸쳐 유권자 인지도와 접근성을 높였습니다. 
본 캠페인은 유권자에게 등록, 우편 투표, 현장 투표 옵션 및 주요 선거 기한에 대해 교육하는 데 중점

을 두었습니다. 

사전 선거 유권자 정보 우편물 발송 

본 부서는 유권자, 특히 신규 등록 유권자가 선거정보를 받을 수 있도록 유료 매체 활동과 더불어, 대
상이 지정된 직접 우편 발송 캠페인을 실시했습니다. 신규 유권자 (2021~2024년 사이에 등록한 유권
자) 를 대상을 지정한 우편물에는 주요 선거 세부 정보와 유권자가 선호하는 언어를 업데이트할 수 

있는 우편 요금이 납부된 언어 요청 양식이 포함되어 있습니다. 1,854명의 유권자가 언어 요청 양식을 
제출하여 선거자료의 언어 기본 설정이 업데이트되었습니다. 이후 장기 유권자를 대상으로 우편을 발
송했습니다. 해당 우편물에는 중요한 선거정보가 포함되어 있습니다. 이러한 직접적 참여 활동은 언
어 접근성, 유권자 교육, 포용성에 대한 카운티의 의지를 더욱 공고히 했습니다. 

다중 매체 지원 활동 및 교육 캠페인 

RR/CC는 유권자 참여를 극대화하기 위해 포괄적인 유료 다국어 매체 캠페인에 $1,600,000를 투자했
습니다. 본 지원 활동 캠페인에는 디지털 및 영상 광고, 라디오, 인쇄물, 소셜 미디어, 그리고 SMS와 

이메일을 통한 직접 유권자 연락이 포함되었습니다. 본 캠페인은 19개 지원 언어로 진행되었고 예산
의 거의 65%가 영어가 아닌 다른 언어에 대해 집행되었습니다. 
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매체별 매체 투자 내역 

• 디지털/비디오 광고 (44%): 특정 언어권 시청자를 겨냥한 고효과 메시지가 Connected

TV (스트리밍 TV), YouTube, 소셜 미디어, 웹사이트를 통해 제공되었습니다.

o 영향: 1,800만 건 이상의 노출을 생성하고 카운티의 투표 계획 수립 도구에 상당한수

준의 참여를 유도했습니다.

• 라디오 광고 (20%): 다양한 커뮤니티를 대상으로 하는 언어별 라디오 방송국에서 7,000개 이

상의 광고 공간을 제공했습니다.

o 도달 범위: 약 8,600,000명의 청취자가 선거 관련 메시지를 청취했습니다.

• 추가 스페인어 매체 패키지 (17%): 스페인어를 구사하는 유권자에게 다가가기 위해 Univision

및 디지털 플랫폼과 협력하는 맞춤형 이니셔티브.

o 결과: 16,400,000건의 노출을 달성하고 3.4%의 클릭률 (업계 평균: 0.08%) 로 다른플

랫폼보다 뛰어난 성과를 거두었습니다

• 소수민족 매체 및 커뮤니티 참여 (5.5%): 50개 이상의 소수민족 출판 업체와 파트너십을 맺고

문화 행사에 참석하여 유권자와 직접 소통했습니다.

• SMS 지원 활동 (5.5%): 유권자에게 주요 기한과 투표 옵션에 대한 언어별 문자 알림을 적시

에 전송했습니다.

• 인플루언서 파트너십 (5%): 신뢰할 수 있는 커뮤니티의 목소리를 활용하여 신뢰를 구축하고

유권자의 참여를 유도했습니다.

• 무작위 대조 시험 (3%): 무작위 대조 시험을 통해 메시지를 개선하고 효과를 극대화했습니다.

대상이 지정된 스페인어 지원 활동

Los Angeles 카운티의 대규모 스페인어 구사 인구와의 소통 중요성을 반영하여, 대상이 지정된 스

페인어 매체 패키지가 이번 캠페인의 핵심 요소로 활용되었습니다. 
본 캠페인은 Univision, 최상위 스페인어 라디오 방송국, 그리고 디지털 플랫폼과의 협업으로 
진행되었습니다. 본 부서는 이러한 노력을 통해, 문화적으로 적합하고 유권자 중심적인 메시지를 
스페인어로 전달했습니다. 그 결과, 디지털 및 방송 채널을 통해 16,400,000건의 노출을 
달성했습니다. 본 캠페인은 평균 클릭률 3.4%로 다른 언어 캠페인보다 우수한 성과를 거두었습니다. 
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디지털  도구 키트 

시민 참여 요구 사항 평가 설문조사에서 얻은 정보를 바탕으로, 선거정보를 확대하기 위해 커뮤니티 
파트너에게 매력적인 다국어 자원을 제공하도록 고도로 대상이 지정된  디지털 도구 키트를 개발했
습니다. 본 도구 키트에는 다양한 커뮤니티에 맞게 맞춤 제작 가능한 그래픽, 전단지, 포스터 및 메시

지 템플릿이 포함되어 있습니다. 다양한 계층의 필요를 반영한 자료가 19개 언어로 제공되어 접근성
을 확보했습니다. 본 도구 키트는 교육, 이메일 지원 활동, 소셜 네트워크를 통해 커뮤니티 관계자들
과 공유되어 최대한의 노출과 사용을 이끌어냈습니다. 본 부서는 디지털 도구 키트 사용량이 매년 증

가하는 것을 확인했으며, 2024년 11월 총선거를 위해 14,000명의 고유 사용자, 27,000회의 조회수, 
958회의 다운로드가 기록되었습니다. 이러한 탁월한 성장은 대상이 지정된 지원 활동의 성공과 디지
털 도구 키트가 커뮤니티 참여를 강화하는 데 있어 전략적으로 중요하다는 점을 강조합니다. 

본 부서는 이메일과 SMS 기술을 활용해 중요한 투표 정보를 전달하는 노력을 지속하고 있습니다. 
이메일 캠페인은 유권자와의 직접적인 소통에 초점을 맞추어 필수 선거정보를 공유하고 조기 투표를 
장려했습니다. SMS 프로그램은 조기 투표, 투표지 제출 방식 옵션, 그리고 선거일 자원에 대한 알림
을 전달함으로써 이메일 지원 활동을 보완했습니다. 본 캠페인은 18,000,000통 이상의 이메일이 전

송되고 평균 63.4%의 오픈률과 1.88%의 클릭률을 기록했으며, 7,900,000통 이상의 SMS 메시지가
전달되는 성과를 거두었습니다.

2024년 총선거 다국어 유권자 지원 활동 캠페인은 유권자 참여와 정보 제공 측면에서 상당한 성공을 

달성했습니다. 모든 광고 및 매체 채널에서 58,600,000건 이상의 노출이 발생했습니다. 평균 2.1%의 
클릭률로 높은 참여 수준을 보였으며, 이는 유권자의 높은 관심과 행동을 나타내고 디지털 광고 업계 
평균인 0.08%를 크게 상회했습니다. 전략적 파트너십과 맞춤형 메시지를 통해 유권자 교육과 참여가 
향상되면서 커뮤니티에 긍정적인 영향을 미쳤습니다. 

2024년 총선거를 위한 본 부서의 포괄적인 지원 활동 캠페인은 카운티의 접근성과 포용적인 선거에 
대한 약속을 보여줍니다. 언어 접근성을 우선시하고 혁신적인 지원 활동 전략을 활용함으로써, 본 캠

페인은 Los Angeles 카운티의 다양한 유권자들이 민주적 절차에 자신 있게 참여할 수 있는 도구와 정
보를 제공했습니다. 이러한 노력은 유권자 참여를 강화하고 선거 시스템에 대한 대중의 신뢰를 공고
히 했습니다. 
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번역 서비스 

본 부서는 미국 내에서 가장 성숙하고 역량 있는 공공 부문 번역 서비스 운영을 계속하고 있습니다. 

본 그룹은 19개 언어로 공식 선거 콘텐츠를 번역하고 검수하는 역할을 담당합니다. 또한, 본 그룹은 
방대한 양의 콘텐츠를 관리하면서도 높은 수준의 정확성과 표준을 유지하여 모든 유권자가 선호 
언어에 관계없이 질 높고 공정한 경험을 할 수 있도록 보장했습니다. 많은 작성 분량과 짧은 법적 규정 
기간으로 인해 팀과 프로세스는 지속적으로 극복해야 하는 과제를 직면합니다.  

2024년 11월 총선거 통계: 
• 기본 투표지 그룹 901개

• 다국어 전체 면 투표지 유형 16,218가지

• 다국어 견본 투표지 책자 16,218부

• 콘텐츠 검수 및 번역 자료 4,010,180페이지

번역된 모든 자료의 검수와 점검은 번역 프로세스의 중요한 부분입니다. 본 부서의 품질 보증 
프로세스는 부서에서 번역하고 공급업체에서 제작한 모든 자료가 정확하며 공정한 경험을 
제공하도록 보장합니다. 이 프로세스에는 모든 최종 인쇄 자료의 시각적 검사와 원본 번역 
콘텐츠와의 비교를 통해 생산 과정에서 발생할 수 있는 오류를 식별하는 작업이 포함됩니다. 이러한 
품질 보증 작업을 통해 선거자료의 생산 및 배포 과정에서 오류를 식별하고 수정함으로써, 본 부서는 
큰 문제 없이 선거를 관리할 수 있었습니다. 

투표 센터 언어 지원 

다국어 선거 요원은 NES 및 LEP 유권자에게 서비스를 제공하기 위한 본 부서의 전략에서 중요한 역
할을 합니다. 본 부서는 데이터 기반 다국어 대상이 지정된 프로세스를 통해 다국어 선거 요원 모집 

목표를 설정했습니다. 이 프로세스는 인구 조사 데이터와 남부 캘리포니아 정의를 실현하는 아시아계 
미국인 (Asian Americans Advancing Justice Southern California)가 진행한 성씨 조사를 기반으로 모
델링된 추가 정보를 활용했습니다. 다국어 선거 요원은 Los Angeles 카운티의 다양한 유권자들이 접

근성 있는 투표 경험을 할 수 있도록 하고, 투표센터에서의 언어 장벽을 줄이는 데 핵심적입니다. 

2024년 총선거를 위한 선거 요원 모집은 성공적이었습니다. 본 부서의 다국어 선거 요원 지원 활동은 
모집 목표를 달성하는 역량을 지속적으로 강화하고 있습니다. 본 지원 활동 프로그램은 커뮤니티 파
트너와의 관계를 활용하여 다국어 선거 요원을 식별하고 모집하는 데 중점을 두었습니다. 
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이를 통해 본 부서는 커뮤니티를 지원하고 가치 있는 업무 경험을 얻을 수 있는 언어 구사 능력을 가진 
구직자들과 연결되었습니다. 

본 부서는 11월 총선거를 위해 약 11,000명의 선거 요원을 모집하고 배치했습니다. 선거 요원 중 
5,811명 (53%) 이 다국어를 구사하며 투표센터에서 유권자를 지원할 수 있었습니다. 다국어 선거 요
원중 다수는 영어 이외의 다른 언어로 유권자를 지원할 수 있는 자격을 갖추고 있어 서비스 범위가 더
욱 확대되었습니다. 본 부서는 11월 총선거를 위해 자격을 갖춘 모든 커뮤니티 및 학생 선거 요원에게 

이중언어 보너스 $100를 지급했습니다. 이 인센티브는 2023년 9월 12일 이사회에서 승인되었으며 
3월 대통령 예비선거 기간에 시행되었습니다. 이 보너스 덕분에 언어 지원 서비스가 가장 필요한 지역
에 다국어 선거 요원을 모집하고 배치할 수 있는 역량이 향상되었습니다. 

$258,000의 비용으로 2,580건의 이중언어 보너스가 지급되었습니다.  

본 부서는 이중언어를 구사하는 선거 요원이 없는 투표 센터에서 유권자가 해당 언어로 지원이 필요

한 경우 투표 센터를 지원하기 위해 다국어 긴급직통전화를 운영했습니다. 이 긴급직통전화는 정규 
투표 센터 운영 시간 동안 운영되었으며, 직원들은 지원되는 19개 언어로 전화를 통해 유권자를 지원
했습니다. 투표 센터에서는 유권자를 다국어 긴급직통전화에 연결하기 위해 모바일 기기를 사용할 수 
있었습니다. 연결되면 긴급직통전화 직원이 NES 및 LEP 유권자를 지원하고 중요한 정보를 제공했습
니다.  

2024년 11월 총선거를 위해 19개 언어로 유권자를 지원하는 다국어 긴급직통전화가 마련되었습니다. 
긴급직통전화는 590건의 전화를 받고 9개 언어로 유권자들에게 서비스를 제공했으며 그 결과 총 
8,850분 동안 유권자들을 지원했습니다. 예상대로, 긴급직통전화의 통화량이 3월 예비선거에 비해 증
가했습니다. 가장 많이 사용된 언어는 스페인어, 한국어, 중국어였습니다. 이 긴급직통전화는 유권자
의 언어 장벽을 효과적으로 낮추어 보다 접근하기 쉽고 공평한 투표 경험을 제공했습니다. 

투표 센터 현장 통역 시범 서비스 

본 부서는 언어 장벽을 없애고 모든 유권자의 투표지 접근성을 높이기 위해 최선을 다하고 있습니다. 
이러한 노력을 뒷받침하기 위해, 지난 11월 총선거 기간 동안 실시간 통역 기술 평가를 위한 시범 서
비스를 실시했습니다. 통역 해결책은 투표 센터의 다국어 선거 요원과 BMD를 보완하기 위해 마련되
었습니다. 이 도구를 통해 본 부서는 유권자의 언어로 된 다국어 선거 요원이 없는 상황에서 유권자에

게 보다 나은 서비스를 제공할 수 있습니다. 
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통역 도구는 스마트폰 기반 해결책으로, 선거 요원들이 실시간 통역을 통해 NES와 LEP를 지원할 수 

있도록 도와줍니다. 기기는 82개 언어를 지원하여, 19개 지원 언어를 넘어 유권자에게 서비스를 제공
할 수 있는 부서의 역량을 향상시킵니다. 이 시범 서비스는 카운티 전역에 위치한 열 개의 투표 센터
에서 제공되었습니다. 이러한 투표 센터는 해당 지역의 언어 관련 필요와 공평한 배분 등 다양한 요소

를 고려하여 선정되었습니다.  

참여 투표 센터에 배정된 투표 센터 책임자, 보조 책임자, 문제 해결 담당자를 대상으로 온라인 교육
이제공되었습니다. 이 교육에서는 기기에 대한 개요, 기능, 절차, NES 및 LEP 유권자 지원을 위한 모
범 사례에 대한 데모를 제공했습니다. 본 부서는 참여 유권자와 선거 요원으로부터 직접 피드백을 수

집했습니다. 이 피드백은 통역 시범 서비스의 효과와 향후 계획을 평가하는 데 매우 중요합니다.

이해관계자 참여 

본 부서는 커뮤니티 유권자 지원활동 위원회 (Community Voter Outreach Committee, CVOC) 와 언

어 지원 자문위원회 (Language Accessibility Advisory Committee, LAAC) 를 통해 이해관계자들이 
직접 참여하고, 협력하고 소중한 피드백을 제공할 수 있는 기회를 제공하고 있습니다. LAAC 및 
CVOC 의 회원은 커뮤니티 기반 조직, 옹호 단체, Los Angeles 카운티의 기타 선거 이해관계자로 구
성됩니다. 본 부서는 LAAC 와 CVOC 를 통해 NES 및 LEP 커뮤니티의 구성원 및 유권자와 직접 소통
하고 이들을 옹호합니다. 접수된 피드백은 선거 요원 교육, 선거 요원 모집, 투표 센터 배치, 투표지 

투입함 배치, 투표 센터 표지판, 커뮤니케이션 전략 등 부서별 프로세스 및 운영에 영향을 미칩니다.  

CVOC와 LAAC의 가치는 다양한 이해관계자와 그들이 가져다주는 고유한 관점에 있습니다. 120곳 
이상의 단체가 참여하고 있으며, 이중 평균 80~100곳이 분기별 CVOC 회의에 정기적으로 참석합니
다. 현재 LAAC의 공동 의장은 본 부서와 미국 한인회 총연합회 (Korean American Coalition) 사무국
장이 맡고 있습니다. LAAC에는 40곳 이상의 단체가 참여하고 있습니다.

본 부서는 이러한 위원회의 전문성과 관점에 의존하여 NES 및 LEP 인구의 필요에 맞게 조정하고 있

습니다. 이해관계자 그룹이 이러한 위원회를 인지하고 적극적으로 참여하는 것이 필수적입니다. 분기
별 CVOC 및 LAAC 회의는 문제에 대한 인식을 제고하고 NES 및 LEP 커뮤니티의 필요를 전달할 수 

있는 최고의 포럼입니다. 이러한 위원회 회의를 통해 11월 총선거에 대한 준비가 한층 더 강화되었습
니다. CVOC 및 LAAC 회의는 홀수 해의 선거주기 동안 계속 진행되며 대중이 이러한 회의에 지속적
으로 참석하고 참여할 것을 권장합니다. 
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본 보고서에는 열아홉 개 언어로 번역된 핵심 요약본이 첨부되어 있습니다. 

궁금한 점이 있거나 추가 정보가 필요한 경우 
(562) 462-2716 또는 이메일 (dlogan@rrcc.lacounty.gov) 로 문의하십시오. 담당 직원이 Adrian
Avelar중역 보좌 담당자에게 (562) 345-8372 또는 이메일 (aavelar@rrcc.lacounty.gov) 로 문의할 수
있습니다.

DCL:AA 

첨부물 

c: 최고 경영자실 
    최고 경영자, 감독관 위원회 

부록: 

• 캠페인 및 우편물의 견본 자료 (언어)

• 기기 이미지 포함 포켓 토크 (Pocket Talk) 시범 서비스의 한 페이지 자료

• 단체 소속 정보가 포함된 LAAC 회원 명단

• 다국어 선거 근로자 대시보드 (모든 언어)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


LOS ANGELES 카운티 
등기-등록국/카운티 사무국

등기-등록국/카운티 서기

2025년 2월 12일 

포용성 및 형평성: 2024년 11월 총선거 비영어권/제한적 영어 구사 유권자 참여 보고서 

핵심 요약 

본 요약본에서는 2024년 11월 총선거 이후 비영어권 (NES) 및 제한적 영어 구사자 

(LEP) 커뮤니티와 유권자를 위한 서비스를 지속하고 확대하기 위한 등기-등록국/카운티 

사무국 (이하 부서) 의 노력을 감독관 위원회의 지침에 따라 요약한 내용을 제공합니다. 

유권자 등록 

2024년 9월 3일 기준, 영어가 아닌 다른 언어로 된 공식 선거자료를 요청한 등록 유권자

는 총 394,579명입니다. 이는 이전의 2024년 6월 11일자 보고서와 비교해 3,810명의 등

록 유권자가 늘어난 것입니다.  

유권자 참여 

• 우편 투표는 유권자가 가장 많이 활용하는 방식입니다
o 2024년 11월 총선거에 제출된 우편 투표는 2,732,752건이었습니다.
o 영어 이외의 언어로 제출된 우편 투표는 177,831건이었습니다
o 가장 많이 사용된 언어는 스페인어, 한국어, 중국어였습니다

• 현장 투표 유권자는 투표 센터에서 투표지 기표 도구를 사용하여 투표에 참여

합니다
o 유권자가 선호 언어로 투표지를 이용한 사례는 73,945건이었습니다
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o 가장 자주 사용된 투표지 언어는 스페인어, 중국어, 한국어였습니다

유권자 교육 및 선거 지원 활동 계획 

언어 선호도가 투표권을 행사하는 데 장애가 되어서는 안 됩니다. 본 부서는 유권자가 선
호하는 언어로 유권자를 포용하고 참여시키기 위해 포괄적인 유권자 교육 및 지원 활동 

캠페인을 전략적으로 개발하여 시행하고 있습니다. 

• 직접 우편 발송 캠페인을 통해 1,854명의 유권자가 선호 언어로 된 투표 자료를
수령하기 위해 기록을 업데이트했습니다

• 포괄적인 유권자 지원 활동 캠페인에 $1,600,000를 투자했습니다
o 지출의 약 65%를 영어가 아닌 다른 언어에 투자했습니다
o 소수민족 매체 및 커뮤니티 참여에 $88,000를 지출했습니다. 50개 이상

의 소수민족 출판 업체와 파트너십을 맺고 문화 행사에 참석하여 직접적
으로 교류했습니다.

o Univision과의 협력을 통해 스페인어를 사용하는 유권자에게 다가가기 위
해 디지털 플랫폼을 활용한 맞춤형 스페인어 매체 이니셔티브에

$272,000를 투자했습니다.

번역 서비스 

본 부서는 미국 내에서 가장 성숙하고 역량 있는 공공 부문 번역 서비스 운영을 계속하고 
있습니다. 본 그룹은 본 부서에서 지원하는 19개 언어 모두로 공식 선거 콘텐츠를 
번역하고 검수하는 역할을 담당합니다. 

2024년 11월 총선거 통계: 

• 기본 투표지 그룹 901개
• 다국어 전체 면 투표지 유형 16,218가지
• 다국어 견본 투표지 책자 16,218부
• 콘텐츠 검수 및 번역 자료 4,010,180페이지
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투표 센터 언어 지원 

다국어 선거 근로자는 NES 및 LEP 유권자에게 서비스를 제공하기 위한 본 부서의 
전략에서 중요한 역할을 합니다. 

• 본 부서는 5,811명 (53%) 의 다국어 선거 요원을 모집했습니다.
• 본 부서는 자격을 갖춘 모든 커뮤니티 및 학생 선거 요원에게 이중언어 보너스

$100를 지급했습니다.
• $258,000의 비용으로 2,580건의 이중언어 보너스가 지급되었습니다
• 이 다국어 긴급직통전화는 정규 투표 센터 운영 시간 동안 운영되었으며, 직원들

은 지원되는 19개 언어로 전화를 통해 유권자를 지원했습니다
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БҮГДИЙГ ХАМРАХ БАЙДАЛ БА ТЭГШ ЭРХ: 2024 ОНЫ 11 САРЫН СОНГУУЛИЙН 
ЕРӨНХИЙ ТАЙЛАН АНГЛИ ХЭЛЭЭР ЯРЬДАГГҮЙ/ХЯЗГААРЛАГДМАЛ ТҮВШНИЙ АНГЛИ 
ХЭЛТЭЙ СОНГОГЧДЫГ ХАМРУУЛАХ НЬ 

Энэ тайланд 2024 оны 11-р сарын 5-ны Ерөнхий сонгуулийн Англи хэлээр ярьдаггүй (NES) 
болон Хязгаарлагдмал түвшний англи хэлний мэдлэгтэй (LEP) олон нийт болон сонгогчдод 
зориулсан үйлчилгээг дэмжих зорилгоор Бүртгэгч-Тэмдэглэгч/Тойргийн ажилтнаас (хэлтсээс) 
гаргаж буй тасралтгүй, сайжруулсан хүчин чармайлтын талаарх шинэчлэлтийг багтаасан. 
Анхны саналыг танай зөвлөл 2023 оны 9-р сарын 12-нд баталсан. Нэмэлт мэдээлэл бүхий 
мэдээллийн хуудсыг танай тайланд лавлагаа болгож хавсаргав. 

Ерөнхий мэдээлэл 

Тус хэлтсийн эрхэм зорилго нь сонгуулийн үйлчилгээг шударга, хүртээмжтэй бөгөөд ил тод 
байдлаар явуулах явдал юм. Хэлний асуудал нь энэхүү эрхэм зорилгын чухал тэргүүлэх 
чиглэл хэвээр байгаа бөгөөд манай систем, үйл ажиллагаа, үйл явцад нэвт шингэсэн байдаг. 
Тус хэлтэс нь сонгуулийн үйлчилгээг харилцан ойлголцсон, хүртээмжтэй, эрх тэгш явуулж, 
сонгогчдынхоо баялаг олон соёлт байдлыг тусган харуулах үүрэг амлалт хүлээсэн билээ. 
Манай олон нийт нь төрөл бүрийн соёл, хэлний гаралтай хүмүүсээс бүрддэг гэдгийг бид 
мэддэг бөгөөд манай эрхэм зорилго бол NES болон LEP-ийн олон нийт болон сонгогчдод 
ардчиллын үйл явцад идэвхтэй оролцох боломжийг хангахад дэмжлэг үзүүлж, нөөцөөр хангах 
явдал юм. Тус хэлтэс нь Los Angeles тойргийн олон соёлт сонгогчдод зориулсан сонгуулийн 
чухал үйлчилгээнд нэвтрэх боломжийг хангахын тулд мэдээлэлд суурилсан стратегийг олон 
талт арга замаар ашигладаг.  

Сонгогчийн бүртгэл 

Бүртгүүлэх үед сонгогчдод сонгуулийн албан ёсны материалуудыг өөрийн сонгосон хэлээрээ 
авах сонголтыг олгоно. Хэлний сонголтын талаарх мэдээллийг манай Сонгуулийн удирдлагын 
системийн сонгогчийн бүртгэлийн модулийн хүрээнд авдаг бөгөөд сонгогчийн албан ёсны 
бүртгэлийн нэг хэсэг болдог. Хүсэлтийг хүлээн авсны дараа тус хэлтэс нь сонгогчдод 
холбогдох бүх сонгуульд сонгосон хэлээр нь сонгуулийн бүх албан ёсны материалыг 
шуудангаар илгээдэг. Үүнд саналын хуудас, санал өгөх төвийн байршлын мэдэгдлийн 
шуудангийн хуудас, шуудангаар санал өгөх (VBM) багц зэрэг сонгуулийн албан ёсны 
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материалууд ордог. Сонгогч нь хэлний сонголтоо шинэчлэхийн тулд хэдийд ч оффис руу 
холбогдох боломжтой. 

2024 оны 9-р сарын 3-ны байдлаар Англи хэлнээс өөр хэлээр сонгуулийн албан ёсны 
материалууд авах хүсэлт гаргасан бүртгэлтэй сонгогчийн тоо 394,579 байсан. Энэ нь 
2024 оны 6-р сарын 11-ны хамгийн сүүлийн тайлан дээрх бүртгэлтэй сонгогчийн тоо 
3,810-аар нэмэгдсэнийг харуулж байна.  

Тус хэлтэс нь 2026 оны сонгуулийн мөчлөгийн бэлтгэл ажлын хүрээнд гадаад хэл дээрх 
материалыг ашиглах боломжийг дэмжих чиглэлээр сонгогчдын бүртгэлийн ажлыг 
үргэлжлүүлэн явуулна. Эдгээр хүчин чармайлт нь ирээдүйн сонгуульд хэлний сонголтоо 
шинэчлэх боломжийг сонгогчдод олгоно. 

Сонгогчийн оролцоо 

Шуудангаар санал өгөх нь Los Angeles тойргийн сонгогчдын хувьд хамгийн түгээмэл арга 
хэвээр байна. 2024 оны 11-р сарын ерөнхий сонгуулийн санал хураалтад 2,732,752 сонгогч 
шуудангаар санал өгсөн. Шуудангаар санал өгөхдөө англи хэлнээс өөр хэл дээрх саналын 
хуудсаар санал өгсөн 177,831 тохиолдол байсан. Хамгийн өндөр эрэлттэй хэл нь испани, 
солонгос, хятад хэл байсан нь тухайн хэлээр сонгуулийн материалыг хүлээн авахаар 
бүртгүүлсэн сонгогчдын тоотой тохирч байна.  

Биечлэн санал өгч буй сонгогчид саналын хуудас тэмдэглэх төхөөрөмж (BMD) ашиглан 
дэмжигдсэн 19 хэлээр санал өгөх боломжтой. BMD-ийн олон хэл дээрх функц нь гадаад 
хэлээр санал өгөх бүрэн боломжийг сонгогчдод олгодог. Сонгогчид санал өгөх хугацаандаа 
хэдийд ч хүссэн хэлээрээ саналын хуудастайгаа танилцах боломжтой; үүнд хэл хооронд 
сэлгэх багтана. 2024 оны 11-р сарын ерөнхий сонгуулийн санал хураалтад сонгогч англиас 
өөр хэлээр санал өгөхөөр хандсан 73,945 тохиолдол гарсан байна. Саналын хуудасны 
тэмдэглэгээний төхөөрөмж дээр хамгийн их хандсан хэл нь Испани, Хятад болон Солонгос хэл 
байсан.  

Сонгогчдын боловсрол болон сонгуулийн сурталчилгааны ажил 

Тус хэлтэс нь 2024 оны 11-р сарын 5-ны өдрийн ерөнхий сонгуулийн эрх бүхий сонгогчид тэр 
дундаа хэлний цөөнхийн бүлгийг сонгуульд оролцоход шаардлагатай мэдээллээр ханган, 
сонгогчдод олон хэлээр мэдлэг олгох, сурталчлах ажлыг иж бүрнээр нь хийж гүйцэтгэсэн. 
Энэхүү санаачилга нь 19 хэлээр сонгогчдын ойлголт, хүртээмжийг нэмэгдүүлэхийн тулд 
төлбөртэй сурталчилгаа, цахим оролцоо, сонгогчдод шууд хүрч ажиллах, олон нийтийн 
түншлэлийг хослуулсан. Уг кампанит ажил нь бүртгэл, шуудангаар санал өгөх, биечлэн санал 
өгөх сонголтууд болон сонгуулийн үндсэн сүүлийн хугацаа зэргийн талаар сонгогчдод мэдлэг 
олгоход чиглэсэн. 

Сонгуулийн өмнө сонгогчдод шуудангаар мэдээлэл илгээх 

Тус хэлтэс нь хэвлэл мэдээллийн хэрэгслээр төлбөртэй сурталчилгаа явуулахын хажуугаар 
сонгогчид, нэн ялангуяа шинээр бүртгүүлсэн сонгогчдод сонгуулийн мэдээллийг хүргэхийн 
тулд шуудангаар шууд илгээх зорилтот кампанит ажил явуулсан. Шинэ сонгогчдод (2021-2024 
оны хооронд бүртгүүлсэн) чиглэсэн шуудан илгээх үйлчилгээг явуулсан бөгөөд үүнд 
сонгуулийн чухал мэдээлэл болон сонгогчдод хэлний сонголтоо шинэчлэхэд нь зориулсан 
шуудангийн төлбөртэй хэл сонгох хүсэлтийн маягтыг оруулсан. Хэл сонгох хүсэлтийн маягтыг 
буцаан илгээсэн 1,854 сонгогч байсан бөгөөд тэд сонгуулийн материалд зориулсан хэлний 
сонголтоо шинэчилсэн байна. Хуучин сонгогчдод чиглэсэн дараа дараагийн шуудангуудыг мөн 
илгээсэн. Энэхүү шууданд сонгуулийн чухал мэдээлэл багтсан. Энэхүү шууд оролцоог дэмжих 
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хүчин чармайлт нь хэлний хүртээмж, сонгогчдод мэдлэг олгох, хүртээмжтэй байдлын талаарх 
тойргийн амлалтыг бататгасан. 

Хэвлэл мэдээллийн олон хэрэгслээр сурталчлах болон мэдлэг олгох кампанит ажил 

Сонгогчдын оролцоог нэмэгдүүлэхийн тулд RR/CC нь иж бүрэн, төлбөртэй, олон хэл дээрх 
хэвлэл мэдээллийн кампанит ажилд 1.6 сая долларын хөрөнгө оруулалт хийсэн. Уг 
сурталчилгааны ажилд дижитал болон видео сурталчилгаа, радио, хэвлэл, олон нийтийн 
мэдээллийн хэрэгсэл, SMS болон цахим шуудангаар сонгогчидтой шууд харилцах зэрэг орсон. 
Энэхүү кампанит ажил сонгогчдод гадаад хэлээр (19 дэмжигдсэн хэл) хүрч, хөрөнгө 
оруулалтын бараг 65% нь англи хэлнээс өөр хэлээр хийгдсэн. 

Хэвлэл мэдээллийн хөрөнгө оруулалтыг арга хэрэгслээр нь задлавал 

• Дижитал/Видео зар сурталчилгаа (44%): Холбогдсон TV (стрийминг TV), YouTube, олон 
нийтийн мэдээллийн хэрэгсэл, тодорхой нэг хэлээр ярьдаг үзэгчдэд хүрэхийн тулд 
тохируулсан вэбсайтууд дээрх өндөр үр нөлөө бүхий мессеж.

o Үр нөлөө: 18 сая гаруй сэтгэгдэл үүсгэж, дүүргийн санал өгөх төлөвлөгөө гаргах 
хэрэгсэлд оролцоог ихээхэн нэмэгдүүлсэн.

• Радио зар сурталчилгаа (20%): Олон соёлт бүлэгт чиглэсэн тодорхой нэг хэл дээрх 
радио станцууд дээрх 7,000+ цэгүүд.

o Хандалт: Барагцаалбал 8.6 сая сонсогч сонгуультай холбоотой мессежийг 
тохируулсан байна.

• Испанийн хэвлэл мэдээллийн нэмэлт багц (17%): Испани хэлээр ярьдаг сонгогчдод 
хүрэхийн тулд Univision болон цахим платформтой хамтран тусгайлан боловсруулсан 
санаачилга.

o Үр дүн: 16.4 сая сэтгэгдэл хүргэж, 3.4%-ийн товшилтын хурдаар бусад 
платформоос илүү давсан (салбарын дундаж: 0.08%)

• Угсаатны цөөнхийн хэвлэл мэдээлэл ба олон нийтийн оролцоо (5.5%): 50 гаруй 
угсаатны цөөнхийн хэвлэлтэй хамтран ажиллаж, сонгогчидтой шууд харилцах соёлын 
арга хэмжээнд оролцсон.

• SMS Хандалт (5.5%): Санал өгөх сүүлийн хугацаа болон санал хураалтын 
сонголтуудын талаар цаг тухайд нь сонгогчдод сонгосон хэлээр нь сануулга илгээсэн.

• Инфлюэнсертэй хамтран ажиллах (5%): Итгэлцлийг бий болгох болон сонгогчдын 
оролцоог идэвхжүүлэхийн тулд олон нийтийн итгэлийг хүлээсэн дуу хоолойноос 
тусламж авсан.

• Санамсаргүй хяналтын туршилт (3%): Мессежийг боловсронгуй болгож, үр дүнг дээд 
зэргээр хангахын тулд санамсаргүй хяналттай туршилтуудыг ашигласан.

Испани хэлний зорилтот сурталчилгаа 

Испани хэлний зорилтот хэвлэл мэдээллийн багц нь Los Angeles тойргийн испани хэлээр 
ярьдаг томоохон бүлэг хүн амыг татан оролцуулахын чухлыг тусгасан кампанит ажлын тулгын 
чулуу байсан юм. 
Энэхүү кампанит ажил нь Univision, испани хэл дээрх шилдэг радио станцууд, цахим 
платформуудтай хамтран ажилласан. Энэхүү хүчин чармайлтаар дамжуулан тус хэлтэс нь 
испани хэлээр соёлтой холбоотой, сонгогчдод чиглэсэн мессежийг хүргэсэн. Цахим болон өргөн 
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нэвтрүүлгийн сувгуудаар 16.4 сая сэтгэгдэл гарсан үр дүнтэй байв. Энэхүү кампанит ажил нь 
бусад хэлний кампанит ажлуудаас илүү гарсан бөгөөд дундаж товшилтын хувь 3.4% байв. 

Дижитал хэрэглүүр 

Иргэний оролцооны хэрэгцээ шаардлагын үнэлгээний судалгаагаар тус хэлтэс нь сонгуулийн 
мэдээллийг нэмэгдүүлэхийн тулд олон нийтийн оролцоог дэмжсэн, олон хэлээр ярьдаг эх 
сурвалжийг олон нийтийн түншүүдэд олгох зорилготой өндөр зорилтот дижитал хэрэглүүрийг 
боловсруулсан. Уг хэрэглүүрт төрөл бүрийн олон нийтэд тохирсон, өөрчлөх боломжтой 
график, брошур, зурагт хуудас, мессежийн загварууд багтсан. Эх сурвалжуудыг төрөл бүрийн 
үзэгчдийн хэрэгцээнд нийцүүлэн, 19 хэлээр ашиглах боломжийг ханган боловсруулсан. Уг 
хэрэглүүрийг сургалт, цахим шуудан, олон нийтийн сүлжээгээр дамжуулан олон нийтийн 
сонирхогч талуудтай хуваалцаж, харагдах байдал болон ашиглалтыг нь дээд зэргээр 
нэмэгдүүлсэн. Тус хэлтэс нь 2024 оны 11-р сарын ерөнхий сонгуулийн үеэр 14,000 өвөрмөц 
хэрэглэгч, 27,000 үзэлт, 958 татан авалт хийсэн нь Дижитал хэрэглүүрийн хэрэглээ жилээс 
жилд өсч байгааг харуулсан юм. Энэхүү онцгой өсөлт нь зорилтот бүлэгт амжилттай хүрсэнийг 
харуулж буй бөгөөд олон нийтийн оролцоог бэхжүүлэхэд Дижитал хэрэглүүрийн стратегийн ач 
холбогдлыг онцолж байна. 

Тус хэлтэс нь санал хураалтын чухал мэдээллийг хүргэхийн тулд цахим шуудан болон SMS 
технологийг ашигласаар байна. Э-мэйлд суурилсан кампанит ажил нь сонгуулийн чухал 
мэдээллийг хуваалцах болон эрт санал өгөхөд уриалахын тулд сонгогчидтой шууд харилцахад 
чиглэсэн. SMS хөтөлбөр нь эрт санал өгөх, саналын хуудас үлдээх сонголтууд болон 
сонгуулийн өдрийн эх сурвалжуудын талаарх сануулгыг хүргэх замаар цахим шуудангаар 
хандалт явуулсан. Энэхүү кампанит ажлын үр дүнд 18 сая гаруй э-мэйл илгээгдсэн бөгөөд 
дундаж нээлтийн хурд нь 63.4%, товшилтын хувь нь 1.88% байсан ба 7.9 сая гаруй SMS 
мессежийг хүргэсэн. 

2024 оны Ерөнхий сонгуулийн олон хэлээр сонгогчидтой харилцах кампанит ажил нь 
сонгогчдыг татан оролцуулах, мэдээлэл өгөх тал дээр ихээхэн амжилтанд хүрсэн. Бүх зар 
сурталчилгаа болон хэвлэл мэдээллийн сувгуудаар 58.6 сая гаруй сэтгэгдэл гарсан. 
Оролцооны түвшин өндөр байсан бөгөөд товшилтын дундаж хурд 2.1% байсан нь сонгогчдын 
сонирхол, үйлдэл хүчтэй байгааг харуулж буй бөгөөд дижитал зар сурталчилгааны салбарын 
жишиг үзүүлэлт болох 0.08%-иас давсан. Стратегийн түншлэл болон тусгайлан чиглэсэн 
мессежээр дамжуулан сонгогчдын мэдлэг, оролцоог сайжруулснаар олон нийтэд эерэг нөлөө 
үзүүлсэн. 

Тус хэлтсээс явуулсан 2024 оны Ерөнхий сонгуулийн сурталчилгааны кампанит ажил нь 
тойргийн хүртээмжтэй, бүгдийг хамарсан сонгуулийн төлөөх үр амлалтын жишээг харуулж 
байна. Хэлний хүртээмжийг эрэмбэлэн, сурталчилгааны шинэлэг стратегийг ашигласнаар уг 
кампанит ажил нь ардчиллын үйл явцад итгэлтэй оролцоход шаардлагатай багаж хэрэгсэл, 
мэдээллээр Los Angeles тойргийн олон соёлт сонгогчдийг хангаж чадсан. Энэ хүчин чармайлт 
нь сонгогчдын оролцоог бэхжүүлж, сонгуулийн тогтолцоонд итгэх олон нийтийн итгэлцлийг 
нэмэгдүүлсэн. 

Орчуулгын үйлчилгээ 

Тус хэлтэс нь АНУ-д олон нийтийн салбарын хамгийн боловсронгуй, чадварлаг орчуулгын 
үйлчилгээг явуулж байна. Энэхүү бүлэг нь сонгуулийн албан ёсны материалыг 19 хэлээр 
орчуулах, хянах үүрэгтэй. Тэд мөн хэлний сонголтоос үл хамааран чанартай, тэгш үйлчилгээ 
хүлээн авахад нь бүх сонгогчдод туслахын тулд өндөр нарийвчлал, стандартыг хадгалахын 
зэрэгцээ маш их хэмжээний материалыг орчуулж чадсан. Материалын хэмжээ их бөгөөд 
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хуульд заасан хугацаа нь богино байдаг нь манай баг болон үйл явцын хувьд байнга даван 
туулах сорилтуудыг бий болгодог.  

2024 оны 11-р сарын ерөнхий сонгуулийн тоо баримт: 
• 901 үндсэн саналын хуудасны бүлэг
• 16,218 олон хэл дээрх бүтэн нүүртэй саналын хуудасны төрөл
• 16,218 олон хэл дээрх загвар саналын хуудасны түүвэр
• 4,010,180 хуудас материалыг хянаж, орчуулсан

Орчуулсан бүх материалыг хянаж, шалгах нь орчуулгын үйл явцын чухал бүрэлдэхүүн хэсэг 
юм. Хэлтсийн чанарын баталгаажуулалтын үйл явц нь хэлтсээс орчуулсан болон манай 
үйлчилгээ үзүүлэгчдийн боловсруулсан бүх материалыг үнэн зөв байлгахад тусалдаг бөгөөд 
шударга туршлагаар хангадаг. Энэ үйл явц, боловсруулалтын явцад гарсан аливаа алдааг олж 
тогтоохын тулд эцсийн хэвлэсэн бүх материалыг нүдээр шалгах, орчуулсан эх материалтай 
харьцуулах багтдаг. Энэхүү чанарын баталгаа нь сонгуулийн материалыг боловсруулах, түгээх 
явцад гарсан алдааг илрүүлж, засч залруулж, тус хэлтэст сонгуулийг томоохон асуудалгүйгээр 
явуулах боломжийг олгосон. 

Санал хураалтын төв дээрх хэлний туслалцаа 

Олон хэлээр ярьдаг сонгуулийн ажилтнууд нь NES болон LEP сонгогчдод үйлчлэх хэлтсийн 
стратегид чухал үүрэг гүйцэтгэдэг. Тус хэлтэс нь олон хэлээр ярьдаг сонгуулийн ажилчдыг 
сонгон шалгаруулж ажилд авах зорилтыг мэдээлэлд тулгуурласан олон хэлний зорилтот үйл 
явцад үндэслэн тогтоосон. Энэхүү үйл явц нь Southern California-гийн шударга ёсыг ахиулж буй 
Азийн Америкчуудын хийсэн овгийн судалгааны загварчилсан тооллогын мэдээлэл болон 
нэмэлт мэдээллийг ашигласан. Олон хэлээр ярьдаг сонгуулийн ажилчид нь Los Angeles 
тойргийн олон соёлт сонгогчдод санал өгөх туршлагыг хүртээмжтэй байлгах, санал өгөх төвийн 
хэлний бэрхшээлийг бууруулахад чухал үүрэгтэй. 

2024 оны ерөнхий сонгуулийн ажилчдын сонгон шалгаруулалт амжилттай явагдсан. Тус 
хэлтсийн олон хэлээр ажилладаг сонгуулийн ажилчдыг элсүүлэх үйл ажиллагаа нь бидний 
ажилд авах зорилтоо биелүүлэх чадварыг нэмэгдүүлсээр байна. Энэхүү ажилчин элсүүлэх 
хөтөлбөр нь олон хэлтэй сонгуулийн ажилчдыг олж тогтоох, ажилд авахын тулд олон нийтийн 
түншүүдтэй харилцах харилцаагаа хөгжүүлэхэд чиглэсэн. Энэ нь тус хэлтсийг олон нийтэд 
үйлчлэх, үнэ цэнтэй ажлын туршлага хуримтлуулахад шаардлагатай хэлний мэдлэгтэй ажил 
хайгчидтай холбож өгсөн. 

Тус хэлтэс нь 11-р сарын ээлжит сонгуульд 11,000 орчим сонгуулийн ажилтныг ажилд авч, 
томилсон. Эдгээр сонгуулийн ажилчдаас 5,811 (53%) нь олон хэлтэй байсан бөгөөд Санал 
хураах төвүүд дээр сонгогчдод туслахад бэлэн байсан. Олон хэлээр ярьдаг сонгуулийн 
ажилчдын ихэнх нь сонгогчдод англи хэлнээс өөр олон хэлээр тусламж үзүүлэх чадвартай 
байсан нь манай үйлчилгээний хүртээмжийг улам нэмэгдүүлсэн. Тус хэлтэс нь 11-р сарын 
Ерөнхий сонгуульд ажиллах сонгон шалгаруулалтад тэнцсэн иргэд болон оюутнуудад 100 
ам.долларын хоёр хэлний урамшуулал олгосон. Энэ урамшууллыг 2023 оны 9-р сарын 12-ны 
өдрийн танай зөвлөлийн хурлаар баталж, 3-р сард болсон Ерөнхийлөгчийн анхан шатны 
сонгуулийн үеэр хэрэгжүүлсэн. Энэхүү урамшуулал нь хэлний хандалтын үйлчилгээ хамгийн 
их хэрэгцээ шаардлагатай газруудад олон хэлтэй сонгуулийн ажилчдыг сонгон шалгаруулж, 
ажиллуулах манай чадварыг сайжруулж өгсөн. 258,000 ам.долларын өртөгтэй 2,580 хоёр 
хэлний урамшууллыг олгосон.  

Тус хэлтэс нь санал өгөх төвд хоёр хэлтэй сонгуулийн ажилтан байхгүй үед сонгогч хэлний 
тусламж авах шаардлагатай болсон үед манай Санал өгөх төвүүдэд дэмжлэг үзүүлэх 
зорилгоор Олон хэлээр тусламж үзүүлдэг утсыг ажиллуулсан. Энэхүү тусламжийн утас нь 
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Санал өгөх төвийн ердийн ажлын хуваарийн дагуу ажилладаг байсан бөгөөд ажилтнууд 
дэмжигдсэн 19 хэлээр сонгогчдод утсаар тусламж үзүүлж байсан. Санал өгөх төвд сонгогчдыг 
олон хэлээр тусламж үзүүлдэг утсанд холбох хөдөлгөөнт төхөөрөмжийг ашиглах боломжтой 
байсан. Холбогдсоны дараа тусламжийн утасны ажилтнууд NES болон LEP сонгогчдод 
тусалж, чухал мэдээлэл өгч байсан.  
 
2024 оны 11-р сарын ерөнхий сонгуульд зориулж сонгогчдод 19 хэлээр туслах олон хэлтэй 
тусламжийн утас ажиллаж байсан. Тус тусламжийн утас нь 590 дуудлага хүлээн авч, 9 хэлээр 
сонгогчдод үйлчилж, 8,850 минутыг сонгогчдод туслахад зарцуулсан. Хүлээгдэж байсанчлан, 
3-р сарын анхан шатны сонгуультай харьцуулахад тусламжийн утсанд ирэх дуудлагын тоо 
нэмэгдсэн. Хамгийн их хэрэглэгддэг хэл нь Испани, Солонгос, Хятад хэл байсан. Энэхүү 
тусламжийн утас нь сонгогчдын хувьд хэлний бэрхшээлийг үр дүнтэй бууруулж, илүү 
хүртээмжтэй, эрх тэгш санал өгөх туршлагыг бий болгосон. 
 
Санал өгөх төв дээрх биечилсэн орчуулгын үйлчилгээний туршилт 
 
Тус хэлтэс нь хэлний бэрхшээлийг арилгаж, бүх сонгогчдод саналын хуудас авах хүртээмжийг 
нэмэгдүүлэх үүрэг амлалт хүлээсэн. Энэхүү хүчин чармайлтыг дэмжих зорилгоор 11-р сарын 
ерөнхий сонгуулийн үеэр бодит цагийн орчуулгын технологийн үнэлгээний туршилтыг 
явуулсан. Орчуулгын шийдэл нь олон хэлээр ярьдаг Сонгуулийн ажилчид болон Санал 
хураалтын төв дэх BMD-д нэмэлт туслалцаа болж ажиллах зорилготой юм. Энэхүү хэрэгсэл нь 
олон хэлээр ярьдаг сонгуулийн ажилтан байхгүй тохиолдолд сонгогчдод илүү сайн үйлчлэх 
боломжийг тус хэлтэст олгодог. 
 
Орчуулгын хэрэгсэл нь ухаалаг гар утсанд суурилсан шийдэл бөгөөд бодит цагийн орчуулгаар 
дамжуулан NES болон LEP сонгогчдод туслах боломжийг сонгуулийн ажилтнуудад олгодог. 
Энэхүү төхөөрөмж нь 82 хэлийг дэмждэг бөгөөд энэ нь сонгогчдод 19 дэмжигдсэн хэлээс илүү 
өргөн хүрээнд үйлчлэх Хэлтсийн боломжийг сайжруулдаг. Энэ туршилтыг тойргийн хэмжээнд 
байрлах арван санал өгөх төвд явуулсан. Эдгээр Санал өгөх төвийг тухайн бүс нутгийн хэлний 
хэрэгцээ шаардлага, тэгш хуваарилалтыг хангах зэрэг олон хүчин зүйлд үндэслэн сонгосон.  
 
Оролцож буй санал хураалтын төвүүдэд томилогдсон Санал өгөх төвийн тэргүүлэгчид, туслах 
тэргүүлэгчид, асуудал шийдвэрлэгчдэд виртуал сургалтыг явуулсан. Энэхүү сургалт нь 
төхөөрөмжийн ерөнхий тоймоор хангаж, NES болон LEP сонгогчдод туслах онцлог, журам, 
шилдэг туршлагыг харуулсан. Тус хэлтэс нь оролцож буй сонгогчид болон сонгуулийн 
ажилчдаас санал хүсэлтийг шууд авах замаар цуглуулсан. Энэхүү санал хүсэлт нь орчуулгын 
туршилтын төслийн үр нөлөө болон ирээдүйн төлөвлөгөөг үнэлэхэд нэн чухал юм.  
 
 
 
 
Оролцогч талуудын оролцоо 
 
Тус хэлтэс нь манай Олон нийтийн сонгогчидтой харилцах хороо (CVOC) болон Хэлний 
хүртээмжтэй байдлын зөвлөх хороо (LAAC)-оор дамжуулан шууд оролцох, хамтран ажиллах, 
үнэ цэнтэй санал хүсэлт өгөх боломжийг оролцогч талуудад олгодог. LAAC ба CVOC-ны 
гишүүнчлэл нь олон нийтэд суурилсан байгууллага, дэмжлэг үзүүлэгч байгууллагууд болон 
Los Angeles тойргийн сонгуулийн бусад оролцогч талуудаас бүрддэг.  LAAC ба CVOC-гоор 
дамжуулан тус хэлтэс нь NES болон LEP олон нийт сонгогчдын гишүүд, дэмжигчидтэй шууд 
харилцдаг. Хүлээн авсан санал хүсэлт нь сонгуулийн ажилтныг сургах, сонгуулийн ажилтныг 
ажилд авах, санал өгөх төвд байршуулах, саналын хайрцаг байрлуулах, санал өгөх төвийн 
тэмдэглэгээ, харилцааны стратеги зэрэг хэлтсийн үйл явц болон үйл ажиллагаанд нөлөө 
үзүүлдэг.  
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LAAC ба CVOC-ны үнэ цэн нь олон соёлт оролцогч талууд болон тэдний авчирдаг өвөрмөц 
үзэл санаанд оршдог. CVOC-ны улирал тутмын хуралд тогтмол оролцдог дунджаар 80-100 
оролцогч, 120 оролцогч байгууллага байдаг. LAAC-г одоогоор Солонгосын Америкчуудын 
эвслийн гүйцэтгэх захирал болон Хэлтсээс хамтран тэргүүлж байна. LAAC-нд оролцдог 40 
гаруй байгууллага бий.  

Тус хэлтэс нь NES болон LEP хүн амын хэрэгцээнд нийцсэн эдгээр хорооны мэргэжлийн 
туршлага, үзэл санаанд тулгуурладаг. Манай оролцогч талууд эдгээр хорооны талаар мэддэг 
байж, идэвхтэй оролцох нь нэн чухал. CVOC ба LAAC-ны улирал тутмын хурал нь NES болон 
LEP иргэдийн хэрэгцээ шаардлагыг дамжуулж, ойлголт, мэдээлэл өгөх шилдэг форум болдог. 
Эдгээр хорооны хурлаар 11-р сарын Ерөнхий сонгуулийн бэлтгэл ажлыг сайжруулсан. CVOC 
ба LAAC-ны хурал нь сондгой жилийн сонгуулийн мөчлөгийн үеэр үргэлжилдэг бөгөөд бид 
олон нийтийг эдгээр уулзалтад үргэлжлүүлэн оролцохыг уриалж байна. 

Энэ тайланд бүх арван есөн хэлээр орчуулсан товч хураангуйг хавсаргасан болно. 

Хэрэв танд ямар нэг асуулт байгаа эсвэл нэмэлт мэдээлэл хэрэгтэй бол надтай  
(562) 462-2716 дугаараар эсвэл dlogan@rrcc.lacounty.gov хаягаар холбогдоно уу. Танай
ажилтнууд мөн Захирлын туслах Adrian Avelar-тай (562) 345-8372 дугаараар эсвэл
aavelar@rrcc.lacounty.gov хаягаар холбогдож болно

DCL:AA 

Хавсралтууд 

c: Гүйцэтгэх захирлын алба 
 Гүйцэтгэх захирал, Удирдагчдын зөвлөл 

ХАВСРАЛТУУД: 

• Кампанит ажил болон шуудангийн материалуудын жишээ (гадаад хэл дээр)
• Төхөөрөмжийн зургийг багтаасан Pocket Talk туршилт дээрх нэг пейжер
• Байгууллагын харьяалал бүхий LAAC-ны гишүүнчлэлийн жагсаалт
• Олон хэлээр ярьдаг сонгуулийн ажилтны хяналтын самбар (бүх хэл дээр)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


LOS ANGELES ТОЙРОГ 
БҮРТГЭГЧ-ТЭМДЭГЛЭГЧ/ТОЙРГИЙН АЖИЛТАН 

Бүртгэгч-Тэмдэглэгч/ 
Тойргийн ажилтан

2025 оны 2 дугаар сарын 12 

БҮГДИЙГ ХАМРАХ БАЙДАЛ БА ТЭГШ ЭРХ: 2024 ОНЫ 11 САРЫН СОНГУУЛИЙН 
ЕРӨНХИЙ ТАЙЛАН АНГЛИ ХЭЛЭЭР ЯРЬДАГГҮЙ/ХЯЗГААРЛАГДМАЛ ТҮВШНИЙ 
АНГЛИ ХЭЛТЭЙ СОНГОГЧДЫГ ХАМРУУЛАХ НЬ 

ТОВЧ ХУРААНГУЙ 

Энэ хураангуйд 2024 оны 11-р сарын Ерөнхий сонгуулийн дараа Удирдагчдын 
зөвлөлөөс чиглэл өгсний дагуу Англи хэлээр ярьдаггүй (NES) болон Хязгаарлагдмал 
түвшний англи хэлний мэдлэгтэй (LEP) олон нийт болон сонгогчдод зориулсан 
үйлчилгээг үргэлжлүүлж, өргөжүүлэх зорилгоор Бүртгэгч-Тэмдэглэгч/Тойргийн 
ажилтнаас (хэлтсээс) гаргаж буй хүчин чармайлтын тоймыг багтаасан. 

Сонгогчийн бүртгэл 

2024 оны 9-р сарын 3-ны байдлаар Англи хэлнээс өөр хэлээр сонгуулийн албан 
ёсны материалууд авах хүсэлт гаргасан бүртгэлтэй сонгогчийн тоо 394,579 
байсан. Энэ нь 2024 оны 6-р сарын 11-ны хамгийн сүүлийн тайлан дээрх 
бүртгэлтэй сонгогчийн тоо 3,810-аар нэмэгдсэнийг харуулж байна.  

Сонгогчийн оролцоо 

• Шуудангаар санал өгөх нь сонгогчдын хувьд хамгийн түгээмэл арга хэвээр байна
o 2024 оны 11-р сарын ерөнхий сонгуулийн санал хураалтаар 2,732,752 хүн

шуудангаар санал өгсөн.
o Шуудангаар санал өгөхдөө англи хэлнээс өөр хэл дээрх саналын хуудсаар

санал өгсөн 177,831 тохиолдол гарсан
o Хамгийн их ашиглагдсан хэл нь Испани, Солонгос ба Хятад хэл байсан

• Биечлэн санал өгөх сонгогчид манай санал өгөх төвд байрлах саналын хуудас
тэмдэглэх төхөөрөмж ашиглан саналын хуудсаа авч байна

o сонгогч саналын хуудас руу сонгосон хэлээрээ хандсан 73,945 тохиолдол
байсан

o саналын хуудас хамгийн их хандсан хэл нь Испани, Хятад, Солонгос
хэлээр байсан



Хэлний хамрах байдал ба тэгш эрх 
2025 оны 2 дугаар сарын 12 
Хуудас 2 

Сонгогчдын боловсрол болон сонгуулийн сурталчилгааны төлөвлөгөө 

Хэлний сонголт нь сонгох эрхээ хэрэгжүүлэхэд хэзээ ч саад болох ёсгүй. Тус 
хэлтэс нь сонгогчдыг өөрсдийн сонгосон хэлээр нь байршуулах, татан 
оролцуулахын тулд сонгогчдод мэдлэг олгох, сурталчилгааны ажлыг иж бүрнээр 
нь стратегийн дагуу боловсруулж хэрэгжүүлсэн. 

• Шуудангаар шууд илгээх кампанит ажлын үр дүнд 1,854 сонгогч санал өгөх 
материалаа сонгосон хэлээрээ авахын тулд бүртгэлээ шинэчилсэн

• Сонгогчдод чиглэсэн иж бүрэн кампанит ажилд 1.6 сая ам.долларын хөрөнгө 
оруулалт хийсэн

o Зардлын бараг 65% нь англи хэлнээс өөр хэл дээр байна
o Угсаатны цөөнхийн хэвлэл мэдээлэл болон олон нийтийн оролцоонд 

зориулж 88,000 ам.доллар зарцуулсан. Тус хэлтэс нь 50 гаруй 
угсаатны цөөнхийн хэвлэлтэй хамтран ажиллаж, соёлын арга 
хэмжээнд шууд оролцсон.

o Испани хэлээр ярьдаг сонгогчдод хүрэхийн тулд Univision-тэй хамтран 
ажиллаж, дижитал платформыг ашиглах замаар Испанийн хэвлэл 
мэдээллийн тусгайлсан санаачилгад 272,000 ам.доллар зарцуулсан.

Орчуулгын үйлчилгээ 

Тус хэлтэс нь АНУ-д олон нийтийн салбарын хамгийн боловсронгуй, чадварлаг 
орчуулгын үйлчилгээг явуулж байна. Энэхүү бүлэг нь сонгуулийн албан ёсны 
материалыг Хэлтсээс дэмжиж буй 19 хэлээр орчуулах, хянах үүрэгтэй. 

2024 оны 11-р сарын ерөнхий сонгуулийн тоо баримт:
• 901 үндсэн саналын хуудасны бүлэг
• 16,218 олон хэл дээрх бүтэн нүүртэй саналын хуудасны төрөл
• 16,218 олон хэл дээрх загвар саналын хуудасны түүвэр
• 4,010,180 хуудас материалыг хянаж, орчуулсан

Санал хураалтын төв дээрх хэлний туслалцаа 

Олон хэлээр ярьдаг сонгуулийн ажилтнууд нь NES болон LEP сонгогчдод үйлчлэх 
хэлтсийн стратегид чухал үүрэг гүйцэтгэдэг. 

• Тус хэлтэс нь олон хэлээр ярьдаг 5,811 (53%) сонгуулийн ажилтныг ажилд авсан
• Тус хэлтэс нь сонгуулийн ажилд ажиллах сонгон шалгаруулалтад тэнцсэн

иргэд болон оюутнуудад 100 ам.долларын хоёр хэлний урамшуулал олгох
ажлыг хэрэгжүүлсэн

• 258,000 ам.долларын өртөгтэй 2,580 хоёр хэлний урамшуулал олгосон
• Уг олон хэл дээрх тусламжийн утас нь Санал өгөх төвийн ердийн ажлын

хуваарийн дагуу ажилладаг байсан бөгөөд ажилтнууд дэмжигдсэн 19 хэлээр
сонгогчдод утсаар тусламж үзүүлж байсан



 

 

LOS ANGELES ေကာငတ် ီ

မှတပုံ်တငအ်ရာ�ိှ-မှတတ်မ်းယသူ/ူေကာငတ်စီာေရး 

မှတပံ်ုတငအ်ရာ�ိှ-မှတတ်မ်းယူသ/ူေကာငတ်စီာေရး 

 

2025 ခု�စှ်၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက ်

 

သို-့   �ကီး�ကပ်ေရးမ�း Kathryn Barger၊ သဘာပတ ိ 

�ကီး�ကပ်ေရးမ�း Hilda L. Solis  

�ကီး�ကပ်ေရးမ�း Holly J. Mitchell 

�ကီး�ကပ်ေရးမ�း Lindsey P. Horvath  

�ကီး�ကပ်ေရးမ�း Janice Hahn  

 

မ-ှ  Dean C. Logan 

မှတပံ်တုငအ်ရာ�ိှ-မတှတ်မ်းယူသူ/ေကာငတ်ီစာေရး  

 

ထည့်သငွး်ပါဝငေ်ရး�ငှ့ ်တန်းတညီူေရး- အဂင်္လပ်ိစကားမေြပာေသာ/အဂင်္လပ်ိစကား ကျွမ်းကျငမ်� 

အကန ့အ်သတ�ိှ်ေသာ မဲေပးသမူျား�ငှ့ ်ထေိတွ�ဆကဆ်မံ� 2024 ခု�စ်ှ၊ �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာကပဲွ် 

အစီရငခံ်စာ 

 

ဤအစီရငခ်စံာသည် 2024 ခ�ုစှ်၊ �ိဝုငဘ်ာလ 5 ရက် အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ ်

အဂင်္လပ်ိစကားမေြပာသူများ (NES) �ငှ့ ်အဂင်္လပ်ိစကားကျွမ်းကျငမ်� အကန ့အ်သတ်�ိှသူ (LEP) 

အသိုငး်အဝိုငး်များ�ငှ့ ်မေဲပးသမူျားအတကွ ်ဝနေ်ဆာငမ်�များကို ဆက်လက်၍ ပံ့ပိုးေပးသွားရန ်မတှပံ်ုတငအ်ရာ�ိှ-

မှတတ်မ်းယသူ/ူေကာငတ်စီာေရး၏ (ဌာန) စဉ်ဆကမ်ြပတ် တိုးြမ�င့ထ်ားေသာ �ကိုးပမ်းမ�များဆိငုရ်ာ 

ေနာကဆ်ံုးရအေြခအေနများကို ေဖာ်ြပေပးပါသည်။ မူလ လ�ပ်�ှားမ�ကို 2023 ခ�ုစှ်၊ စကတ်ငဘ်ာလ 12 ရက်တွင ်

သင၏် ဘုတအ်ဖွဲ�က လကခ်ကံျင့သ်ံုးခဲသ့ည်။ အပိေုဆာငး် ေနာကခ်ံ အချကအ်လကမ်ျား�ငှ့အ်တူ 

အချကအ်လကမ်ှနပ်ါဝငေ်သာ အစရီငခ်စံာကိ ုသငက်ိုးကား�ိငုေ်စရန ်ပူးတွဲထားပါသည်။ 

 

ေနာကခံ်အေ�ကာငး် 

 

ဌာန၏ ရည်မှနး်ချကသ်ည် ေရွးေကာကပ်ွဲ ဝနေ်ဆာငမ်�များကိ ုမျှတေသာ၊ လတူိုငး်အတကွအ်ဆငေ်ြပေသာ�ငှ့ ်

ပွင့လ်ငး်ြမငသ်ာေသာ အြပုအမူြဖင့ ်ပံပိ့ုးေပးရန ်ြဖစ်ပါသည်။ ဘာသာစကား ရယအူသံုးြပုခငွ့သ်ည် 



ဂုဏသ်ေရ�ိှ �ကီး�ကပ်ေရးမ�းများ ဘုတ်အဖွဲ� 

2025 ခု�စှ်၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက ်

စာမျက်�ာှ 2 

 

 

ဤရည်မှနး်ချကအ်တကွ် အေရးပါေသာ ဦးစားေပးတစ်ရပ် ြဖစေ်နဆြဲဖစ်ကာ ၎ငး်ကို ကျွ�်ပ်ုတို၏့ စနစမ်ျား၊ 

လုပ်ငနး်ေဆာငရွ်ကမ်�များ�ငှ့ ်လုပ်ငနး်စဉ်များတငွ ်ြမ�ုပ်သွငး်ထားပါသည်။ ဌာနသည် ကျွ�်ပ်ုတို၏့ ေရွးေကာကပ်ွဲ 

ဝနေ်ဆာငမ်�များက မျှေဝခံစားတတြ်ခငး်၊ အားလံုးကိုထည့စ်ဉ်းစားြခငး်၊ တနး်တညီူစွာြပုမ�ြခငး်�ငှ့ ်ကျွ�်ပ်ုတို၏့ 

မဲဆ���ှငမ်ျား၏ စံလုငေ်သာ မတူကွဲြပားမ�တိုက့ို အေလးအနက်စဉ်းစားေပးြခငး်တိုက့ိ ုလပ်ုေဆာငေ်�ကာငး် 

ေသချာေစရန ်နက်�� ိငး်စွာ ကတိြပုလပ်ုကိုငလ်ျက်�ိှပါသည်။ ကျွ�်ပ်ုတို၏့ အသိုငး်အဝိုငး်တွင ်ယဉ်ေကျးမ��ငှ့ ်

ဘာသာစကား ေနာကခ်ံအမျိုးမျိုးမှ လမူျားြဖင့ ်ဖွဲ�စည်းထားေ�ကာငး်ကို ကျွ�်ပ်ုတို ့ သ�ိှိနားလည်း�ပီး ကျွ�်ပ်ုတို၏့ 

ရည်မနှး်ချကသ်ည် NES �ငှ့ ်LEP အသိုငး်အဝိုငး်များအြပင ်မဲေပးသူများအေနြဖင့ ်ဒမီိကုရက်တစ ်လုပ်ငနး်စဉ်တွင ်

တက်�ကစွာ ပါဝငလ်ုပ်ကိုငေ်�ကာငး် ေသချာေစရန ်၎ငး်တိုထ့သံို ့ အကအူညီ�ငှ့ ်ရငး်ြမစမ်ျား ပံ့ပိေုပးရန ်ြဖစပ်ါသည်။ 

ဌာနသည် Los Angeles ေကာငတ်ီ၏ မတကူွဲြပားေသာ မဆဲ���ှငမ်ျားအတကွ် အလွနအ်ေရးပါေသာ ေရွးေကာက်ပွဲ 

ဝနေ်ဆာငမ်�များ ေသချာပံပိ့ုးေပးရန ်အားလံုး�ငှ့ေ်တွ�ဆံေုသာ ချဉ်းကပ်နည်းြဖင့ ်ေဒတာအချက်အလကက်ို 

အေြခခေံသာ ဗျူဟာများကို အသံုးချလျက�ိှ်ပါသည်။  

 

မဲေပးသ ူစာရငး်သငွး်ြခငး် 

 

စာရငး်သွငး်ချိနတ်ွင ်မဲေပးသူများအား ၎ငး်တို၏့ တရားဝင ်ေရွးေကာက်ပွဲ အချက်လကမ်ျားကို ၎ငး်တို၏့ ဦးစားေပး 

ဘာသာစကားြဖင့ ်ေတာငး်ဆိခုွင့ ်ေပးပါသည်။ ဘာသာစကား ဦးစားေပးမ� ေဒတာကို ကျွ�်ပ်ုတို၏့ ေရွးေကာကပ်ွဲ 

စမီံခန ့ခ်ွဲေရး စနစ၏် မဲေပးသ ူစာရငး်သွငး်ြခငး် ေမာ်ဂျူးအတွငး် ေကာက်ခ�ံပီး ၎ငး်သည် မဲေပးသူ၏ တရားဝင ်

မှတတ်မ်း၏ အစိတအ်ပိုငး်တစ်ခု ြဖစ်ပါသည်။ ေတာငး်ဆိခုျက်ကို လကခ်ံရ�ိှသည်�ငှ့တ်စ်�ပိုငန်က်၊ ဌာနသည် 

သကဆ်ိုငရ်ာ ေရွးေကာကပ်ွဲအားလံုးတွင ်မေဲပးသူထသံို ့ တရားဝင ်ေရွးေကာကပ်ွဲ အချကအ်လကမ်ျားကို ၎ငး်တို ့ 

စိတ�်ကိုက် ဘာသာစကားြဖင့ ်စာတိုက်မတှစ်ဆင့ ်ေပးပိုပ့ါသည်။ ၎ငး်တွင ်နမူနာ မဲေပးလွှာ၊ မစဲငတ်ာ တည်ေနရာ 

အေ�ကာငး်�ကားချက် ပိုစ့က်တ်�ငှ့ ်စာတိကု်မမှေဲပးြခငး် (VBM) အထပ်ုကဲသ့ို ့ တရားဝင ်ေရွးေကာက်ပွဲ 

အချကအ်လကမ်ျား ပါဝငပ်ါသည်။ မေဲပးသသူည် ၎ငး်တို၏့ ဘာသာစကား ဦးစားေပးမ�ကို ြပငဆ်ငမ်မွ်းမံရန ်

�ုံးခနး်ထသံို ့ အချိနမ်ေရွး ဆကသ်ွယ�်ိငုပ်ါသည်။ 

 

2024 ခု�စှ်၊ စကတ်ငဘ်ာလ 3 ရက်အရ အဂင်္လပ်ိမဟတုေ်သာ အြခားဘာသာစကားတစ်မျိုးြဖင့ ်တရားဝင ်

ေရွးေကာကပဲွ် အချကအ်လကမ်ျားကိ ုေတာငး်ဆိခ့ဲုေသာ စာရငး်သငွး်�ပီးသား မဲေပးသ ူ394,579 ဦး �ိှခဲ့ပါသည်။ 

၎ငး်သည် 2024 ခု�စှ်၊ ဇွန်လ 11 ရက ်ရကစ်ွဲပါ ေနာကဆ်ံးု အစီရငခံ်စာမှ စာရငး်သငွး်ထားေသာ မဲေပးသ ူ3,810 ဦး 

တိးုလာေ�ကာငး်ကိ ုြပသပါသည်။  

 

ဌာနသည် 2026 ခု�စ်ှ ေရွးေကာကပ်ွဲကာလအတကွ် �ကိုတငြ်ပငဆ်ငရ်ာတွင ်ဘာသာစကားအလိကု် 

အချကအ်လကမ်ျား ရ�ိှ�ိငုေ်ရးကို အားေပးေထာကခ်ံလျက် မဲေပးသူ စာရငး်သွငး်ြခငး်ဆိုငရ်ာ 

�ကိုးပမ်းအားထတုမ်�များကို ဆကလ်ကလ်ပ်ုေဆာငသ်ွားပါမည်။ ဤ�ကိုးပမ်းအားထတုမ်�များတွင ်မဲေပးသမူျားအား 
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အနာဂတ် ေရွးေကာကပ်ွမဲျားအတကွ် ၎ငး်တို၏့ ဘာသာစကား ဦးစားေပးမ�ကိ ုြပငဆ်ငမ်မွ်းမရံန ်အခွင့အ်လမ်းများ 

ေပးအပ်ြခငး် ပါဝငပ်ါမည်။ 

 

မဲေပးသ ူပါဝငေ်ဆာငရွ်ကမ်� 

 

စာတိကုမ်ှမေဲပးြခငး်သည် Los Angeles ေကာငတ်�ိှီ မေဲပးသူများအတကွ် လူ�ကိုကအ်များဆံုးနည်းလမ်း 

ဆက်ြဖစေ်နပါသည်။ 2024 ခ�ုစှ၊် �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာက်ပွဲအတွက်၊ စာတိုကမ်မှဲေပးြခငး် မဲေပးလွှာ 

ပံစုံြဖင့ ်2,732,752 မ ဲ�ိှခဲသ့ည်။ အဂင်္လပ်ိမဟတုေ်သာ ဘာသာစကားတစ်မျိုးြဖင့ ်ေရးသားထားေသာ 

မဲေပးလွှာများကိ ုအသံးုြပုလျက ်စာတိကုမှ်မဲေပးသည့် မဲေပးလွှာ 177,831 ေစာင ်�ိှခဲသ့ည်။ ပါဝငမ်ေဲပးသူ 

အများဆံုးေသာ ဘာသာစကားများသည် စပိန၊် ကိုရီးယား�ငှ့ ်တ�ုတတ်ို ့ ြဖစ�်ပီး ၎ငး်သည် အဆိပုါ 

ဘာသာစကားများြဖင့ ်ေရွးေကာကပ်ွဲ အချကအ်လကမ်ျား လကခ်ံရ�ိှရန ်စာရငး်သွငး်ထားေသာ မဲေပးသဦူးေရ�ငှ့ ်

ကိုက်ညီပါသည်။  

 

လူကိယု်တိုင ်မေဲပးသမူျားသည် မေဲပးလွှာအမတှ်အသားြပုလုပ်သည့် ကိရိယာ (BMD) ကို အသံုးြပု၍ ပံပိ့ုးထားေသာ 

ဘာသာစကား 19 ခုြဖင် ့မမိတိို၏့ မေဲပးလွှာများကို �ကည့�်��ိငုပ်ါသည်။ BMD ဘာသာစကားစံု လုပ်ေဆာင�်ိငုမ်�သည် 

မဲေပးသူများအား အြပည့်အဝ လွှမ်းြခံုမ��ိှေသာ ဘာသာစကားြဖင့ေ်ရးထားသည့် မေဲပးြခငး်ဆိုငရ်ာ အေတွ�အ�ကံုကို 

ေပးပါသည်။ မေဲပးသမူျားသည် မေဲပးြခငး် အေတွ�အ�ကံုအတွငး် မမိိတို၏့ မဲေပးလွှာများကို မမိတိို�့စှသ်က်ရာ 

ဘာသာစကားြဖင့ ်အချိနမ်ေရွး �ကည့်���ိငုသ်ည်။ ၎ငး်တွင ်ဘာသာစကားများ�ကား အေြပာငး်အလဲလပ်ုြခငး် 

ပါဝငသ်ည်။ 2024 ခု�စှ်၊ �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာက်ပွဲအတွက်၊ အဂင်္လပ်ိမဟတုေ်သာ ဘာသာစကားြဖင့ ်

မဲေပးလွှာကိ ုရယ�ူကည့်�� ခ့ဲေသာ မဲေပးသ ူြဖစရ်ပ် 73,945 ခု �ိှခဲ့ပါသည်။ မဲေပးလွှာအမတှ်အသားြပုလုပ်သည့် 

ကိရိယာေပါ်တွင ်လူ�ကည့အ်များဆံုး ဘာသာစကားများသည် စပိန၊် တ�ုတ�်ငှ့ ်ကိုရီးယားတို ့ ြဖစခ်ဲသ့ည်။  

 

မဲေပးသ ူအသပိညာေပးြခငး်�ငှ့ ်ေရွးေကာကပဲွ် ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ေူရး �ကို းပမ်းအားထတုမ်�များ 

 

ဌာနသည် 2024 ခု�စှ်၊ �ိဝုငဘ်ာလ 5 ရကေ်န ့အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ် �ပီးြပည့စ်ံေုသာ ဘာသာစကားစံု 

မဲေပးသူ အသပိညာေပးေရး�ငှ့ ်ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကေူရး စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�ကို စတငလ်ပ်ုေဆာငခ်ဲ့ြခငး်ြဖင့ ်

သတမ်တှ်ချက်မေီသာ မေဲပးသူအားလံုး၊ အထးူသြဖင့ ်ဘာသာစကားအားြဖင့ ်လူနည်းစုြဖစေ်သာ အသိုငး်အဝိုငး်မှ 

လူများသည် ေရွးေကာကပ်ွဲတငွ ်ပါဝငရ်န ်၎ငး်တို ့ လိအုပ်ခဲေ့သာ အချကအ်လကမ်ျားကို ရ�ိှခဲ့�ကပါသည်။ 

ဤပဏာမေြခလမှ်းသည် ဘာသာစကား 19 မျိုးြဖင့ ်မဲေပးသူ �ိးု�ကားသ�ိှိမ��ငှ့ ်ရယူ�ကည့်���ိငုမ်�ကို တိုးြမ�င့ေ်ပးရန ်

အခေပး ေ�ကာ်ြငာ၊ ဒစဂ်ျစတ်ယ ်ထေိတွ�ဆကဆ်မံ�၊ တိကု်�ုိက် မေဲပးသူ ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ူေရး�ငှ့ ်အသိုငး်အဝိုငး် 

မိတဖ်ကလ်ပ်ုကိုငမ်�များ�ငှ့ ်ေပါငး်စပ်ခဲပ့ါသည်။ စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် မှတပံ်တုငြ်ခငး်၊ စာတိုကမ်မှဲေပးြခငး်၊ 



ဂုဏသ်ေရ�ိှ �ကီး�ကပ်ေရးမ�းများ ဘုတ်အဖွဲ� 

2025 ခု�စှ်၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက ်

စာမျက်�ာှ 4 

 

 

လူကိယု်တိုင ်မေဲပးနည်းများ�ငှ့ ်အဓကိ ေရွးေကာကပ်ွဲ သတမ်ှတေ်နာက်ဆံုးရကမ်ျားအေ�ကာငး် မဲေပးသမူျားကိ ု

အသပိညာေပးြခငး်အေပါ် အာ�ုံစိကု်ခဲပ့ါသည်။ 

 

ေရွးေကာကပဲွ်မတိငုခ်င ်မဲေပးသ ူအချကအ်လကမ်ျားကိ ုစာတိကုမှ်ပုိ ့ြခငး် 

 

အခေပး မဒီယီာ �ကိုးပမ်းအားထတုမ်�များအြပင ်ဌာနသည် မေဲပးသမူျား၊ အထးူသြဖင် ့အသစစ်ကစ်က ်

စာရငး်သွငး်ထားေသာ မဲေပးသူများက ေရွးေကာက်ပွဲ အချက်အလကက်ို လကခ်ံရ�ိှခဲ့ေ�ကာငး် 

ေသချာေအာငလ်ုပ်ေပးရန ်ပစမ်ှတထ်ားေသာ တိကု်�ုိက် စာတိုကမ်ပိှု ့ြခငး် စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�ကို လပ်ုေဆာငခ်ဲပ့ါသည်။ 

မဲေပးသူအသစ်များကို ပစမ်တှ်ထားေသာ စာတိုကမ်ပိှု ့ြခငး် (2021-2024 �ကား စာရငး်သငွး်ထားသူများ) ကို 

လုပ်ေဆာငခ်ဲ့�ပီး အလနွအ်ေရးပါေသာ ေရွးေကာကပ်ွဲ အေသးစိတမ်ျားအြပင ်မဲေပးသမူျားအေနြဖင် ့၎ငး်တို၏့ 

ဘာသာစကား ဦးစားေပးမ�ကို ြပငဆ်ငရ်န ်စာပိုခ့ေပး�ပီးေသာ ဘာသာစကား ေတာငး်ဆိမု� ေဖာငပံ်စုံတိုက့ို 

ထည့်သွငး်ေပးခဲပ့ါသည်။  ေရွးေကာက်ပွဲ အချက်အလက်များအတကွ် ဘာသာစကား ဦးစားေပးမ�များကို 

ြပငဆ်ငေ်ပးသည့် ဘာသာစကား ေတာငး်ဆိမု� ေဖာငပံ်စုံကို ြပနလ်ည်ေပးပိုခ့ဲေ့သာ မေဲပးသ ူ1,854 ဦး �ိှခဲသ့ည်။ 

ေနာကဆ်ကတ်ွဲ စာတိကုမ်ှပို ့ြခငး်ကို ပစမ်ှတထ်ားေသာ ကာလ�ှည် မဲေပးသူများထသံို ့ ေပးပိုခ့ဲသ့ည်။ 

ဤစာတိကု်မပိှု ့ြခငး်တွင ်အလနွအ်ေရးပါေသာ ေရွးေကာကပ်ွ ဲအချကအ်လကမ်ျား ပါဝငခ်ဲသ့ည်။ တိကု်�ုိက် 

ထေိတွ�ဆကဆ်မံ� �ကိုးပမ်းချက်သည် ဘာသာစကား ရယအူသံုးြပု�ိငုေ်ရး၊ မေဲပးသူ အသပိညာေပးြခငး်�ငှ့ ်

အားလံုးပါဝငေ်ရးတိုအ့တကွ် ေကာငတ်၏ီ ကတကိဝတက်ိ ုအားေပးေထာက်ခခံဲ့ပါသည်။ 

 

မာလတ်မီီဒယီာ ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ေူရး�ငှ့ ်အသပိညာေပးေရး စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ� 

 

မဲေပးသူ ထေိတွ�ဆကဆ်မံ�ကိ ုအြမင့ဆ်ံုးြမ�င့တ်ငေ်ပးရန၊် RR/CC သည် �ပီးြပည့်စံေုသာ၊ အခေပး၊ 

ဘာသာစကားေပါငး်စံု မီဒယီာ စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�တွင ်ေဒါ်လာ 1.6 သနး် ရငး်�ှးီြမ�ုပ်�ှခံဲ့ပါသည်။ 

ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကေူရးတွင ်ဒစဂ်ျစ်တယ်�ငှ့ ်ဗဒီယီို ေ�ကာ်ြငာများ၊ ေရဒယီို၊ ပံု�ှပ်ိ၊ လမူ�မဒီယီာအြပင ်SMS �ငှ့ ်

အးီေမးလမ်ှတစဆ်င့ ်တိကု်�ုိက် မေဲပးသူ အဆက်အသယွတ်ို ့ ပါဝငခ်ဲ့ပါသည်။ ဤစည်း�ံုးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် 

အဂင်္လပ်ိမဟတု်ေသာ အြခားဘာသာစကားတစ်ခတုွင ်ရငး်�ှးီြမ�ုပ်�ှမံ� 65% နးီပါးြဖင့ ်�စှသ်ကရ်ာဘာသာစကားများ 

(ပံပိ့ုးေပးထားေသာ ဘာသာစကား 19 မျိုး) သံုး၍ မေဲပးသမူျားထသံို ့ ေရာက�ိှ်ခဲပ့ါသည်။ 
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Medium ၏ မီဒယီာ ရငး်�ှးီြမ�ုပ်�ှမံ� ခဲွြခမ်းစိတြ်ဖာချက ်

 

• ဒစဂ်ျစ်တယ/်ဗဒီယီိေု�ကာ်ြငာ (44%)- သးီြခား ဘာသာစကားေြပာေသာ ပရိသတမ်ျားထသံို ့ ေရာက�ိှ်ရန ်

အဝံငခ်ွငက်ျလုပ်ေဆာငထ်ားသည် ့ချိတ်ဆက်ထားေသာ တဗီွီ (ဖမ်းယူ�ကည့်ေသာ တဗီွီ)၊ YouTube၊ 

လူမ�မဒီယီာ�ငှ့ ်ဝဘဆ်ိကုမ်ျားတွင ်သက်ေရာကမ်�များေသာ သတငး်စကားပါးြခငး်။ 

o သကေ်ရာကမ်�- ထငြ်မငခ်ျက ်18 သနး်ေကျာ်ကို ထတုယ်ူခဲ့�ပီး ေကာငတ်၏ီ Make a Plan to Vote 

Tool (မဲေပးရန ်အစီအစဉ်ဆွပဲါ) ဆသီို ့ သသိာထင�ှ်ားေသာ စတိ်ပါဝငစ်ားမ�ကိ ု

ေမာငး်�ငှေ်ပးခဲ့သည်။ 

• ေရဒယီို ေ�ကာ်ြငာ (20%)- မတူကွဲြပားေသာ အသိုငး်အဝိုငး်များကို ပစမ်တှ်ထားသည့ ်ဘာသာစကားအလိုက် 

ေရဒယီိအုသလံွှင့�ုံ်များအတကွ် 7,000+ ေနရာ။ 

o ေရာက�ိှ်မ�- နားဆငသ်ူ 8.6 သနး်ခန ့သ်ည် ေရွးေကာကပ်ွဲဆိုငရ်ာ အမှာစကားပါးြခငး်ကို 

နားဆငခ်ဲ့�ကသည်။ 

• အပိေုဆာငး် စပိနဘ်ာသာစကား မီဒယီာ ပက်ေကခ့ျ် (17%)- စပိနဘ်ာသာစကားေြပာေသာ 

မဲေပးသူများထသံို ့ ေရာက်�ိှရန ်Univision �ငှ့ ်ဒစ်ဂျစ်တယ ်ပလတ်ေဖာငး်များြဖင့ ်

ပူးေပါငး်ေဆာငရွ်ကေ်နသည့် အကံိကု်လပ်ုထားေသာ ပဏာမေြခလှမ်းတစ်ခ။ု 

o ရလဒမ်ျား- ထငြ်မငခ်ျက ်16.4 သနး်ကိ ုပိုေ့ပးခဲ�့ပီး 3.4% ကလစ်�ှပ်ိ��နး်ြဖင် ့အြခား 

ပလတ်ေဖာငး်များထက ်သာလွနခ်ဲသ့ည် (လပ်ုငနး်နယပ်ယ ်ပျမ်းမျှ- 0.08%) 

• တိုငး်ရငး်သား မဒီယီာ�ငှ့ ်အသိုငး်အဝိုငး် ထေိတွ�ဆက်ဆမံ� (5.5%)- တိုငး်ရငး်သား လဦူးေရ 50 ေကျာ်�ငှ့ ်

လကတ်ွဲလပ်ုကိုငခ်ဲ့�ပီး မဲေပးသူများ�ငှ့ ်တိုက�ုိ်က် ထေိတွ�ဆကဆ်ရံန ်ယဉ်ေကျးမ� အခမး်အနားများကို 

တကေ်ရာကခ်ဲသ့ည်။ 

• SMS ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ူေရး (5.5%)- မဲေပးသူများထသံို ့ အဓကိ သတမ်တှ်ေနာက်ဆံုးရက်များ�ငှ့ ်

မဲေပးနည်းများအေ�ကာငး် စတိ်�ကိုက်ဘာသာစကားြဖင့ေ်ရးထားေသာ စာသား သတေိပးချက်များကိ ု

အချိန�်ငှ့တ်စ်ေြပးညီ ေပးပိုခ့ဲသ့ည်။ 

• လွှမ်းမိုးသူ လက်တွလဲပ်ုကိုငမ်�များ (5%)- ယံ�ုကည်မ� တည်ေဆာက်ရန�်ငှ့ ်မေဲပးသူ ပါဝငေ်ဆာငရွ်ကမ်�ကို 

အားေပးရန ်ယံု�ကည်စတိ်ချရေသာ အသိုငး်အဝိုငး် အသမံျားကိ ုအားြပုခဲပ့ါသည်။ 

• ကျပနး် ထနိး်ချုပ် စမ်းသပ် စစေ်ဆးြခငး် (3%)- အမှာစကားပါးြခငး်ကို မမွ်းမံရန�်ငှ့ ်အြမင့မ်ားဆံုး 

ထေိရာက်မ�ကို ေသချာေအာငလ်ုပ်ေပးရန ်ကျပနး် ထနိး်ချုပ်ထားေသာ စမ်းသပ်မ�များကို အသံုးြပုခဲပ့ါသည်။ 
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ပစ်မှတထ်ားေသာ စပိန်ဘာသာစကား ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ေူရး 

 

ပစ်မတှ်ထားေသာ စပိနဘ်ာသာစကား မီဒယီာ ပကေ်ကခ့ျ်သည် Los Angeles ေကာငတ်၏ီ 

စပိနဘ်ာသာစကားေြပာသမူျားစွာ�ငှ့ ်ထေိတွ�ဆကဆ်ရံာတွင ်အေရးပါမ�ကို ထငဟ်ပ်ြပသလျက ်စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�၏ 

အုတ်ြမစ် ြဖစခ်ဲသ့ည်။  

ဤစည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် ထပ်ိတနး်အဆင့ ်စပိနဘ်ာသာစကား ေရဒယီို အသလံွှင့�ုံ်များအြပင ်ဒစဂ်ျစတ်ယ ်

ပလတ်ေဖာငး်များ�ငှ့ ်ပူးေပါငး်ေဆာငရွ်က်မ� ြဖစ်ခဲပ့ါသည်။ ဤ�ကိုးပမ်းအားထတု်မ�ြဖင့ ်ဌာနသည် ယဉ်ေကျးမ�အရ 

ဆကစ်ပ်�ပီး မေဲပးသကူိ ုအာ�ုံစိုကေ်သာ အမှာစကားများကို စပိနဘ်ာသာြဖင့ ်ေပးပို�့ိငုခ်ဲပ့ါသည်။ ရလဒမ်ျားသည် 

ဒစဂ်ျစ်တယ်�ငှ့ ်ထတုလ်ွှင့မ်� ချနန်ယအ်�ှံတ့ွင ်16.4 သနး် ြဖစခ်ဲ့သည်။ ဤစည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် ပျမ်းမျှ 

ကလစ်�ှပ်ိ��နး် 3.4% �ိှ၍ အြခား ဘာသာစကားြဖင့ ်စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�များထက် သာလနွခ်ဲသ့ည်။ 

 

ဒစ်ဂျစ်တယ ်ကရိိယာစံ ု

 

�ိငုင်သံား ထေိတွ�ဆက်ဆမံ� လိအုပ်ချကမ်ျား အကဲြဖတ်ေရး စစ်တမ်းြဖင့ ်သရိသည့အ်တိုငး် ဌာနသည် ေရွးေကာက်ပွဲ 

အချကအ်လကမ်ျားကို ချဲ�ထငွ�ှ်ငး်ြပရန ်အသိုငး်အဝိုငး် မတိဖ်ကမ်ျားထသံို ့ စတိ်ဝငစ်ားဖယွေ်ကာငး်ေသာ 

ဘာသားစကားစံု ရငး်ြမစ်များ ပံပိ့ုးေပးရန ်ဒဇုိီငး်ေရးဆွထဲားသည့် သးီသန ့ ်ဒစဂ်ျစတ်ယ ်ကရိိယာစံုကို 

ေရးဆွခဲဲ့ပါသည်။ ကိရိယာစံတုငွ ်အသိုငး်အဝိုငး် အမျိုးမျိုးအတွက် အကံိကုလ်ုပ်ထားသည့ ်

စိတ�်ကိုကြ်ပငဆ်င�်ိငုေ်သာ ဂရပ်ဖစမ်ျား၊ လက်ကမ်းစာေစာငမ်ျား၊ ပိစုတာများ�ငှ့ ်အမှာစကားေပးပိုေ့ရး 

နမူနာပံစုမံျား ပါဝငပ်ါသည်။ ဘာသာစကား 19 မျိုးြဖင့ ်ရယူ�ကည့်���ိငုမ်�ကို ေသချာေစြခငး်ြဖင့ ်မတကူွဲြပားေသာ 

ပရိသတမ်ျား၏ လိုအပ်ချကမ်ျားကို ြဖည့ဆ်ည်းေပးရန ်ရငး်ြမစ်များကို ဖနတ်ီးခဲပ့ါသည်။ သငတ်နး်ေပးမ�၊ အးီေမးလ် 

ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကမူ��ငှ့ ်လမူ�ကွနရ်ကမ်ျားမှတစဆ်င့ ်ကိရိယာစံကုို အသိုငး်အဝိုငး် ပါဝငပ်တသ်က်သမူျား�ငှ့အ်တူ 

မျှေဝခဲက့ာ ၎ငး်၏ ြမင�်ိငုမ်��ငှ့ ်အသံုးြပုမ�ကို အြမင့ဆ်ံုးြမ�င့ခ်ဲပ့ါသည်။ 2024 ခု�စ်ှ၊ �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွ

ေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ် အထးူ အသံုးြပုသူ 14,000 ဦး၊ �ကည့်��မ� 27,000 �ကမိ်�ငှ့ ်ေဒါငး်လုဒ ်958 �ကမိ်တို ့ြဖင့ ်

ဌာနသည် ဒစဂ်ျစတ်ယ ်ကိရိယာစံု အသံုးြပုမ�တွင ်တစ်�စှ်�ပီးတစ်�စှ် တိုးတက်လာမ�ကို ြမငေ်တွ� ခဲ့ရပါသည်။ 

ထးူြခားေသာ တိုးတကမ်�သည် အသိုငး်အဝိုငး် စိတပ်ါဝငစ်ားမ�ကို အားေပးေထာကခ်ံရာတငွ ်ဒစဂ်ျစ်တယ ်

ကိရိယာစံ၏ု ပစမ်တှ်ထားေသာ ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကမူ��ငှ့ ်မဟာဗျူဟာေြမာက် အေရးပါမ�တို၏့ ေအာငြ်မငမ်�ကို 

မီးေမာငး်ထိးုြပေနပါသည်။ 

 

ဌာနသည် အလွနအ်ေရးပါေသာ မဲေပးြခငး်ဆိုငရ်ာ အချကအ်လကက်ို ေပးပိုရ့န ်အးီေမးလ�်ငှ့ ်SMS နည်းပညာကို 

ဆကလ်က်၍ အားြပုလုပ်ေဆာငေ်နပါသည်။ အးီေမးလ် စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် မ�ိှမြဖစလ်ိုအပ်ေသာ ေရွးေကာကပ်ွဲ 

အချကအ်လကက်ို မျှေဝရန�်ငှ့ ်�ကိုတငမ်ဲေပးြခငး်ကို အားေပးရန ်မဲေပးသမူျား�ငှ့ ်တိုက�ုိ်က် 
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ဆကသ်ွယေ်ြပာဆိမု�အေပါ် အေလးေပးခဲသ့ည်။ SMS ပ�ုိဂရမသ်ည် �ကိုတငမ်ဲေပးြခငး်၊ မဲေပးလွှာ 

လာပိုန့ည်းများအြပင ်ေရွးေကာက်ပွဲေန ့ရငး်ြမစမ်ျားအေ�ကာငး် သတိေပးချကမ်ျား ေပးပို ့ြခငး်ြဖင့ ်အးီေမးလ် 

ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကမူ�ကို ေဖာ်ေဆာငခ်ဲပ့ါသည်။ စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�များြဖင် ့63.4% ပျမ်းမျှဖွင့�် �နး်၊ 1.88% 

ကလစ်�ှပ်ိ��နး်ြဖင့ ်အးီေမးလ် 18 သနး်ေကျာ် ေပးပို�့ိငုခ်ဲ့�ပီး 7.9 သနး်ေကျာ် SMS မက်ေဆခ့ျ်များကို 

ပိုေ့ဆာင�်ိငုခ်ဲသ့ည်။ 

 

2024 ခု�စ်ှ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲ ဘာသာစကားစံ ုမဲေပးသူ ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ူေရး စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် 

မဲေပးသူများကို ဆွေဲဆာင�်ပီး အသေိပးရာတွင ်�ကီး�ကးီမားမား ေအာငြ်မငမ်�ရခဲ့သည်။ ေ�ကာ်ြငာ�ငှ့ ်မဒီယီာ 

ချနန်ယအ်ားလံုးအ�ှံတ့ွင ်ထငြ်မငခ်ျက ်58.6 သနး်ေကျာ် �ိှခဲသ့ည်။ အားေကာငး်ေသာ မေဲပးသ ူစတိဝ်ငစ်ားမ��ငှ့ ်

လ�ပ်�ှားမ�ကို ြပသလျက် ပျမ်းမျှ ကလစ်�ှပ်ိ��နး် 2.1% ြဖင့ ်စတိ်ဝငစ်ားမ�ပမာဏ ြမင့တ်က်ခဲက့ာ ဒစဂ်ျစတ်ယ ်

ေ�ကာ်ြငာြခငး်အတွက် လပ်ုငနး်နယ်ပယ် စံ��နး် 0.08% ကို ေကျာ်လွနခ်ဲပ့ါသည်။ မဟာဗျူဟာေြမာက ်

မိတဖ်ကလ်ပ်ုကိုငမ်�များ�ငှ့ ်အထးူသးီသန ့ ်အမှာစကားပါးြခငး်တိုမ့တှစ်ဆင့ ်တိုးြမ�င့ထ်ားေသာ မေဲပးသူ 

အသပိညာေပးြခငး်�ငှ့ ်ပါဝငေ်ဆာငရွ်ကမ်�တို ့ြဖင့ ်အသိုငး်အဝိုငး်အေပါ် သက်ေရာကမ်�သည် 

အြပုသေဘာေဆာငခ်ဲပ့ါသည်။ 

 

2024 ခု�စ်ှ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ် ဌာန၏ �ပီးြပည့်စံေုသာ ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ူေရး 

စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် �ကည့�်��ိငု�်ပီး အားလံုးပါဝငေ်သာ ေရွးေကာက်ပွမဲျားအတွက် ေကာငတ်ီ၏ ကတကိဝတက်ို 

ချဲ�ထငွေ်ြပာြပေပးပါသည်။ ဘာသာစကား ရယအူသံုးြပုမ�ကိ ုဦးစားေပးြခငး်�ငှ့ ်တီထငွဆ်နး်သစေ်သာ 

ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကေူရး ဗျူဟာများကို အသံုးချြခငး်ြဖင့၊်  စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည် Los Angeles ေကာငတ်ီ၏ 

မတကူွဲြပားေသာ မဆဲ���ှငမ်ျားတွင ်ဒမီိုကရကတ်စ ်လပ်ုငနး်စဉ်တွင ်ယံ�ုကည်မ��ိှ�ိှ ပါဝငရ်န ်လိုအပ်ေသာ 

တူးလမ်ျား�ငှ့ ်အချက်အလကမ်ျား �ိှခဲေ့�ကာငး် ေသချာေစခဲပ့ါသည်။ ဤ�ကိုးပမ်းအားထတု်မ�သည် မေဲပးသူ 

စိတဝ်ငစ်ားမ�ကိ ုပိမုိုေကာငး်မနွေ်စခဲ့�ပီး ေရွးေကာကပ်ွဲ စနစတ်ွင ်အများြပည်သူ ယံု�ကည်မ�ကို အားြဖည့ေ်ပးခဲသ့ည်။ 

 

ဘာသာြပန် ဝန်ေဆာငမ်�များ 

 

ဌာနသည် အေမရိကနြ်ပည်ေထာငစ်ုတွင ်အရင့က်ျက်ဆံုး�ငှ့ ်စွမ်းဆာငရ်ည်အေကာငး်ဆံုး အများြပည်သူ က� 

ဘာသာြပန ်ဝနေ်ဆာငမ်� လပ်ုငနး်တစခ်ကုိ ုဆက်လက်၍ လပ်ုေဆာငေ်နပါသည်။ ဤအပ်ုစသုည် တရားဝင ်

ေရွးေကာကပ်ွဲ အေ�ကာငး်အရာများကို ဘာသာစကား 19 မျိုးြဖင့ ်ဘာသာြပနဆ်ိုြခငး်�ငှ့ ်စစိစ်ြခငး်အတကွ် 

တာဝနယ်ရူပါသည်။ မဲေပးသမူျား၏ ဘာသာစကား ဦးစားေပးမ�က မည်သို ့ြဖစပ်ါေစ မဲေပးသူအားလံုးအေနြဖင့ ်

အရည်အေသွးြပည့ဝ်�ပီး တနး်တူညီေသာ အေတွ�အ�ကံုကို ရ�ိှေ�ကာငး် ေသချာေစရန ်ြမင့မ်ားေသာ တကိျမ��ငှ့ ်

စံ��နး်မမီ�တိုက့ို ထနိး်သမိ်းထားလျက် သာမနထ်ကလ်ွနက်ဲေသာ အေ�ကာငး်အရာ ပမာဏကိလုည်း ၎ငး်တိုက့ 

စမီံခန ့ခ်ွဲ�ိငုခ်ဲ�့ကပါသည်။ ြမင့မ်ားေသာ ထတု်လပ်ုမ�ပမာဏ�ငှ့ ်တိုေတာငး်ေသာ တရားဝင ်ြပ�ာနး်ထားသည့် 
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အချိနက်ာလတိုသ့ည် ကျွ�်ပ်ုတို၏့ အဖွဲ� �ငှ့ ်လပ်ုငနး်စဉ်များ ဆကတ်ိုက် ရငဆ်ိုငေ်ကျာ်လွှားရသည့် စိနေ်ခါ်မ�များကို 

ြဖစလ်ာေစပါသည်။  

 

2024 ခု�စှ၊် �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲ ကိနး်ဂဏနး်အချကအ်လက်များ- 

• အေြခခံ မေဲပးလွှာ အပ်ုစ ု901 ခ ု

• ဘာသာစကားစံ ုမျက�်ာှအြပည့် မေဲပးလွှာ အမျိုးအစားများ 16,218 ေစာင ်

• ဘာသာစကားစံ ုနမူနာ မဲေပးလွှာ စာေစာင ်16,218 ေစာင ်

• စစိစ�်ပီး ဘာသာြပနထ်ားသည့ ်အေ�ကာငး်အရာ စာမျက်�ာှ 4,010,180 မျက်�ာှ 

ဘာသာြပနထ်ားေသာ အေ�ကာငး်အရာအားလံုးကို စစိစ်ြခငး်�ငှ့ ်စစ်ေဆးြခငး်သည် ဘာသာြပနဆ်ိုြခငး် လုပ်ငနး်စဉ်၏ 

အေရးပါေသာ အပိုငး်တစခ်ု ြဖစ်သည်။ ဌာန၏ အရည်အေသးွ စိတခ်ျေသချာေရး လပ်ုငနး်စဉ်များသည် ဌာနက 

ြပနဆ်ို�ပီး ကျွ�်ပ်ုတို၏့ ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးသမူျားက ထတုေ်ဝခဲေ့သာ အေ�ကာငး်အရာအားလံးုကို တကိျေစကာ 

တနး်တူညီေသာ အေတွ�အ�ကံု ေပး�ိငုေ်စပါသည်။ ဤလပ်ုငနး်စဉ်တွင ်ေနာက်ဆံုး ပံု�ှပ်ိထတု်ထားေသာ 

အချကအ်လကမ်ျားကို အြမငပိ်ငုး် စစေ်ဆးြခငး်�ငှ့ ်ထတုလ်ပ်ုေရး လပ်ုငနး်စဉ်တွင ်ချို�ယွငး်ချက်များကိ ုေဖာ်ထတု်ရန ်

မူလ ြပနဆ်ိုထားေသာ အေ�ကာငး်အရာကို ��ငိး်ယဉှ်ြခငး်တို ့ ပါဝငပ်ါသည်။ ဤအရည်အေသးွ 

စိတခ်ျေသချာေရးအဖွဲ�သည် ေရွးေကာက်ပွဲ အချက်အလက်များ ထတု်လပ်ုေရး�ငှ့ ်ြဖန ့ေ်ဝေရးတွင ်အမှားများကို 

ေဖာ်ထတု ်ြပငဆ်ငေ်ပးခဲြ့ခငး်ေ�ကာင့ ်ဌာနသည် ေရွးေကာကပ်ွဲကို ြပဿနာ �ကီး�ကးီမားမား မ�ိှဘ ဲစီမ�ံိငုခ်ဲပ့ါသည်။ 

 

မဲစငတ်ာ ဘာသာစကား အကအူညီ 

 

ဘာသာစကားစံ ုေရွးေကာကပ်ွ ဲလုပ်သားများသည် NES �ငှ့ ်LEP မေဲပးသမူျားကို ြဖည့်ဆည်းေပးရန ်ဌာန၏ 

မဟာဗျူဟာတွင ်အေရးပါေသာ က�က ပါဝငေ်နပါသည်။ ဌာနသည် ေဒတာြဖင် ့ေမာငး်�ငှေ်သာ ဘာသာစကားစံု 

ပစ်မတှ်ထားေရး လပ်ုငနး်စဉ်ေပါ် အေြခခံ၍ ဘာသာစကားစံု ေရွးေကာကပ်ွဲ ဝနထ်မ်းများအတွက် လူေခါ်ယူမ� 

ပစ်မတှမ်ျားကို ချမှတေ်ပးပါသည်။ ဤလပ်ုငနး်စဉ်သည် Asian Americans Advancing Justice Southern 

California က ေကာက်ခခံဲ့သည့် မသိားစအုမည် စစတ်မ်းကိ ုနမူနာယူ၍ သနး်ေခါငစ်ာရငး် ေဒတာ�ငှ့ ်အပိေုဆာငး် 

အချကအ်လကမ်ျားကို အသံုးချခဲပ့ါသည်။ ဘာသာစကားစံု ေရွးေကာကပ်ွဲ ဝနထ်မ်းများသည် Los Angeles 

ေကာငတ်၏ီ မတကူွဲြပားေသာ မဆဲ���ှငမ်ျားအတကွ် ရယူ�ကည့်���ိငုေ်သာ မေဲပးြခငး် အေတွ�အ�ကံုကို 

ေသချာေစေရး�ငှ့ ်မစဲငတ်ာတငွ ်ဘာသာစကား အတားအဆးီများကို ေလျှာခ့ျေရးအတွက် အလွနအ်ေရးပါပါသည်။ 

 

2024 ခု�စ်ှ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ် ေရွးေကာကပ်ွဲ ဝနထ်မ်းများ ေခါ်ယူေရးသည် ေအာငြ်မငခ်ဲပ့ါသည်။ 

ဌာန၏ ဘာသာစကားစံု ေရွးေကာကပ်ွဲ လပ်ုသား ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကေူရးသည် ကျွ�်ပ်ုတို၏့ လပ်ုသားေခါ်ယေူရး 

ပစ်မတှမ်ျား ြပည့မ်�ီိငုစ်မွ်းအေပါ် ဆကလ်က်၍ ေထာက်ခအံားေပးပါသည်။ ဤကမ်းလင့ေ်ထာက်ကေူရး 
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ပ�ုိဂရမသ်ည် ဘာသာစကားစံ ုေရွးေကာကပ်ွဲ ဝနထ်မ်းများကိ ု�ှာေဖွ ေခါ်ယူရန ်အသိုငး်အဝိငုး် မိတ်ဖကမ်ျား�ငှ့အ်တူ 

ကျွ�်ပ်ုတို၏့ ဆက်ဆေံရးများအေပါ် အားြပုြခငး်အေပါ် အေလးေပးခဲပ့ါသည်။ ၎ငး်သည် ဌာနအား ၎ငး်တို၏့ 

အသိုငး်အဝိုငး်ကို အလပ်ုအကျွးြပုရန�်ငှ့ ်အဖိုးတန ်အလုပ်အေတွ�အ�ကံုကို ရယူရန ်လိုအပ်ေသာ ဘာသာစကား 

ကျွမ်းကျငမ်�များကိ ုပိုငဆ်ိုငသ်ည့ ်အလပ်ု�ှာသမူျား�ငှ့ ်ချိတဆ်ကေ်ပးခဲ့သည်။ 

 

ဌာနသည် �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ် ေရွးေကာက်ပွဲ ဝနထ်မ်း 11,000 ဦးခန ့က်ို ေခါ်ယူ၍ 

တာဝနေ်ပးခဲသ့ည်။ ဤေရွးေကာကပ်ွဲ ဝနထ်မ်းများမှ 5,811 (53%) ဦးသည် 

ဘာသာစကား�စှ်မျိုးအထကေ်ြပာသမူျား ြဖစ်�က�ပီး မစဲငတ်ာများတွင ်မဲေပးသမူျားကို ကူညီေပး�ိငုခ်ဲ့�ကသည်။ 

ဘာသာစကားစံ ုေရွးေကာကပ်ွ ဲဝနထ်မ်းများစွာသည် မဲေပးသမူျားအား အဂင်္လပ်ိမဟုတေ်သာ အြခား 

ဘာသာစကားတစ်မျိုးြဖင့ ်အကူအညီေပးရန ်အရည်အချငး်မီခဲ့�က�ပီး ကျွ�်ပ်ုတို ့ ဝနေ်ဆာငမ်�များ၏ 

ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကမူ�ကို ထပ်ေလာငး် ြမ�င့တ်ငေ်ပးခဲ့သည်။ ဌာနသည် �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ် 

အရည်အချငး်မေီသာ အသိုငး်အဝိုငး်�ငှ့ ်ေကျာငး်သား ေရွးေကာကပ်ွဲ ဝနထ်မ်းအားလံုးအတွက် ေဒါ်လာ 100 

�စှသ်ာသာ ေဘာနစပ််ကို ထတု်ေပးခဲသ့ည်။ ဤဆုေ�ကးကိ ု2023 ခု�စှ်၊ စက်တငဘ်ာလ 12 ရက် အစည်းအေဝးတွင ်

သင၏် ဘုတအ်ဖွဲ�က အတည်ြပုေပးခဲ့�ပီး မတလ် သမ�တ အ�ကို ေရွးေကာကပ်ွဲအတငွး် စတငက်ျင့သ်ံုးခဲ့သည်။ 

ဤေဘာနပ်စ်သည် ဘာသာစကား ရယအူသံုးြပုေရး ဝနေ်ဆာငမ်�များအတကွ် အလိအုပ်ဆံုး ေနရာများတွင ်

ဘာသာစကားစံ ုေရွးေကာကပ်ွ ဲဝနထ်မ်းများကို ေခါ်ယူခန ့အ်ပ်ရန ်ကျွ�်ပ်ုတို၏့ လပ်ု�ိငုစ်မွ်းကို ြမ�င့တ်ငေ်ပးခဲ့သည်။ 

ကနု်ကျစရိတ ်ေဒါ်လာ 258,000 ြဖင့ ်ထတုေ်ပးခ့ဲသည့် �စှဘ်ာသာေြပာေသာ ေဘာနပ်စ် 2,580 �ိှခ့ဲသည်။  

 

ဌာနသည် မစဲငတ်ာတွင ်�စှဘ်ာသာေြပာေသာ ေရွးေကာကပ်ွ ဲလုပ်သား မ�ိှသည့်အခါ ဘာသာစကားတစ်ခြုဖင့ ်

မဲေပးသူ လိအုပ်ေသာ အကူအညီေပးချိနတ်ွင ်ကျွ�်ပ်ုတို၏့ မစဲငတ်ာများကို အားေပးေထာက်ခံရန ်

�စှဘ်ာသာေြပာေသာ သးီသန ့ဖ်ုနး်လိုငး်တစခ်ုကို ဖွင့လ်စှ်လပ်ုေဆာငခ်ဲသ့ည်။ ဤသးီသန ့ဖ်နုး်လိုငး်ကို ပံုမနှ ်မဲစငတ်ာ 

အချိနမ်ျားအတွငး် ဖွင့လ်စှ်ခဲ့�ပီး ဝနထ်မ်းသည် ပံ့ပိုးထားေသာ ဘာသာစကား 19 မျိုးမှ တစမ်ျိုးမျိုးသံုး�ပီး 

မဲေပးသူများကို ဖုနး်ြဖင့ ်ကူညီေပးခဲ့သည်။ မဲေပးသမူျားအား ဘာသာစကားစံ ုသးီသန ့ဖ်ုနး်လိုငး်�ငှ် ့ချိတဆ်ကေ်ပးမည့ ်

မိုဘိုငး်ဖုနး်များကို မစဲငတ်ာတငွ ်ရ�ိငုပ်ါသည်။ ချိတ်ဆက်လိကု်သည်�ငှ့တ်စ်�ပိုငန်က်၊ သးီသန ့ဖ်နုး်လိုငး် ဝနထ်မ်းသည် 

NES �ငှ့ ်LEP မဲေပးသမူျားကို ကူညီေပးခဲက့ာ အလွနအ်ေရးပါေသာ အချကအ်လကမ်ျား ေပးခဲ့ပါသည်။  

 

2024 ခု�စ်ှ၊ �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ ်မဲေပးသူများကို ဘာသာစကား 19 မျိုးြဖင့ ်ကူညီေပးရန ်

�စှဘ်ာသာေြပာေသာ သးီသန ့ဖ်ုနး်လိုငး်ကို အသံုးြပု�ိငုခ်ဲ့ပါသည်။ သးီသန ့ဖ်နုး်လိုငး်သည် ဖုနး်ေခါ်ဆိမု� 590 ကို 

လကခ်ံရ�ိှခဲ့�ပီး မေဲပးသမူျားအား ဘာသာစကား 9 မျိုးြဖင် ့ဝနေ်ဆာငမ်�ေပးခဲက့ာ မေဲပးသမူျားကို ကညီူချိန ်8,850 

မိနစ် �ိှခဲ့ပါသည်။ ေမျှာ်လင့ထ်ားသည့်အတိုငး် သးီသန ့ဖ်ုနး်လိငုး်သည် မတလ် အ�ကို ေရွးေကာကပ်ွဲ�ငှ့ ်ယှဉ်ပါက 

ပိုတိုးြမ�င့ထ်ားေသာ ဖနုး်ေခါ်ဆိမု� ပမာဏကို ြမငေ်တွ� ခဲပ့ါသည်။ အသံုးအများဆံုး ဘာသာစကားသည် စပိန၊် 

ကိုရီးယား�ငှ့ ်တ�ုတ်တို ့ ြဖစသ်ည်။ ဤသးီသန ့ဖ်ုနး်လိုငး်သည် မေဲပးသမူျားအတကွ ်ဘာသာစကား 
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အတားအဆးီများကို ထထိေိရာက်ေရာက် ေလျှာခ့ျေပးခဲ့ြခငး်ြဖင့ ်ပို၍ အသံုးြပုရလွယ်�ပီး တနး်တူညီေသာ မေဲပးြခငး် 

အေတွ�အ�ကံုကို ဖနတ်ီးေပးပါသည်။ 

 

မဲစငတ်ာ လကူိယုတ်ိငု ်စကားြပန်ြခငး် ေ�ှ�ေြပး 

 

ဌာနသည် ဘာသာစကား အတားအဆးီများကို ဖယ�ှ်ားရန�်ငှ့ ်မဲေပးသူအားလံုးအတကွ် မဲေပးလွှာ ဝငသ်ံုးခွင့က်ို 

တိုးြမ�င့ေ်ပးရန ်ကတိြပုလပ်ုကိုငပ်ါသည်။ ဤ�ကိုးပမ်းမ�ကိ ုေထာကခ်ံသည့်အေနြဖင့၊် အချိန�်ငှ့တ်စ်ေြပးညီ 

စကားြပနဆ်ိြုခငး် နည်းပညာ ဆင့က်ဲေြပာငး်လဲမ� ေ�ှ�ေြပးကိ ု�ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတငွး် 

လုပ်ေဆာငခ်ဲ့ပါသည်။ စကားြပနန်ည်းသည် �စှဘ်ာသာအထက်ေြပာေသာ ေရွးေကာကပ်ွဲ လုပ်သားများ�ငှ့ ်မစဲငတ်ာ�ိှ 

BMD တိုအ့တကွ် ြဖည့စ်ွကခ်ျက်အြဖစ ်လပ်ုေဆာငရ်န ်ရည်ရွယပ်ါသည်။ ဤတူးလသ်ည် ဌာနအား မဲေပးသ၏ူ 

ဘာသာစကား အပါအဝင ်ဘာသာစကားစံေုြပာတတ်ေသာ ေရွးေကာက်ပွဲ လပ်ုသားတစ်ဦး မအားလပ်သည့် 

အေြခအေနများတွင ်မဲေပးသမူျားကို ပိုမိေုကာငး်မွနစ်ွာ ဝနေ်ဆာငမ်�ေပး�ိငုေ်စပါသည်။ 

 

စကားြပနတ်ူးလသ်ည် ေရွးေကာကပ်ွဲဝနထ်မ်းများအား NES �ငှ့ ်LEP တိုက့ို အချိန�်ငှ့တ်စ်ေြပးညီ 

စကားြပနဆ်ိုြခငး်အား ကူညီေပးရန ်ခွင့ြ်ပုသည့် စမတဖ်ုနး်အေြခြပု ေြဖ�ှငး်နည်းတစခ်ု ြဖစသ်ည်။ စကသ်ည် 

ဘာသာစကား 82 အတကွ် ပံပိ့းုကူညီေပးြခငး်ြဖင့ ်ပံပိ့ုးထားေသာ ဘာသာစကား 19 မျိုးအထကြ်ဖင့ ်ဌာန၏ 

မဲေပးသူများကို အလုပ်အေကျွးြပု�ိငုစ်မွ်းကို တိုးြမ�င့ေ်ပးပါသည်။ ဤေ�ှ�ေြပးကို ေကာငတ်အီ�ှံ�ိှ့ မစဲငတ်ာဆယခ်ုတငွ ်

လုပ်ေဆာငခ်ဲ့သည်။ ဤမစဲငတ်ာများကို ဧရိယာ၏ ဘာသာစကား လိုအပ်ချကမ်ျားကဲသ့ို ့ အေ�ကာငး်အချက် 

အမျိုးမျိုးေပါ် အေြခခံ၍ ေရွးချယ်ခဲ့ြခငး်ြဖင့ ်၎ငး်တိုက့ို တနး်တူညီစွာ ြဖန ့ေ်ဝေပးေ�ကာငး်ကို ေသချာေစခဲ့ပါသည်။  

 

ဗာကျူရယ် သငတ်နး်ကို ပါဝငေ်ဆာငရွ်က်ေနေသာ မစဲငတ်ာများထသံို ့ တာဝနေ်ပးထားသည့ ်မစဲငတ်ာ 

ေခါငး်ေဆာငမ်ျား၊ လက်ေထာက် ေခါငး်ေဆာငမ်ျား�ငှ့ ်ြပဿနာေြဖ�ှငး်ေပးသမူျားထသံို ့ ပိုခ့ျခဲပ့ါသည်။ 

ဤသငတ်နး်သည် စက၏် ြခံုငံသုံုးသပ်ချက်၊ အဂင်္ ါရပ်များ၏ သ�ုပ်ြပချက်၊ လပ်ုနည်းများ�ငှ့ ်NES �ငှ့ ်LEP 

မဲေပးသူများကို ကူညီေပးြခငး်အတကွ် အေကာငး်ဆံုး အေလအ့ထများကို ေဖာ်ြပေပးခဲပ့ါသည်။ ဌာနသည် 

ပါဝငေ်ဆာငရွ်က်ေနေသာ မဲေပးသမူျား�ငှ့ ်ေရွးေကာကပ်ွဲ လပ်ုသားများထမံ ှတိကု်�ုိက် အ�ကံြပုချက ်ရယခူဲ့ပါသည်။ 

ဤအ�ကံြပုချက်သည် စကားြပနဆ်ိြုခငး် ေ�ှ�ေြပး�ငှ့ ်အနာဂတ ်အစအီစဉ်များ၏ ထေိရာက်မ�ကို အကဲြဖတရ်ာတွင ်

အလွနအ်ေရး�ကီးပါသည်။  

 

 

 

 

ပါဝငပ်တသ်ကသ် ူစိတဝ်ငစ်ားမ� 
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ဌာနသည် ပါဝငပ်တသ်က်သမူျားအား ကျွ�်ပ်ုတို၏့ အသိုငး်အဝိုငး် မေဲပးသူ ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကေူရး ေကာ်မတီ 

(CVOC) �ငှ့ ်ဘာသာစကား ရယူအသံုးြပုေရး အ�ကေံပး ေကာ်မတီ (LAAC) တိုမ့ှတစဆ်င့ ်တိုက်�ုိက် 

ထေိတွ�ဆကဆ်ရံန၊် ပူးေပါငး်လုပ်ကိုငရ်န�်ငှ့ ်အဖိးုတန ်ထငြ်မငခ်ျက်ေပးရန ်ခွင့ြ်ပုေပးပါသည်။ LAAC �ငှ့ ်CVOC 

တို၏့ အဖွဲ�ဝငမ်ျားတွင ်Los Angeles ေကာငတ်ီ�ိှ အသိုငး်အဝိုငး် အေြခြပု အဖွဲ�အစည်းများ၊ အ�ကံေပး 

အဖွဲ�အစည်းများ�ငှ့ ်အြခား ေရွးေကာကပ်ွဲ ပါဝငပ်တသ်ကသ်မူျား ပါဝငပ်ါသည်။ LAAC �ငှ့ ်CVOC မတှစဆ်င့၊် 

ဌာနသည် NES �ငှ့ ်LEP အသိုငး်အဝိုငး်များ�ငှ့ ်မဲေပးသမူျားအတွက် အဖွဲ�ဝငမ်ျား၊ အ�ကေံပးများ�ငှ့ ်တိကု်�ုိက် 

ထေိတွ�ဆကဆ်ပံါသည်။ လကခ်ံရ�ိှခဲ့ေသာ အ�ကံြပုချကသ်ည် ေရွးေကာကပ်ွဲ လပ်ုသား သငတ်နး်ေပးြခငး်၊ 

ေရွးေကာကပ်ွဲ လပ်ုသား လေူခါ်ယူြခငး်၊ မစဲငတ်ာ ေနရာချထားြခငး်၊ မေဲပးလွှာ ထည့သ်ွငး်ပံုး ေနရာချထားေရး၊ 

မစဲငတ်ာ ဆိုငး်ဘုတ�်ငှ့ ်ဆကသ်ွယေ်ြပာဆိေုရး ဗျူဟာများကဲသ့ို ့ ဌာနဆိုငရ်ာ လပ်ုငနး်စဉ်များ�ငှ့ ်

လုပ်ေဆာငခ်ျကမ်ျားအေပါ် သက်ေရာကမ်� �ိှပါသည်။  

 

CVOC �ငှ့ ်LAAC ၏ တနဖိ်ုးသည် မတကူွဲြပားေသာ ပါဝငပ်တသ်က်သမူျား�ငှ့ ်၎ငး်တိုက့ ယူေဆာငလ်ာသည့ ်

ထးူြခားေသာ အြမငမ်ျား�ကားတွင ်မှတီည်ေနပါသည်။ ပါဝငေ်ဆာငရွ်က်ေနေသာ အဖွဲ�အစည်း 120 ေကျာ်�ိှ�ပီး 

တကေ်ရာကသ်ူ ပျမ်းမျှ 80-100 ဦးက သံုးလတစ�်ကမိ ်CVOC အစည်းအေဝးများကို ပံုမနှ ်တကေ်ရာက�်ကပါသည်။ 

LAAC ကို ဌာန�ငှ့ ်Korean American Coalition (ကိုရီးယား အေမရိကန ်ယာယီည�န ့ေ်ပါငး်အဖွဲ�) ၏ 

အမ�ေဆာငဒ်ါ�ုိကတ်ာတိုက့ ပူးတွဲသဘာပတအိြဖစ် ေလာေလာဆယ် တာဝနယ်ူေပးထားပါသည်။ LAAC တွင ်

ပါဝငေ်နသည့် အဖွဲ�အစည်း 40 ေကျာ် �ိှပါသည်။  

 

ဌာနသည် NES �ငှ့ ်LEP လအူများ၏ လိအုပ်ချကမ်ျားကို ချိနည်�ိေပးရာတွင ်ဤေကာ်မတီများ၏ ကျွမ်းကျငမ်��ငှ့ ်

အြမငမ်ျားကို အားကိုးေနရပါသည်။ ကျွ�်ပ်ုတို၏့ ပါဝငပ်တသ်ကသ်ူ အုပ်စမုျားက ဤအသိုငး်အဝိုငး်များကို 

သနိားလည်ကာ တက်�ကစွာ ပါဝငေ်ဆာငရွ်ကေ်နရနမ်ှာ အလနွအ်ေရး�ကီးပါသည်။ သံုးလတစ�်ကမိ ်CVOC �ငှ့ ်

LAAC အစည်းအေဝးများသည် ြပဿနာများဆိုငရ်ာ �ိးု�ကားသ�ိှိမ�ကို ြမ�င့တ်ငြ်ခငး်�ငှ့ ်NES �ငှ့ ်LEP 

အသိုငး်အဝိုငး်များ၏ လိအုပ်ချက်များကို အေ�ကာငး်�ကားြခငး်အတွက် အေကာငး်ဆံုး ဖိရုမ ်ြဖစပ်ါသည်။ 

ဤေကာ်မတီ အစည်းအေဝးများသည် �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာကပ်ွဲအတကွ် ကျွ�်ပ်ုတို၏့ ြပငဆ်ငမ်�ကို 

တိုးြမ�င့ေ်ပးခဲပ့ါသည်။ မဂဏနး်�စှ ်ေရွးေကာကပ်ွဲ စကဝ်နး်အတွငး် ေရွးေကာကပ်ွဲ လည်ပတမ်� CVOC �ငှ့ ်LAAC 

အစည်းအေဝးများကို ဆကလ်က်ကျငး်ပ�ပီး ကျွ�်ပ်ုတိုသ့ည် ဤအစည်းအေဝးများကို ဆက်လက်၍ 

တကေ်ရာကရ်န�်ငှ့ ်ပါဝငဆ်င�် ွှရဲန ်လထူအုား တိုကတ်ွနး်အားေပးပါသည်။ 

 

ဤအစီရငခ်စံာတွင ်ပူးတွပဲါသည်မှာ ဘာသာစကား တစဆ်ယ့်ကိုးခုစလံုးသို ့ ဘာသာြပနဆ်ိထုားေသာ စမီခံန ့ခ်ွေဲရး 

အကျဉ်းချုပ် ြဖစပ်ါသည်။ 

 



ဂုဏသ်ေရ�ိှ �ကီး�ကပ်ေရးမ�းများ ဘုတ်အဖွဲ� 

2025 ခု�စှ်၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက ်

စာမျက်�ာှ 12 

ေမးခွနး်များ �ိှပါက သိုမ့ဟုတ ်အပိေုဆာငး် အချကအ်လကမ်ျား လိုအပ်ပါက၊ ကျွ�်ပ်ု၏ ဖနုး် 

(562) 462-2716 သို ့ ဆကသ်ွယပ်ါ သိုမ့ဟတု ်dlogan@rrcc.lacounty.gov သို ့ အးီေမးလ်ပုိပ့ါ။ သင့ဝ်နထ်မ်းသည်

Adrian Avelar၊ အမ�ေဆာငလ်ကေ်ထာက် (562) 345-8372 သိုလ့ည်း ဆကသ်ယွ်�ိငုပ်ါသည် သိုမ့ဟတု်

aavelar@rrcc.lacounty.gov သိုလ့ည်း အးီေမးလ်ပုိ�့ိငုပ်ါသည်

DCL:AA 

ပူးတွပဲါဖိုငမ်ျား 

မိတ� ူ- အမ�ေဆာငခ်ျုပ်�ုံးခနး် 

      အမ�ေဆာငအ်ရာ�ိှ၊ �ကးီ�ကပ်ေရးမ�းများ ဘုတအ်ဖွဲ� 

ေနာကဆ်ကတ်ွမဲျား- 

• စည်း�ုံးလ�ံ�ေဆာ်မ�များ�ငှ့ ်စာတိုကမ်ပိှု ့ြခငး်များမ ှနမူနာ အချက်အလကစ်ာများ (ဘာသာစကားြဖင့)်

• စက၏် ပံမုျား အပါအဝင ်Pocket Talk ေ�ှ�ေြပး�ိှ တစ်မျက�်ာှသာပါေသာ စာရွက်

• အဖွဲ�အစည်း �ှးီ� ွှယဆ်ကစ်ပ်မ��ငှ့အ်တ ူLAAC အဖွဲ�သား တာဝနက်ျစာရငး်

• ဘာသာစကားစံ ုေရွးေကာကပ်ွ ဲလုပ်သား ဒတ်�်ှဘုတ် (ဘာသာစကားအားလံုး)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


LOS ANGELES ေကာငတ် ီ

မှတပုံ်တငအ်ရာ�ိှ-မှတတ်မ်းယသူ/ူေကာငတ်စီာေရး 

မှတပံ်ုတငအ်ရာ�ိှ-မှတတ်မ်းယူသ/ူေကာငတ်စီာေရး 

2025 ခု�စ်ှ၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက် 

ထည့သ်ငွး်ပါဝငေ်ရး�ငှ့ ်တန်းတညူေီရး- အဂင်္လပ်ိစကားမေြပာေသာ/အဂင်္လိပ်စကား ကျွမ်းကျငမ်� 

အကန ့်အသတ�ိှ်ေသာ မဲေပးသမူျား�ငှ့ ်ထေိတွ�ဆကဆ်မံ� 2024 ခု�စှ၊် �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွ

ေရွးေကာကပဲွ် အစရီငခ်ံစာ 

စမံီခန ့်ခွဲေရး အကျဉ်းချုပ် 

ဤအကျဉ်းချုပ်သည ်�ကီး�ကပ်ေရးမ�းများ ဘတု်အဖွဲ�က �ွှန�်ကားထားသည့အ်တိုငး် 2024 ခု�စ်ှ၊

�ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာက်ပဲွ�ပီးေနာက်ပုိငး် အဂင်္လိပ်စကားမေြပာသမူျား (NES) �ငှ့ ်

အဂင်္လိပ်စကားကျွမ်းကျငမ်� အကန ့အ်သတ်�ှိသမူျား (LEP) ဆိုငရ်ာ အသိငုး်အဝုိငး်များ�ငှ့ ်

မဲေပးသမူျားအတွက် ဝနေ်ဆာငမ်�များ ဆက်လက်ေပးရန�်ငှ့ ်တိုးြမ�င့ေ်ပးသာွးရနအ်လိုင့ာှ 

မှတ်ပုံတငအ်ရာ�ှိ-မှတ်တမ်းယူသ/ူေကာငတ်ီစာေရး၏ (ဌာန) �ကိုးပမ်းမ�များ အကျဉ်းချုပ်ကို 

ေဖာ်ြပေပးပါသည။် 

မဲေပးသ ူစာရငး်သငွး်ြခငး်

2024 ခု�စ်ှ၊ စက်တငဘ်ာလ 3 ရက်အရ အဂင်္လပ်ိမဟတုေ်သာ အြခားဘာသာစကားတစမ်ျိုးြဖင့ ်

တရားဝင ်ေရွးေကာကပဲွ် အချကအ်လကမ်ျားကိ ုေတာငး်ဆိခုဲ့ေသာ စာရငး်သငွး်�ပီးသား မဲေပးသ ူ

394,579 ဦး �ှိခဲ့ပါသည။် ၎ငး်သည ်2024 ခု�စှ၊် ဇွန်လ 11 ရက ်ရကစွ်ပဲါ ေနာကဆ်ံးု အစရီငခ်ံစာမှ 

စာရငး်သငွး်ထားေသာ မဲေပးသ ူ3,810 ဦး တိးုလာေ�ကာငး်ကိ ုြပသပါသည။်  



ဘာသာစကား ထည့်သွငး်ပါဝငေ်ရး�ငှ့ ်တနး်တူညီေရး 

2025 ခု�စ်ှ၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက် 

စာမျက်�ာှ 2 

 

 

 

မဲေပးသ ူပါဝငေ်ဆာငရွ်ကမ်� 

 

• စာတိုက်မှမဲေပးြခငး်သည ်မဲေပးသမူျားအတွက် လူ�ကိုက်အများဆံုးနညး်လမ်း 

ဆက်ြဖစ်ေနပါသည ် 

o 2024 ခု�စ်ှ၊ �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာက်ပဲွတငွ ်စာတိုက်မှမဲေပးြခငး် မဲေပးလွှာ 

2,732,752 ေစာင။် 

o အဂင်္လိပ်မဟုတ်ေသာ ဘာသာစကားတစ်မျိုးြဖင့ ်စာတိုက်မှမဲေပးြခငး် မဲေပးလွှာ 

177,831 ေစာင ်

o စပိနဘ်ာသာ၊ ကိုရီးယားဘာသာ�ငှ့ ်တ�တု်ဘာသာတိုသ့ည ်အသံးုအများဆံုး 

ဘာသာစကားများ ြဖစ်ခဲသ့ည ်

• လူကိုယ်တိုင ်မဲေပးသမူျားသည ်ကျွ�်ပ်ုတို၏့ မဲစငတ်ာများတငွ ်

မဲေပးလွှာအမှတ်အသားြပုလုပ်သည့ ်ကိရိယာကို အသံးုြပု၍ ၎ငး်တို၏့ မဲေပးလွှာကို 

ဝင�်ကည့�်ကပါသည ်

o မဲေပးသမူျားက မိမိတို၏့ �စ်ှသက်ရာ ဘာသာစကားြဖင့ ်မဲေပးလွှာကို ဝင�်ကည့သ်ည့ ်

ြဖစ်ရပ် 73,945 ခု 

o စပိနဘ်ာသာ၊ တ�ုတ်ဘာသာ�ငှ့ ်ကိုရီးယားဘာသာတိုသ့ည ်အများဆံုး ဝင�်ကည့သ်ည့ ်

မဲေပးလွှာများ ြဖစ်ခဲ့သည ်

 

မဲေပးသ ူအသပိညာေပးြခငး်�ငှ့ ်ေရွးေကာကပဲွ် ကမ်းလင့ေ်ထာကက်ေူရး အစအီစဉ် 

 

ဘာသာစကား ဦးစားေပးသည ်လူတစ်ဦး၏ မဲေပးပုိငခ်ွင့က်ို ကျင့သ်ံးုရာတငွ ်အတားအဆးီတစ်ခု 

မြဖစ်သင့ပ်ါ။ ဌာနသည ်မဲေပးသမူျားအား ၎ငး်တို၏့ ဦးစားေပး ဘာသာစကားြဖင့ ်

ကူညခီျိတ်ဆက်ေပးမည့ ်�ပီးြပည့စုံ်ေသာ မဲေပးသူ အသညိာေပးြခငး်�ငှ့ ်ကမ်းလင့ေ်ထာက်ကူေရး 

စညး်�ံုးလ�ံ�ေဆာ်မ�ကို မဟာဗျူဟာေြမာက် ေရးဆွေဲဖာေ်ဆာငခ်ဲ့ပါသည။် 

 



ဘာသာစကား ထည့်သွငး်ပါဝငေ်ရး�ငှ့ ်တနး်တူညီေရး 

2025 ခု�စ်ှ၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက် 

စာမျက်�ာှ 3 

 

 

• တိုက်�ိုက် စာတိုက်မှပုိ ့ြခငး် စညး်�ံုးလ�ံ�ေဆာ်မ�သည ်မဲေပးသ ူ1,854 ဦးအား ၎ငး်တို၏့ 

ဦးစားေပး ဘာသာစကားြဖင့ ်မဲေပးြခငး်ဆိုငရ်ာ အချက်အလက်များကို 

လက်ခံရ�ှိ�ိငုေ်စရနအ်လိုင့ာှ ၎ငး်တို၏့ မှတ်တမ်းများကို ြပငဆ်ငမွ်မ်းမံ�ိငုေ်စခဲ့ပါသည။် 

• �ပီးြပည့စုံ်ေသာ မဲေပးသ ူကမ်းလင့ေ်ထာကက်ူေရး စညး်�ံုးလ�ံ�ေဆာ်မ�တွင ်ေဒါ်လာ 1.6 

သနး်တန ်ရငး်�ှးီြမ�ုပ်�ှမံ� 

o အသံးုစရိတ်၏ 65% နးီပါးသည ်အဂင်္လိပ်မဟုတ်ေသာ ဘာသာစကားြဖင့ ်ြဖစ်ပါသည ်

o တိုငး်ရငး်သား မီဒယီာ�ငှ့ ်အသိငုး်အဝုိငး် စိတ်ပါဝငစ်ားမ�အတွက် အသံးုစရိတ် ေဒါ်လာ 

88,000။ ဌာနသည ်တိုငး်ရငး်သား ထတု်ေဝမ� 50 ေကျာ်ြဖင့ ်လက်တွလဲုပ်ကိုငခ်ဲ့�ပီး 

တိုက်�ိုက် ထေိတွ�ဆက်ဆမံ�အတွက် ယဉ်ေကျးမ� အစီအစဉ်များသို ့ 

တက်ေရာက်ခဲ့သည။်  

o Univision �ငှ့ ်ပူးေပါငး်ေဆာငရွ်က်မ��ငှ့ ်စပိနစ်ကားေြပာေသာ မဲေပးသမူျားထသံို ့ 

ေရာက်�ှိေရးအတွက် ဒစ်ဂျစ်တယ ်ပလတ်ေဖာငး်များကို အားြပုြခငး်ြဖင့ ်

အထးူသးီသန ့ ်စပိနဘ်ာသာေြပာေသာ မီဒယီာ ပဏာမေြခလှမ်းအတွက် အသံးုစရိတ် 

ေဒါ်လာ 272,000။ 

 

ဘာသာြပန် ဝန်ေဆာငမ်�များ 

 

ဌာနသည ်အေမရိကနြ်ပညေ်ထာငစု်တငွ ်အရင့က်ျက်ဆံုး�ငှ့ ်စွမ်းဆာငရ်ညအ်ေကာငး်ဆံုး 

အများြပညသ် ူက� ဘာသာြပန ်ဝနေ်ဆာငမ်� လုပ်ငနး်တစ်ခုကို ဆက်လက်၍ လုပ်ေဆာငေ်နပါသည။် 

ဤအုပ်စုသည ်တရားဝင ်ေရွးေကာက်ပဲွ အေ�ကာငး်အရာများကို ဌာနက ပ့ံပုိးသည့ ်ဘာသာစကား 19 

မျိုးြဖင့ ်ဘာသာြပနဆ်ိုြခငး်�ငှ့ ်စိစစ်ြခငး်အတွက် တာဝနယ်ူရပါသည။် 

 

2024 ခု�စ်ှ၊ �ိဝုငဘ်ာလ အေထေွထ ွေရွးေကာက်ပဲွ ကိနး်ဂဏနး်အချက်အလက်များ- 

• အေြခခံ မဲေပးလွှာ အုပ်စု 901 ခု 

• ဘာသာစကားစုံ မျက်�ာှအြပည့ ်မဲေပးလွှာ အမျိုးအစားများ 16,218 ေစာင ်

• ဘာသာစကားစုံ နမူနာ မဲေပးလွှာ စာေစာင ်16,218 ေစာင ်

• စိစစ်�ပီး ဘာသာြပနထ်ားသည့ ်အေ�ကာငး်အရာ စာမျက်�ာှ 4,010,180 မျက်�ာှ 

 



ဘာသာစကား ထည့်သွငး်ပါဝငေ်ရး�ငှ့ ်တနး်တူညီေရး 

2025 ခု�စ်ှ၊ ေဖေဖါ်ဝါရီလ 12 ရက် 

စာမျက်�ာှ 4 

 

 

 

 

 

မဲစငတ်ာ ဘာသာစကား အကအူည ီ

 

ဘာသာစကားစုံ ေရွးေကာက်ပဲွ လုပ်သားများသည ်NES �ငှ့ ်LEP မဲေပးသမူျားကို ြဖည့ဆ်ညး်ေပးရန ်

ဌာန၏ မဟာဗျူဟာတငွ ်အေရးပါေသာ က�က ပါဝငေ်နပါသည။် 

 

• ဌာနသည ်ဘာသာစကားစုံေြပာေသာ ေရွးေကာက်ပဲွ လုပ်သား 5,811 (53%) ဦးကို 

ေခါ်ယူခဲ့သည ်

• ဌာနသည ်အရညအ်ချငး်မီေသာ အသိငုး်အဝုိငး်�ငှ့ ်ေကျာငး်သား ေရွးေကာက်ပဲွ 

ဝနထ်မ်းအားလံုးအတကွ် ေဒါ်လာ 100 �စ်ှဘာသာ ေဘာနစ်ပ်ကို အေကာငအ်ထညေ်ဖာ်ခဲ့သည။် 

• ကုနက်ျစရိတ် ေဒါ်လာ 258,000 ြဖင့ ်ထတု်ေပးခဲ့သည့ ်�စ်ှဘာသာေြပာေသာ ေဘာနပ်စ် 2,580 

• ဤဘာသာစကားစုံေြပာေသာ သးီသန ့ဖ်ုနး်လိုငး်ကို ပုံမှန ်မဲစငတ်ာ အချိနမ်ျားအတွငး် 

ဖွင့လ်ှစ်ခဲ့�ပီး ဝနထ်မ်းသည ်ပ့ံပုိးထားေသာ ဘာသာစကား 19 မျိုးမှ တစ်မျိုးမျိုးကို သံးု�ပီး 

မဲေပးသမူျားကိ ုဖုနး်ြဖင့ ်ကူညေီပးခဲ့သည။် 
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ИНКЛЮЗИВНОСТЬ И РАВЕНСТВО: ОТЧЕТ О ВОВЛЕЧЕНИИ НЕАНГЛОЯЗЫЧНЫХ/В 
ОРГАНИЧЕННОЙ СТЕПЕНИ ВЛАДЕЮЩИХ АНГЛИЙСКИМ ЯЗЫКОМ ИЗБИРАТЕЛЕЙ НА 
ОБЩИХ ВЫБОРАХ В НОЯБРЕ 2024 ГОДА 

В настоящем отчете представлена обновленная информация о продолжающейся активной 
работе Регистратора/секретаря округа (департамента) по поддержке услуг для 
неанглоязычных (NES) и в ограниченной степени владеющих английским языком (LEP) 
сообществ и избирателей на общих выборах 5 ноября 2024 года. Первоначальное 
предложение было принято вашим Советом 12 сентября 2023 года. Информационный листок 
с дополнительной справочной информацией прилагается к отчету для вашего ознакомления. 

Справочная информация 

Миссия Департамента — предоставление услуг по проведению выборов справедливым, 
доступным и прозрачным образом. Доступ к языкам остается важнейшим приоритетом этой 
миссии, он заложен в наши системы, деятельность и процессы. Департамент глубоко 
привержен обеспечению того, чтобы наши услуги по проведению выборов были чуткими, 
инклюзивными, справедливыми и отражали богатое разнообразие нашего электората. Мы 
осознаем, что наше сообщество состоит из людей с различным культурным и языковым 
происхождением, и наша миссия заключается в предоставлении поддержки и ресурсов NES и 
LEP сообществам и избирателям, чтобы гарантировать им возможность активного участия в 
демократическом процессе. Департамент использует стратегии на основе данных в рамках 
многогранного подхода, чтобы обеспечить доступ к важнейшим избирательным услугам для 
разнообразного электората округа Los Angeles.  

Регистрация избирателей 

Во время регистрации избирателям предоставляется возможность запросить официальные 
материалы для выборов на предпочитаемом ими языке. Данные о языковых предпочтениях 
фиксируются в модуле регистрации избирателей нашей Системы управления выборами и 
являются компонентом официальных данных избирателя. После получения запроса 
Департамент отправляет избирателю по почте все официальные избирательные материалы 
на языке по его выбору для всех соответствующих выборов. К ним относятся избирательные 
материалы, такие как образец избирательного бюллетеня, почтовую карточку с уведомлением 
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о местоположении Центра голосования и пакет для голосования по почте (VBM). Избиратель 
может в любой момент обратиться в офис, чтобы обновить свои языковые предпочтения. 

По состоянию на 3 сентября 2024 год было зарегистрировано 394 579 избирателей, 
которые запросили официальные избирательные материалы на языке, отличном от 
английского. Это на 3810 зарегистрированных избирателей больше, чем в последнем 
отчете от 11 июня 2024 года.  

Департамент продолжит работу по регистрации избирателей, содействуя доступности 
материалов на родном языке в рамках подготовки к избирательному циклу 2026 года. Эти 
усилия будут включать предоставление избирателям возможности обновить свои языковые 
предпочтения для будущих выборов. 

Участие избирателей 

Голосование по почте по-прежнему остается самым популярным методом среди избирателей 
округа Los Angeles. На общих выборах в ноябре 2024 года было подано 2 732 752 бюллетеня 
для голосования по почте. Их них 177 831 бюллетеней для голосования по почте на 
языке, отличном от английского. Наибольшее количество голосов было на испанском, 
корейском и китайском языках, что соответствует числу избирателей, зарегистрированных 
для получения материалов для выборов на этих языках.  

Избиратели, принявшие участие в голосовании лично, могли получить доступ к своему 
бюллетеню на 19 поддерживаемых языках с помощью устройства для маркировки 
бюллетеней (BMD). Многоязычная функциональность BMD обеспечивает избирателям 
возможность полного погружения в процесс голосования на родном языке. Избиратели могут 
получить доступ к своему бюллетеню на предпочитаемом ими языке в любой момент 
голосования, это включает переключение между языками. На общих выборах в ноябре 2024 
года было зафиксировано 73 945 случаев, когда избиратели получали доступ к своему 
бюллетеню на языке, отличном от английского. Наиболее часто используемыми языками 
на устройстве для маркировки бюллетеней были испанский, китайский и корейский.  

Просвещение избирателей и информирование о выборах 

Департамент провел комплексную просветительскую и информационно-разъяснительную 
кампанию для многоязычных избирателей в преддверии общих выборов 5 ноября 2024 года, 
гарантируя, что все имеющие право голоса избиратели, особенно представители языковых 
меньшинств, получат информацию, необходимую для участия в выборах. Эта инициатива 
объединила платную рекламу, цифровое взаимодействие, прямую работу с избирателями и 
партнерство с общественностью для повышения осведомленности избирателей и 
доступности информации на 19 языках. Кампания была сосредоточена на информировании 
избирателей о регистрации, голосовании по почте, вариантах личного голосования и 
основных сроках выборов. 

Рассылка предвыборной информации избирателям 

Помимо платных мероприятий в СМИ, Департамент провел целевую кампанию прямой 
почтовой рассылки, чтобы обеспечить избирателям, особенно недавно зарегистрированным 
избирателям, получение информации о выборах. Была проведена почтовая рассылка среди 
новых избирателей (зарегистрированных в период с 2021 по 2024 год), включавшая в себя 
важные сведения о выборах и оплаченную почтовую форму запроса языка, с помощью 
которой избиратели могли обновить свои языковые предпочтения. 1854 избирателя 
заполнили форму запроса языка, что привело к обновлению их языковых предпочтений для 
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предвыборных материалов. Последующая рассылка была направлена на давно голосующих 
избирателей. В этой рассылке содержалась важная информация о выборах. Эти усилия по 
прямому взаимодействию усилили приверженность округа обеспечению языковой 
доступности, просвещению избирателей и инклюзивности. 

Мультимедийная просветительская и образовательная кампания 

Чтобы максимально повысить вовлеченность избирателей, RR/CC (Регистратор/секретарь 
округа) инвестировал 1,6 млн долл. в комплексную платную многоязычную медиакампанию. 
Информационная работа включала цифровую и видеорекламу, радио, печатные издания, 
социальные сети, а также прямой контакт с избирателями посредством СМС и электронной 
почты. Эта кампания охватывала избирателей на разных языках (поддерживаются 19 языков), 
при этом почти 65% инвестиций было сделано на языке, отличном от английского. 

Распределение инвестиций по каждому средству массовой информации 

• Цифровая/видеореклама (44%): эффективные сообщения на Connected TV (потоковое
телевидение), YouTube, в социальных сетях и на веб-сайтах, предназначенные для
охвата целевой аудитории, говорящей на определенном языке.

o Результат: более 18 млн показов и значительная вовлеченность в инструмент
округа по составлению плана голосования.

• Реклама на радио (20%): более 7000 мест на языковых радиостанциях,
ориентированных на различные сообщества.

o Охват средством рекламы: около 8,6 млн слушателей включали каналы с
сообщениями, связанными с выборами.

• Дополнительный медиа-пакет на испанском языке (17%): специализированная
инициатива, реализуемая совместно с Univision и цифровыми платформами для
охвата испаноязычных избирателей.

o Результаты: обеспечило 16,4 млн показов и превзошло другие платформы по
показателю кликабельности до 3,4% (средний показатель по отрасли: 0,08%)

• Средства рекламы, рассчитанные на охват этнических групп и взаимодействие с
населением (5.5%): сотрудничество с более чем 50 этническими изданиями и
посещение культурных мероприятий для непосредственного взаимодействия с
избирателями.

• СМС-рассылка (5.5%): своевременная отправка избирателям текстовых напоминаний
на родном языке об основных сроках и вариантах голосования.

• Партнерство с влиятельными лицами (5%): использование авторитетных мнений
сообщества для укрепления доверия и мотивации участия избирателей.

• Рандомизированные контролируемые исследования (3%): для уточнения сообщений и
обеспечения максимальной эффективности использовались рандомизированные
контролируемые исследования.

Целевая работа на испанском языке 

Целевой медиапакет на испанском языке стал краеугольным камнем кампании, отражая 
важность взаимодействия с многочисленным испаноговорящим населением округа Los Angeles. 
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Эта кампания стала результатом сотрудничества с Univision, ведущими испаноязычными 
радиостанциями и цифровыми платформами. Благодаря этим усилиям Департамент донес до 
избирателей культурно значимые сообщения на испанском языке. Результатом стали 16,4 
млн показов по цифровым и вещательным каналам. Эта кампания превзошла другие 
языковые кампании со средним показателем кликабельности 3,4%. 

Цифровой набор инструментов 

На основе данных обследования потребностей в гражданской активности Департамент 
разработал узконаправленный цифровой набор инструментов, призванный предоставить 
партнерам по сообществу интересные многоязычные ресурсы для дополнения информации о 
выборах. В набор инструментов вошли настраиваемая графика, листовки, плакаты и шаблоны 
сообщений, разработанные для различных сообществ. Ресурсы были созданы с учетом 
потребностей разнообразной аудитории и обеспечивают доступность на 19 языках. Набор 
инструментов был предоставлен заинтересованным сторонам сообщества посредством 
обучения, рассылки по электронной почте и социальных сетей, что позволило максимально 
повысить его видимость и использование. Департамент отметил рост использования 
цифрового набора инструментов из года в год: к общим выборам в ноябре 2024 года он 
охватил 14 000 пользователей, 27 000 просмотров и 958 загрузок. Исключительный рост 
подчеркивает успешность целенаправленной работы и стратегическую важность цифрового 
набора инструментов в расширении возможностей взаимодействия с сообществом. 

Департамент продолжает использовать электронную почту и СМС-технологии для передачи 
важной информации о голосовании. Кампания по электронной почте была направлена на 
прямое общение с избирателями для распространения важной информации о выборах и 
поощрения досрочного голосования. Программа СМС-рассылок дополняла рассылку по 
электронной почте, напоминая о досрочном голосовании, вариантах сдачи бюллетеней в урны 
для сбора бюллетеней и ресурсах, связанных с днем выборов. В результате кампаний было 
отправлено более 18 млн электронных писем со средним показателем открываемости 63,4%, 
показателем кликабельности 1,88% и более 7,9 млн отправленных СМС-сообщений. 

Многоязычная информационная кампания по общим выборам 2024 года достигла 
значительных успехов в привлечении и информировании избирателей. По всем рекламным и 
медийным каналам было зафиксировано более 58,6 млн показов. Уровень вовлеченности был 
высоким: средний показатель кликабельности составил 2,1%, что свидетельствует о высоком 
интересе и действиях избирателей и превышает отраслевой стандарт в 0,08% для цифровой 
рекламы. Влияние на сообщество было положительным: повысилось информирование 
избирателей и их участие посредством стратегического партнерства и индивидуальной 
рассылки сообщений. 

Комплексная информационная кампания Департамента по подготовке к общим выборам 2024 
года является примером приверженности округа проведению доступных и инклюзивных 
выборов. Уделяя первостепенное внимание языковому доступу и используя инновационные 
стратегии взаимодействия, кампания гарантировала, что разнообразный электорат округа Los 
Angeles получит инструменты и информацию, необходимые для уверенного участия в 
демократическом процессе. Эта работа усилила активность избирателей и укрепила доверие 
общественности к избирательной системе. 

Услуги перевода 

Департамент продолжает управлять одной из самых зрелых и эффективных служб перевода 
в государственном секторе в Соединенных Штатах. Эта группа отвечает за перевод и 
проверку официального избирательного контента на 19 языках. Она также обработала 



Почетный наблюдательный совет 
12 февраля 2025 г. 
Страница 5 

огромный объем контента, сохранив при этом высокий уровень точности и стандартов, чтобы 
гарантировать всем избирателям качественный и равный опыт независимо от их языковых 
предпочтений. Большой объем производства и сжатые сроки, установленные 
законодательством, создают трудности, которые нашей команде и процессам постоянно 
приходится преодолевать.  

Статистика общих выборов в ноябре 2024 года: 
• 901 основная группа избирательных бюллетеней
• 16 218 типов многоязычных полноформатных бюллетеней для голосования
• 16 218 многоязычных образцов буклетов для голосования
• 4 010 180 страниц проверенного и переведенного контента

Проверка и редактирование всех переведенных материалов являются важной составляющей 
процесса перевода. Процессы контроля качества Департамента гарантируют, что все 
материалы, переведенные Департаментом и подготовленные нашими поставщиками, 
являются точными и обеспечивают равнозначные возможности. Этот процесс включает 
визуальный осмотр всех готовых печатных материалов и сравнение с исходным 
переведенным контентом для выявления любых ошибок в процессе производства. Благодаря 
этому контролю качества были выявлены и исправлены ошибки в производстве и 
распространении материалов для выборов, что позволило Департаменту провести выборы 
без серьезных проблем. 

Языковая поддержка в центрах голосования 

Многоязычные сотрудники избирательных комиссий играют важную роль в стратегии 
Департамента по обслуживанию избирателей NES и LEP. Департамент установил целевые 
показатели набора многоязычных сотрудников избирательных комиссий на основе 
многоязычного таргетинга, основанного на больших данных. В этом процессе использовались 
данные переписи населения и дополнительная информация, полученная на основе 
исследования фамилий, проведенного организацией Asian Americans Advancing Justice 
Southern California (Азиатские американцы за продвижение справедливости в Southern 
California). Многоязычные сотрудники избирательных комиссий играют решающую роль в 
обеспечении доступного процесса голосования для разнообразного электората округа Los 
Angeles и снижении языковых барьеров в центре голосования. 

Набор сотрудников избирательных комиссий на общие выборы 2024 года прошел успешно. 
Программа многоязычных сотрудников избирательных комиссий Департамента продолжает 
укреплять наши возможности по достижению целей по набору персонала. Эта программа по 
работе с общественностью была направлена на использование наших отношений с 
партнерами из сообщества для выявления и привлечения многоязычных работников на 
выборах. Это позволило Департаменту связаться с соискателями работы, обладающими 
языковыми навыками, необходимыми для служения своему сообществу, и получить ценный 
опыт работы. 

Департамент набрал и назначил около 11 000 сотрудников избирательных комиссий для 
проведения общих выборов в ноябре. Из этих работников выборов 5811 (53%) владели 
несколькими языками и были готовы оказать помощь избирателям в центрах голосования. 
Многие из многоязычных избирательных работников имели квалификацию, позволяющую 
оказывать помощь избирателям на нескольких языках помимо английского, что еще больше 
расширило охват наших услуг. Департамент выдал премию в размере 100 долл. за двуязычие 
всем соответствующим требованиям сотрудникам избирательной комиссии из числа 
сообщества и студентов на общих выборах в ноябре. Эта мера поощрения была одобрена 
вашим Советом на заседании 12 сентября 2023 года и реализована в ходе первичных 
президентских выборов в марте. Этот бонус расширил наши возможности по привлечению и 
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размещению многоязычных сотрудников избирательной комиссии в местах с наибольшей 
потребностью в услугах по обеспечению языковой доступности. Было выдано 2580 
премиальных вознаграждений за двуязычие на общую сумму 258 000 долл.  

Департамент организовал многоязычную горячую линию для поддержки наших центров 
голосования в случаях, когда избирателю требовалась помощь на языке, на котором в 
избирательном центре не было двуязычного сотрудника. Эта горячая линия работала в 
обычные часы работы центра голосования, и ее сотрудники оказывали помощь избирателям 
по телефону на любом из 19 поддерживаемых языков. В Центре голосования имелись 
мобильные устройства для подключения избирателей к многоязычной горячей линии. После 
подключения сотрудники горячей линии оказывали помощь избирателям NES и LEP и 
предоставляли важную информацию.  

Многоязычная горячая линия была доступна для оказания помощи избирателям на 19 языках 
на всеобщих выборах в ноябре 2024 года. На горячую линию поступило 590 звонков, 
избиратели обслуживались на 9 языках, таким образом на оказание помощи избирателям 
было потрачено 8850 минут. Как и ожидалось, на горячую линию поступило больше звонков по 
сравнению с предварительными выборами в марте. Наиболее часто используемыми языками 
были испанский, корейский и китайский. Эта горячая линия эффективно устранила языковые 
барьеры для избирателей, создав более доступный и справедливый процесс голосования. 

Пилотный проект по устному переводу в Центре голосования 

Департамент стремится устранить языковые барьеры и расширить доступ к голосованию для 
всех избирателей. В поддержку этих усилий во время общих выборов в ноябре был проведен 
пилотный проект по оценке технологии перевода в режиме реального времени. Принято 
положительное решение по устному переводу в качестве дополнения к многоязычным 
сотрудникам избирательной комиссии и BMD в центре голосования. Этот инструмент 
позволяет Департаменту лучше обслуживать избирателей в ситуациях, когда многоязычный 
сотрудник избирательной комиссии на их языке недоступен. 

Инструмент перевода представляет собой решение на базе смартфона, которое позволяет 
сотрудникам избирательных комиссий оказывать помощь NES и LEP посредством перевода в 
режиме реального времени. Устройство обеспечивает поддержку 82 языков, что расширяет 
возможности Департамента по обслуживанию избирателей за пределами 19 поддерживаемых 
языков. Пилотный проект проводился в десяти центрах голосования, расположенных по всему 
округу. Эти центры голосования были выбраны с учетом различных факторов, таких как 
языковые потребности региона и обеспечение их справедливого распределения.  

Для руководителей центров голосования, помощников руководителей и специалистов по 
устранению неполадок, назначенных в участвующие центры голосования, было проведено 
виртуальное обучение. В ходе обучения был предоставлен обзор устройства, 
продемонстрированы функции, процедуры и передовой опыт оказания помощи избирателям 
NES и LEP. Департамент собрал прямые отзывы от участвовавших в голосовании избирателей 
и работников избирательных комиссий. Эта обратная связь имеет решающее значение для 
оценки эффективности пилотного проекта по устному переводу и будущих планов.  
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Взаимодействие с заинтересованными сторонами 

Департамент предоставляет заинтересованным сторонам возможность напрямую 
взаимодействовать, сотрудничать и предоставлять ценную обратную связь через наш 
Комитет по работе с избирателями в сообществе (CVOC) и Консультативный комитет по 
языковой доступности (LAAC). В состав LAAC и CVOC входят общественные организации, 
правозащитные организации и любые другие заинтересованные стороны в выборах в округе 
Los Angeles. Через LAAC и CVOC Департамент напрямую взаимодействует с членами 
сообществ NES и LEP, а также избирателями и выступает в их защиту. Полученные отзывы 
оказывают влияние на процессы и деятельность департамента, такие как обучение и набор 
работников избирательных комиссий, размещение центров голосования, урн для сбора 
избирательных бюллетеней, вывесок на избирательных пунктах, а также стратегии 
коммуникации.  

Ценность CVOC и LAAC заключается в разнообразии заинтересованных сторон и уникальных 
точках зрения, которые они привносят. В работе CVOC принимают участие более 120 
организаций, а ежеквартальные собрания CVOC посещают в среднем 80–100 человек. В 
настоящее время сопредседателями LAAC являются Департамент и исполнительный 
директор Корейско-американской коалиции. В LAAC участвуют более 40 организаций.  

Департамент полагается на опыт и точку зрения этих комитетов, поскольку они учитывают 
потребности населения NES и LEP. Крайне важно, чтобы наши заинтересованные группы 
знали об этих комитетах и принимали активное участие. Ежеквартальные встречи CVOC и 
LAAC являются лучшей площадкой для повышения осведомленности о проблемах и 
информирования о потребностях сообществ NES и LEP. Эти заседания комитетов улучшили нашу 
подготовку к проведенным в ноябре общим выборам. Встречи CVOC и LAAC продолжаются в 
течение нечетного избирательного цикла, и мы призываем общественность продолжать посещать 
эти встречи и участвовать в них. 

К настоящему отчету прилагается краткое изложение, переведенное на все девятнадцать языков. 

Если у вас есть вопросы или вам нужна дополнительная информация, свяжитесь со мной по 
номеру телефона  
(562) 462-2716 или адресу электронной почты dlogan@rrcc.lacounty.gov. Ваши сотрудники
также могут связаться с помощником руководителя Adrian Avelar по номеру (562) 345-8372 или 
адресу электронной почты aavelar@rrcc.lacounty.gov

DCL:AA 

Прикрепленные файлы 

копия: Главный исполнительный офис 
 Исполнительный директор, наблюдательный совет 

ПРИЛОЖЕНИЯ: 

• Образцы материалов из кампаний и рассылок (на соответствующем языке)
• Одностраничный отчет о пилотном проекте Pocket Talk, включающий

изображения устройства
• Список членов LAAC с указанием связи с организацией
• Многоязычная панель инструментов для работников выборов (все языки)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


ОКРУГ LOS ANGELES 
РЕГИСТРАТОР/СЕКРЕТАРЬ ОКРУГА

Регистратор/секретарь округа 

12 февраля 2025 г. 

ИНКЛЮЗИВНОСТЬ И РАВЕНСТВО: ОТЧЕТ О ВОВЛЕЧЕНИИ 
НЕАНГЛОЯЗЫЧНЫХ/В ОРГАНИЧЕННОЙ СТЕПЕНИ ВЛАДЕЮЩИХ 
АНГЛИЙСКИМ ЯЗЫКОМ ИЗБИРАТЕЛЕЙ НА ОБЩИХ ВЫБОРАХ В НОЯБРЕ 
2024 ГОДА 

 КРАТКОЕ ИЗЛОЖЕНИЕ 

В настоящем резюме представлен обзор о продолжающейся активной работе 
Регистратора/секретаря округа (департамента) по поддержке услуг для 
неанглоязычных (NES) и в ограниченной степени владеющих английским языком 
(LEP) сообществ и избирателей после общих выборов в ноябре 2024 года в 
соответствии с указаниями Совета наблюдателей. 

Регистрация избирателей 

По состоянию на 3 сентября 2024 года было зарегистрировано 394 579 
избирателей, которые запросили официальные избирательные материалы 
на языке, отличном от английского. Это на 3810 зарегистрированных 
избирателей больше, чем в последнем отчете от 11 июня 2024 года.  

Участие избирателей 

• Голосование по почте по-прежнему остается самым популярным методом
среди избирателей

o На общих выборах в ноябре 2024 года было подано 2 732 752
бюллетеня для голосования по почте

o 177 831 бюллетеней для голосования по почте на языке, отличном от
английского

o Наиболее используемыми языками были испанский, корейский и
китайский

• Избиратели, принявшие участие в голосовании лично, могут получить
доступ к своему бюллетеню, используя устройство для маркировки
бюллетеней в наших центрах голосования

o 73 945 случаев, когда избиратели получали доступ к бюллетеню на
предпочитаемом ими языке

o Наиболее часто просматриваемыми были бюллетени на испанском,
китайском и корейском языках
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План просвещения избирателей и информирования о выборах 

Языковые предпочтения никогда не должны быть препятствием для реализации 
права голоса. Департамент стратегически разработал и реализовал комплексную 
кампанию по информированию и взаимодействию с избирателями, чтобы 
обеспечить взаимодействие с избирателями на их предпочитаемом языке. 

• В результате кампании прямой почтовой рассылки 1854 избирателя
обновили свои записи, чтобы получать материалы для голосования на
предпочитаемом языке

• Инвестиции в размере 1,6 млн долл. в комплексную кампанию по работе с
избирателями

o Почти 65% расходов приходится на язык, отличный от английского
o 88 000 долл. выделено на средства рекламы, рассчитанные на охват

этнических групп и взаимодействие с населением. Департамент
сотрудничал с более чем 50 этническими изданиями и посещал
культурные мероприятия для непосредственного взаимодействия.

o 272 000 долл. было потрачено на специализированную медиа-
инициативу на испанском языке в сотрудничестве с Univision и с
использованием цифровых платформ для охвата испаноязычных
избирателей.

Услуги перевода 

Департамент продолжает управлять одной из самых зрелых и эффективных 
служб перевода в государственном секторе в Соединенных Штатах. Эта группа 
отвечает за перевод и проверку официального избирательного контента на всех 
19 языках, которые поддерживает департамент. 

Статистика общих выборов в ноябре 2024 года:
• 901 основная группа избирательных бюллетеней
• 16 218 типов многоязычных полноформатных бюллетеней для голосования
• 16 218 многоязычных образцов буклетов для голосования
• 4 010 180 страниц проверенного и переведенного контента

Языковая поддержка в центрах голосования 

Многоязычные сотрудники избирательных комиссий играют важную роль в 
стратегии Департамента по обслуживанию избирателей NES и LEP. 

• Департамент нанял 5811 (53%) многоязычных сотрудников избирательных
комиссий

• Департамент выдал премию в размере 100 долл. за двуязычие всем
соответствующим требованиям сотрудникам избирательной комиссии из
числа сообщества и студентов
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• 2580 премиальных вознаграждений за двуязычие на общую сумму 258 000
долл

• Многоязычная горячая линия работала в обычные часы работы центра
голосования, и ее сотрудники оказывали помощь избирателям по телефону
на любом из 19 поддерживаемых языков



CONDADO DE LOS ÁNGELES 
OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL/SECRETARIO DEL CONDADO 

Oficial del Registro Civil/  
Secretario del Condado

12 de febrero de 2025 

A: Supervisora Kathryn Barger, Presidenta 
Supervisora Hilda L. Solis  
Supervisora Holly J. Mitchell 
Supervisora Lindsey P. Horvath  
Supervisora Janice Hahn  

DE: Dean C. Logan 
Oficial del Registro Civil/Secretario del Condado 

INCLUSIÓN Y EQUIDAD: INFORME DE LA ELECCIÓN GENERAL DE NOVIEMBRE DE 2024 
SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE ELECTORES NO HABLANTES DE INGLÉS/CON DOMINIO 
LIMITADO DEL INGLÉS 

Este informe proporciona una actualización sobre los esfuerzos continuados y ampliados del Oficial 
del Registro Civil/Secretario del Condado (Departamento) para apoyar los servicios destinados a las 
comunidades y electores No Hablantes de Inglés (NES, Non-English-Speaking) y con Dominio 
Limitado del Inglés (LEP, Limited English Proficient) para la Elección General del 5 de noviembre de 
2024. La moción original fue adoptada por la Junta el 12 de septiembre de 2023. Se ha adjuntado 
una hoja informativa con información adicional para su referencia. 

Antecedentes 

La misión del Departamento es proporcionar servicios electorales de manera justa, accesible y 
transparente. El acceso lingüístico sigue siendo una prioridad crítica para esta misión y está 
integrado en nuestros sistemas, operaciones y procesos. El Departamento está profundamente 
comprometido en asegurar que nuestros servicios electorales sean empáticos, inclusivos, 
equitativos y reflejen la rica diversidad de nuestro electorado. Reconocemos que nuestra comunidad 
está compuesta por individuos de diversos orígenes culturales y lingüísticos, y nuestra misión es 
proporcionar apoyo y recursos a las comunidades y electores NES y LEP para asegurar que 
puedan participar activamente en el proceso democrático. El Departamento utiliza estrategias 
basadas en datos en un enfoque multifacético para garantizar el acceso a servicios electorales 
críticos para el diverso electorado del Condado de Los Ángeles.  

Registro de Electores 

En el momento del registro, a los electores se les ofrece la opción de solicitar sus materiales 
electorales oficiales en su idioma preferido. Los datos de preferencia lingüística se capturan en el 
módulo de registro de electores de nuestro Sistema de Gestión Electoral y forman parte del registro 
oficial del elector. Una vez recibida la solicitud, el Departamento envía al elector todos los 
materiales electorales oficiales en el idioma de su elección en todas las elecciones aplicables. Esto 
incluye materiales electorales oficiales, como la muestra de boleta electoral, la tarjeta de notificación 
de la ubicación del Centro de Votación y el paquete de Voto por Correo (VBM, Vote by Mail). Un 
elector puede contactar la oficina en cualquier momento para actualizar su preferencia lingüística. 
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A partir del 3 de septiembre de 2024, había 394,579 electores registrados que solicitaron 
materiales electorales oficiales en un idioma distinto al inglés. Esto representa un aumento 
de 3,810 electores registrados desde el último informe del 11 de junio de 2024.  
 
El Departamento continuará con los esfuerzos de registro de electores promoviendo la 
disponibilidad de materiales en el idioma preferido en preparación para el ciclo electoral de 2026. 
Estos esfuerzos incluirán brindar a los electores oportunidades para actualizar su preferencia 
lingüística para futuras elecciones. 
 
Participación de Electores 
 
El voto por correo sigue siendo el método más popular para los electores en el Condado de Los 
Ángeles. Para la Elección General de noviembre de 2024, se emitieron 2,732,752 boletas de Voto 
por Correo. Se emitieron 177,831 Boletas de Voto por Correo en un idioma distinto al Inglés. 
Los idiomas con mayor participación fueron el Español, el Coreano y el Chino, lo cual es coherente 
con el número de electores registrados para recibir materiales electorales en esos idiomas.  
 
Los electores podían acceder en persona a su boleta en 19 idiomas utilizando el Dispositivo de 
Marcación de la Boleta Electoral (BMD, Ballot Marking Device). La funcionalidad multilingüe del 
BMD proporciona a los electores una experiencia de votación completamente inmersiva en su 
idioma. Los electores pueden acceder a su boleta en su idioma preferido y en cualquier momento 
durante la experiencia de votación; esto incluye cambiar entre idiomas. Para la Elección General de 
noviembre de 2024, hubo 73,945 instancias de un elector accediendo a su boleta en un idioma 
distinto al inglés. Los idiomas más frecuentemente utilizados en el Dispositivo de Marcación de la 
Boleta Electoral fueron el Español, el Chino y el Coreano.  
 
Esfuerzos de Educación al Elector y Divulgación Electoral 
 
El Departamento ejecutó una campaña integral y multilingüe de educación y divulgación al elector 
para la Elección General del 5 de noviembre de 2024, asegurando que todos los electores elegibles, 
especialmente aquellos en comunidades lingüísticas minoritarias, recibieran la información 
necesaria para participar en la elección. Esta iniciativa combinó publicidad pagada, participación 
digital, divulgación directa al elector y asociaciones comunitarias para aumentar la conciencia y 
accesibilidad del elector en 19 idiomas. La campaña se centró en educar a los electores sobre el 
registro, el Voto por Correo, las opciones de votación en persona y los plazos electorales clave. 
 
Envío de Información al Elector Antes de la Elección 
 
Además de los esfuerzos de medios pagados, el Departamento llevó a cabo una campaña de 
correo directo dirigida para asegurar que los electores, especialmente los recién registrados, 
recibieran información sobre la elección. Se realizó un envío dirigido a nuevos electores (aquellos 
registrados entre 2021-2024) que incluía detalles críticos sobre la elección y un Formulario de 
Solicitud de Idioma con franqueo pagado para que los electores actualizaran su preferencia 
lingüística. Hubo 1,854 electores que devolvieron un Formulario de Solicitud de Idioma, lo que 
resultó en actualizaciones a sus preferencias lingüísticas para los materiales electorales. Un envío 
posterior se realizó dirigido a electores de larga data. Este envío incluía información crítica sobre la 
elección. Este esfuerzo de vinculación directa reforzó el compromiso del Condado con la 
accesibilidad lingüística, la educación al elector y la inclusión. 
 
 
 
Campaña Multimedia de Divulgación y Educación 
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Para maximizar la vinculación con el elector, el RR/CC invirtió 1.6 millones en una campaña integral 
de medios multilingüe. La divulgación incluyó anuncios digitales y en video, radio, impresos, redes 
sociales y contacto directo con los electores a través de SMS y correo electrónico. Esta campaña 
llegó a los electores en su idioma (19 idiomas admitidos), con casi el 65% de la inversión en un 
idioma distinto al inglés. 
 

 
 
 

Desglose de la Inversión en Medios por Medio 
 

• Publicidad digital/en video (44%): Mensajes de alto impacto en TV Conectada (streaming 

TV), YouTube, redes sociales y sitios web adaptados para llegar a audiencias específicas 

según el idioma. 

o Impacto: Generó más de 18 millones de impresiones y fomentó un uso significativo 

de la Herramienta de Planificación para Votar del Condado. 

• Publicidad en Radio (20%): Más de 7,000 spots en estaciones de radio específicas por 

idioma dirigidas a comunidades diversas. 

o Alcance: Aproximadamente 8.6 millones de oyentes sintonizaron mensajes 

relacionados con la elección. 

• Paquete Adicional de Medios en Español (17%): Una iniciativa personalizada en colaboración 

con Univision y plataformas digitales para alcanzar a los electores de habla español. 

o Resultados: Entregó 16.4 millones de impresiones y superó a otras plataformas con 

una tasa de clics del 3.4% (promedio de la industria: 0.08%) 

• Vinculación con Medios Étnicos y la Comunidad (5.5%): Asociación con más de 50 publicaciones 

étnicas y asistencia a eventos culturales para contactar directamente a los electores. 

• Divulgación por SMS (5.5%): Envío de recordatorios en el idioma del elector sobre plazos 

clave y opciones de votación. 

• Asociaciones con Influencers (5%): Colaboración con voces comunitarias confiables para 

construir confianza y motivar la participación de los electores. 

• Pruebas de Ensayo Controlado Aleatorio (3%): Uso de ensayos controlados aleatorios para 

perfeccionar los mensajes y garantizar la máxima efectividad. 

 
Divulgación Dirigida en Idioma Español 
 
Un Paquete de Medios en Español dirigido fue una piedra angular de la campaña, reflejando la 
importancia de conectar con la gran población de habla hispana del Condado de Los Ángeles. 
Esta campaña fue una colaboración con Univision, estaciones de radio de habla hispana de primer 
nivel y plataformas digitales. A través de este esfuerzo, el Departamento entregó mensajes 
culturalmente relevantes y centrados en el elector en español. Los resultados fueron 16.4 millones 
de impresiones en canales digitales y de transmisión. Esta campaña superó a otras campañas en 
idiomas con una tasa de clics promedio del 3.4%. 
 
Kit de Herramientas Digital 
 
Informado por la Encuesta de Evaluación de Necesidades de Participación Cívica, el Departamento 
desarrolló un Kit de Herramientas Digital altamente dirigido diseñado para proporcionar a los socios 
comunitarios recursos multilingües atractivos para amplificar la información sobre la elección. El kit 
incluía gráficos personalizables, volantes, carteles y plantillas de mensajes adaptados para diversas 
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comunidades. Los recursos se crearon para satisfacer las necesidades de audiencias diversas, 
asegurando la accesibilidad en 19 idiomas. El kit se compartió con las partes interesadas de la 
comunidad a través de capacitación, divulgación por correo electrónico y redes sociales, 
maximizando su visibilidad y uso. El Departamento ha observado un crecimiento interanual en el 
uso del Kit de Herramientas Digitales, con 14,000 usuarios únicos, 27,000 vistas y 958 descargas 
para la Elección General de Noviembre de 2024. El crecimiento excepcional subraya el éxito de la 
divulgación dirigida y la importancia estratégica del Kit de Herramientas Digitales en el fomento de 
la participación comunitaria. 
 
El Departamento continúa utilizando la tecnología de correo electrónico y SMS para entregar 
información crítica sobre la elección. La campaña de correo electrónico se centró en la 
comunicación directa con los electores para compartir información esencial sobre la elección y 
fomentar la votación anticipada. El programa de SMS complementó la divulgación por correo 
electrónico al entregar recordatorios sobre la votación anticipada, opciones de entrega de boletas y 
recursos para el Día de la Elección. Las campañas resultaron en más de 18 millones de correos 
electrónicos entregados con una tasa de apertura promedio del 63.4%, una tasa de clics del 1.88% 
y más de 7.9 millones de mensajes SMS entregados. 
 
La campaña de divulgación plurilingüe para los electores de la Elección General de 2024 logró un 
éxito sustancial en la participación e información de los electores. Hubo más de 58.6 millones de 
impresiones en todos los canales de publicidad y medios. Los niveles de participación fueron altos, 
con una tasa de clics promedio del 2.1%, indicando un fuerte interés y acción del elector, y 
superando el índice de referencia de la industria del 0.08% para la publicidad digital. El impacto en 
la comunidad fue positivo, con una mejora en la educación y participación de los electores gracias a 
asociaciones estratégicas y mensajes personalizados. 
 
La campaña de divulgación integral del Departamento para la Elección General de 2024 es un 
ejemplo del compromiso del Condado con elecciones accesibles e inclusivas. Al priorizar el acceso 
lingüístico y utilizar estrategias de divulgación innovadoras, la campaña aseguró que el diverso 
electorado del Condado de Los Ángeles tuviera las herramientas y la información necesarias para 
participar con confianza en el proceso democrático. Este esfuerzo fortaleció la participación del 
elector y reforzó la confianza pública en el sistema electoral. 
 
Servicios de Traducción 
 
El Departamento continúa efectuando una de las operaciones de servicios de traducción del sector 
público más avanzadas y eficientes en los Estados Unidos. Este grupo es responsable de traducir y 
revisar el contenido electoral oficial en 19 idiomas. También gestionaron una cantidad extraordinaria 
de contenido mientras mantenían altos niveles de precisión y estándares para asegurar que todos 
los electores recibieran una experiencia de calidad y equitativa independientemente de su 
preferencia lingüística. El alto volumen de producción y el corto plazo legalmente establecido crean 
desafíos que nuestro equipo y procesos constantemente superan.  
 
Estadísticas de la Elección General de noviembre de 2024: 

• 901 Grupos Básicos de Boletas Electorales 

• 16,218 Tipos de Boletas Electorales Completas Multilingües 

• 16,218 Folletos de Muestras de Boletas Electorales Multilingües 

• 4,010,180 páginas de contenido revisadas y traducidas 

La revisión e inspección de todos los materiales traducidos es un componente importante del 
proceso de traducción. Los procesos de control de calidad del Departamento aseguran que todos 
los materiales traducidos por el Departamento y producidos por nuestros proveedores sean precisos 
y proporcionen una experiencia equitativa. Este proceso incluye una inspección visual de todos los 
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materiales impresos finales y una comparación con el contenido traducido original para identificar 
cualquier error en el proceso de producción. Este control de calidad identificó y corrigió errores en la 
producción y distribución de materiales electorales y permitió al Departamento administrar la 
elección sin problemas mayores. 
 
Apoyo Lingüístico en los Centros de Votación 
 
Los Trabajadores Electorales multilingües desempeñan un rol crucial en la estrategia del 
Departamento para servir a los electores NES y LEP. El Departamento estableció objetivos de 
reclutamiento para trabajadores electorales multilingües basados en un proceso de segmentación 
multilingüe basado en datos. Este proceso utilizó datos del Censo e información adicional modelada 
a partir de una encuesta de apellidos realizada por Asian Americans Advancing Justice Southern 
California. Los trabajadores electorales multilingües son esenciales para asegurar una experiencia 
de votación accesible para el diverso electorado del Condado de Los Ángeles y reducir las barreras 
lingüísticas en el Centro de Votación. 
 
El reclutamiento de trabajadores electorales para la Elección General de 2024 fue exitoso. El 
programa de Divulgación de Trabajadores Electorales Multilingües del Departamento continúa 
fortaleciendo nuestra capacidad para cumplir con nuestros objetivos de reclutamiento. Este 
programa de divulgación se centró en aprovechar nuestras relaciones con socios comunitarios para 
identificar y reclutar trabajadores electorales multilingües. Esto conectó al Departamento con 
buscadores de empleo que poseen las habilidades lingüísticas necesarias para servir a su 
comunidad y obtener una valiosa experiencia laboral. 
 
El Departamento reclutó y asignó aproximadamente 11,000 trabajadores electorales para la 
Elección General de Noviembre. De esos trabajadores electorales, 5,811 (53%) eran multilingües 
y estuvieron disponibles para asistir a los electores en los Centros de Votación. Muchos de los 
trabajadores electorales multilingües estaban calificados para proporcionar asistencia a los 
electores en múltiples idiomas distintos al inglés, lo que aumentó aún más el alcance de nuestros 
servicios. El Departamento implementó el bono bilingüe de $100 para todos los trabajadores 
electorales comunitarios y estudiantiles calificados para la Elección General de Noviembre. Este 
incentivo fue aprobado por la Junta en la reunión del 12 de septiembre de 2023 e implementado 
durante la Elección Primaria Presidencial de Marzo. Este bono mejoró nuestra capacidad para 
reclutar y ubicar trabajadores electorales multilingües en ubicaciones con la mayor necesidad de 
servicios de acceso lingüístico. Se emitieron 2,580 bonos bilingües a un costo de $258,000.  
 
El Departamento operó una Línea Directa Multilingüe para apoyar nuestros Centros de Votación 
cuando un elector necesitaba asistencia en un idioma y no había un trabajador electoral bilingüe en 
el Centro de Votación. Esta línea directa estuvo abierta durante los horarios regulares de los 
Centros de Votación, y el personal asistió a los electores por teléfono en cualquiera de los 19 
idiomas admitidos. Los dispositivos móviles estaban disponibles en el Centro de Votación para 
conectar a los electores con la Línea Directa Multilingüe. Una vez conectados, el personal de la 
línea directa asistió a los electores NES y LEP y proporcionó información crítica.  
 
La Línea Directa Multilingüe estuvo disponible para asistir a los electores en 19 idiomas para la 
Elección General de noviembre de 2024. La línea directa recibió 590 llamadas y atendió a electores 
en 9 idiomas, resultando en 8,850 minutos dedicados a asistir a los electores. Como se esperaba, la 
línea directa experimentó un aumento en el volumen de llamadas en comparación con la Elección 
Primaria de marzo. Los idiomas más utilizados fueron el español, el coreano y el chino. Esta línea 
directa redujo eficazmente las barreras lingüísticas para los electores, creando una experiencia de 
votación más accesible y equitativa. 
 
Piloto de Interpretación en Persona en el Centro de Votación 



Honorable Junta de Supervisores 
12 de Febrero de 2025 
Página 6 

 

 

 
El Departamento está comprometido a eliminar las barreras lingüísticas e incrementar el acceso a la 
boleta electoral para todos los electores. En apoyo a este esfuerzo, se llevó a cabo un piloto para la 
evaluación de una tecnología de interpretación en tiempo real durante la Elección General de 
noviembre. La solución de interpretación está diseñada para funcionar como un complemento a los 
Trabajadores Electorales Multilingües y el BMD en un Centro de Votación. Esta herramienta permite 
al Departamento servir mejor a los electores en situaciones donde no hay disponible un Trabajador 
Electoral Multilingüe en su idioma. 
 
La herramienta de interpretación es una solución basada en teléfonos inteligentes que permite a los 
Trabajadores Electorales asistir a los electores NES y LEP a través de la interpretación en tiempo 
real. El dispositivo proporciona soporte para 82 idiomas, lo que mejora la capacidad del 
Departamento para servir a los electores más allá de los 19 idiomas admitidos. Este piloto se llevó a 
cabo en diez Centros de Votación ubicados en todo el Condado. Estos Centros de Votación fueron 
seleccionados en función de diversos factores, como las necesidades lingüísticas del área y 
asegurando que estuvieran distribuidos equitativamente.  
 
Se proporcionó una capacitación virtual a los Líderes, Asistentes de Líderes y Especialistas en 
Resolución de Problemas asignados a los Centros de Votación participantes. Esta capacitación 
proporcionó una visión general del dispositivo, una demostración de las características, procedimientos 
y mejores prácticas para asistir a los electores NES y LEP. El Departamento recopiló comentarios 
directos de los electores y Trabajadores Electorales participantes. Estos comentarios son cruciales 
para evaluar la efectividad del piloto de interpretación y los planes futuros.  
 
 
 
 
Participación de las Partes Interesadas 
 
El Departamento proporciona a las partes interesadas la oportunidad de participar directamente, 
colaborar y proporcionar comentarios valiosos a través de nuestro Comité de Divulgación al Elector 
Comunitario (CVOC, Community Voter Outreach Committee) y el Comité Asesor de Accesibilidad 
Lingüística (LAAC, Language Accessibility Advisory Committee). Los miembros del LAAC y el 
CVOC son organizaciones comunitarias, organizaciones de defensa y cualquier otra parte 
interesada en las elecciones en el Condado de Los Ángeles. A través del LAAC y el CVOC, el 
Departamento se vincula directamente con miembros y defensores de las comunidades y electores 
NES y LEP. Los comentarios recibidos han impactado los procesos y operaciones departamentales, 
como la capacitación de trabajadores electorales, el reclutamiento de trabajadores electorales, la 
ubicación de los Centros de Votación, la colocación de las Urnas de Depósito de Boletas, la 
señalización del Centro de Votación y las estrategias de comunicación.  
 
El valor del CVOC y el LAAC radica en la diversidad de las partes interesadas y las perspectivas 
únicas que aportan. Hay más de 120 organizaciones participantes, y un promedio de 80-100 
asistentes participan regularmente en las reuniones trimestrales del CVOC. El LAAC está 
actualmente copresidido por el Departamento y el Director Ejecutivo de la Coalición Coreano-
Americana. Más de 40 organizaciones participan en el LAAC.  
 
El Departamento confía en la experiencia y perspectiva de estos comités, ya que están sintonizados 
con las necesidades de las poblaciones NES y LEP. Es imperativo que nuestros grupos de 
interesados estén al tanto de estos comités y participen activamente. Las reuniones trimestrales del 
CVOC y el LAAC son el mejor foro para plantear problemas y comunicar las necesidades de las 
comunidades NES y LEP. Estas reuniones del comité mejoraron nuestra preparación para la Elección 



Honorable Junta de Supervisores 
12 de Febrero de 2025 
Página 7 

 

 

General de noviembre. Las reuniones del CVOC y el LAAC continúan durante el ciclo electoral de 
años impares, y alentamos al público a continuar asistiendo y participando en estas reuniones. 
 
Adjunto a este informe se encuentra un resumen ejecutivo traducido a los diecinueve idiomas. 
 
Si tiene alguna pregunta o necesita información adicional, comuníquese conmigo al  
(562) 462-2716 o por correo electrónico a dlogan@rrcc.lacounty.gov. Su personal también puede 
contactar a Adrian Avelar, Asistente Ejecutivo, al (562) 345-8372 o por correo electrónico a 
aavelar@rrcc.lacounty.gov  
 
DCL:AA 
 
Adjuntos 
 
c: Oficina Ejecutiva del Condado 
    Oficina Ejecutiva, Junta de Supervisores 
 

APÉNDICES: 

• Materiales de Muestra de Campañas y Envíos (en el idioma) 

• Hoja Informativa sobre el Piloto de Pocket Talk, incluyendo imágenes del dispositivo 

• Lista de miembros del LAAC con afiliación organizacional 

• Tablero de Trabajadores Electorales Multilingües (todos los idiomas) 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


CONDADO DE LOS ÁNGELES 
OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL/SECRETARIO DEL CONDADO 

Oficial del Registro Civil/  
Secretario del Condado

12 de febrero de 2025 

INCLUSIÓN Y EQUIDAD: INFORME DE LA ELECCIÓN GENERAL DE NOVIEMBRE 
DE 2024 SOBRE LA PARTICIPACIÓN DE ELECTORES NO HABLANTES DE 
INGLÉS/CON DOMINIO LIMITADO DEL INGLÉS 

RESUMEN EJECUTIVO 

Este resumen proporciona un resumen de los esfuerzos del Oficial del Registro 
Civil/Secretario del Condado (Departamento) para continuar y expandir los servicios 
para las comunidades y electores No Hablantes de Inglés (NES, Non-English Speaking) 
y con Dominio Limitado del Inglés (LEP, Limited English Proficient) tras la Elección 
General de noviembre de 2024, según lo dispuesto por la Junta de Supervisores. 

Registro de Electores 

A partir del 3 de septiembre de 2024, había 394,579 electores registrados que 
solicitaron materiales electorales oficiales en un idioma distinto al Inglés. Esto 
representa un aumento de 3,810 electores registrados desde el último informe del 
11 de junio de 2024.  

Participación de Electores 

• El voto por correo continúa siendo el método más popular para los electores
o 2,732,752 Boletas de Voto por Correo emitidas en la Elección General de

noviembre de 2024.
o 177,831 Boletas de Voto por Correo emitidas en un idioma distinto al Inglés
o El español, el coreano y el chino fueron los idiomas más utilizados

• Los electores en persona acceden a su boleta utilizando el Dispositivo de
Marcación de la Boleta Electoral en nuestros Centros de Votación

o 73,945 instancias de electores accediendo a una boleta en su
idioma preferido

o El español, el chino y el coreano fueron los idiomas más
frecuentemente utilizados



Inclusión y equidad lingüística 
12 de Febrero de 2025 
Página 2 

Plan de Educación al Elector y Divulgación Electoral 

La preferencia lingüística nunca debe ser una barrera para ejercer el derecho al voto. El 
Departamento ha desarrollado e implementado estratégicamente una campaña integral 
de educación al elector y divulgación para adecuar e involucrar a los electores en su 
idioma preferido. 

• La campaña de envío directo resultó en 1,854 electores actualizando sus
registros para recibir sus materiales de votación en su idioma preferido

• Inversión de $1.6 millones en una campaña integral de divulgación
o Casi el 65% del gasto es en un idioma distinto al inglés
o $88,000 en gasto para Medios Étnicos y Participación Comunitaria. El

Departamento se asoció con más de 50 publicaciones étnicas y asistió a
eventos culturales para conectarse directamente con los electores.

o $272,000 en gasto en una iniciativa de medios en español a través de una
colaboración con Univision y el uso de plataformas digitales para
contactar a los electores de habla hispana.

Servicios de Traducción 

El Departamento continúa efectuando una de las operaciones de servicios de 
traducción del sector público más avanzadas y eficientes en los Estados Unidos. Este 
grupo es responsable de traducir y revisar el contenido electoral oficial en los 19 
idiomas que admite el Departamento. 

Estadísticas de la Elección General de noviembre de 2024:

• 901 Grupos Básicos de Boletas Electorales

• 16,218 Tipos de Boletas Electorales Completas Multilingües

• 16,218 Folletos de Muestras de Boletas Electorales Multilingües

• 4,010,180 páginas de contenido revisadas y traducidas

Apoyo Lingüístico en los Centros de Votación 

Los trabajadores electorales multilingües desempeñan un rol crucial en la estrategia del 
Departamento para servir a los electores NES y LEP. 

• El Departamento reclutó a 5,811 (53%) trabajadores electorales multilingües

• El Departamento implementó el bono bilingüe de $100 para todos los
trabajadores electorales comunitarios y estudiantiles calificados

• 2,580 bonos bilingües emitidos a un costo de $258,000

• La línea directa multilingüe estuvo abierta durante los horarios regulares de los
Centros de Votación, y el personal asistió a los electores por teléfono en
cualquiera de los 19 idiomas admitidos.



COUNTY NG LOS ANGELES 
TAGAPAGREHISTRO-TAGAPAGTALA/KLERK NG COUNTY 

Tagapagrehistro-Tagapagtala/ Klerk ng County

Ika-12 ng Pebrero, 2025 

PARA KAY: Superbisor Kathryn Barger, Tagapangulo
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PAGSASAMA AT PAGKAKAPANTAY-PANTAY: PAKIKIPAG-UGNAYAN NG MGA BOTANTENG 
HINDI NAGSASALITA NG INGLES/MAY LIMITADONG KAHUSAYAN SA INGLES NA ULAT SA 
NOBYEMBRE 2024 NA PANGKALAHATANG HALALAN 

Ang ulat na ito ay nagbibigay ng pagsasapanahon sa patuloy at pinalawak na pagsisikap ng 
Tagapagrehistro-Tagapagtala/Klerk ng County (Departamento) na suportahan ang mga serbisyo 
para sa mga komunidad at mga botanteng Hindi Nagsasalita ng Ingles (Non-English-Speaking, NES) 
at may Limitadong Kahusayan sa Ingles (Limited English Proficient, LEP) para sa Pangkalahatang 
Halalan noong ika-5 ng Nobyembre, 2024. Ang orihinal na mosyon ay pinagtibay ng inyong Lupon 
noong ika-12 ng Setyembre, 2023. Ang isang pahina ng impormasyon na may karagdagang 
impormasyon sa kasaysayan ay nakalakip na ulat para sa inyong reperensiya. 

Kasaysayan 

Ang misyon ng Departamento ay magbigay ng mga serbisyo sa halalan sa patas, naa-akses, at 
malinaw na paraan. Ang pag-akses sa wika ay nananatiling mahalagang priyoridad sa misyong ito at 
nakatakda sa aming mga sistema, operasyon, at proseso. Ang Departamento ay lubos na dedikado 
sa pagtiyak na ang ating mga serbisyo sa halalan ay may empatiya, inklusibo, patas, at 
sumasalamin sa mayamang pagkakaiba-iba ng ating mga botante. Kinikilala namin na ang ating 
komunidad ay binubuo ng mga indibidwal mula sa iba't ibang kultura at lingguwistikang karanasan, at 
ang aming misyon ay magbigay ng suporta at mapagkukunan sa mga komunidad at botante ng NES 
at LEP upang matiyak na maaari silang aktibong lumahok sa demokratikong proseso. Gumagamit 
ang Departamento ng mga diskarte na hinihimok ng datos para magkaroon ng mas mahusay na 
paraan upang matiyak ang akses sa mahahalagang serbisyo sa halalan para sa magkakaibang mga 
botante ng County ng Los Angeles.  

Pagpaparehistro ng Botante 

Sa oras ng pagpaparehistro, binibigyan ng opsyon ang mga botante na humiling ng kanilang mga 
opisyal na materyales sa halalan sa gusto nilang wika. Ang datos ng kagustuhan sa wika ay 
kinukuha sa loob ng modyul ng pagpaparehistro ng botante ng aming Sistema sa Pamamahala ng 
Halalan at isang bahagi ng opisyal na tala ng botante. Kapag natanggap na ang kahilingan, 
padadalhan ng Departamento sa koreo ang botante ng lahat ng opisyal na materyales sa halalan sa 
wikang pinili nila sa lahat ng naaangkop na halalan. Kabilang dito ang mga opisyal na materyales sa 
halalan, 
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tulad ng halimbawang balota, post kard ng notipikasyon sa lokasyon ng Sentro ng Pagboto, at 
pakete ng Pagboto sa pamamagitan ng Koreo (Vote by Mail, VBM). Maaaring makipag-ugnayan 
ang isang botante sa opisina sa anumang punto upang isapanahon ang kanilang kagustuhan sa 
wika. 

Noong ika-3 ng Setyembre, 2024, mayroong 394,579 na nakarehistrong botante na humiling ng 
mga opisyal na materyales sa halalan sa ibang wika maliban sa Ingles. Ito ay kumakatawan 
sa pagtaas na 3,810 nakarehistrong botante mula sa huling ulat na may petsang ika-11 ng 
Hunyo, 2024.  

Ipagpapatuloy ng Departamento ang mga pagsisikap sa pagpaparehistro ng botante na 
nagtataguyod ng pagkakaroon ng nasa-wika na materyales bilang paghahanda para sa pa-ikot ng 
halalan sa 2026. Kasama sa mga pagsisikap na ito ang pagbibigay sa mga botante ng mga 
pagkakataong isapanahon ang kanilang kagustuhan sa wika para sa mga halalan sa hinaharap.

Pakikilahok ng Botante 

Ang Pagboto sa pamamagitan ng Koreo ay patuloy na pinakasikat na paraan para sa mga botante 
sa County ng Los Angeles. Para sa Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre 2024, mayroong 
2,732,752 na balota ng Pagboto sa pamamagitan ng Koreo ang ipinatala. Mayroong 177,831 balota 
ng Pagboto sa pamamagitan ng Koreo na ibinoto gamit ang mga balotang nasa ibang wika 
maliban sa Ingles. Ang pinakamataas na mga wikang kabilang ay Espanyol, Koreano, at Tsino, na 
naaayon sa bilang ng mga botante na nakarehistro upang makatanggap ng mga materyales sa 
halalan sa mga wikang iyon.  

Maaaring ma-akses ng mga botante nang personal ang kanilang balota sa 19 na sinusuportahang 
wika gamit ang Kagamitang Pangmarka ng Balota (Ballot Marking Device, BMD). Ang multilingguwal 
na kakayahan ng BMD ay nagbibigay sa mga botante ng ganap na nakaka-engganyong karanasan 
sa pagboto sa wika. Maaaring ma-akses ng mga botante ang kanilang balota sa gusto nilang wika at 
anumang oras sa panahon ng karanasan sa pagboto; kabilang dito ang pagpapalipat-lipat sa 
pagitan ng mga wika. Para sa Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre 2024, mayroong 73,945 
na pagkakataon ng pag-akses ng botante sa kanilang balota sa ibang wika maliban sa Ingles. 
Ang pinakamadalas na ma-akses na mga wika sa Kagamitang Pagmarka ng Balota ay Espanyol, 
Tsino, at Koreano.  

Edukasyon ng Botante at mga Pagsisikap sa Pag-abot sa Halalan 

Nagsagawa ang Departamento ng komprehensibo at multilingguwal na edukasyon ng botante at 
kampanyang pag-abot para sa Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre 5, 2024, na tinitiyak na 
ang lahat ng karapat-dapat na botante—lalo na ang mga nasa minoryang komunidad ng wika—ay 
nakakatanggap ng impormasyong kailangan nila para makilahok sa halalan. Pinagsama ng 
inisyatibong ito ang bayad na pag-aanunsiyo, digital na pakikipag-ugnayan, direktang pag-abot ng 
botante, at pakikipagsosyo sa komunidad upang mapataas ang kamalayan ng botante at pagiging 
naa-akses ng 19 na wika. Nakatuon ang kampanya sa pagtuturo sa mga botante tungkol sa 
pagpaparehistro, Pagboto sa pamamagitan ng Koreo, mga opsyon sa personal na pagboto, at 
panghuling araw ng mga pangunahing halalan. 

Pagpapadala ng Impormasyon sa Botante Bago ang Halalan 

Bilang karagdagan sa mga pagsisikap sa may bayad na media, nagsagawa ang Departamento ng 
naka-target na kampanyang direktang koreo upang matiyak na ang mga botante—lalo na ang mga 
bagong nakarehistrong botante—ay nakatatanggap ng impormasyon sa halalan. Isang pagkoreo na 
nagta-target sa mga bagong botante (mga nagrehistro sa pagitan ng 2021-2024) ay isinagawa at 
kasama ang mahahalagang detalye ng halalan at isang Porma ng Kahilingan sa Wika na binayaran 
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ng selyo para sa mga botante na isapanahon ang kanilang kagustuhan sa wika. Mayroong 1,854 na 
botante na nagbalik ng Porma ng Kahilingan sa Wika, na nagresulta sa mga pagsasapanahon sa 
kanilang mga kagustuhan sa wika para sa mga materyales sa halalan. Ipinadala ang kasunod na 
pagkoreo na nagta-target sa mga matagal nang botante. Kabilang sa pagpapa-koreong ito ang 
mahahalagang impormasyon sa halalan. Ang direktang pakikipag-ugnayan na pagsisikap na ito ay 
nagpatibay sa dedikasyon ng County sa pagiging naa-akses ng wika, edukasyon ng botante, at 
pagiging inklusibo. 

Pag-abot ng Iba’t ibang Media at Kampanya sa Edukasyon 

Upang mapalawak ang pakikipag-ugnayan sa mga botante, ang RR/CC ay namuhunan ng $1.6 na 
milyon sa komprehensibo, binabayaran, at multilingguwal na kampanya ng media. Kasama sa pag-
abot ang mga digital at video na pag-aanunsiyo, radyo, print, social media, at direktang pakikipag-
ugnayan sa botante sa pamamagitan ng SMS at email. Ang kampanyang ito ay umabot 
sa mga botante sa wika (19 na sinusuportahang wika), na may halos 65% ng pamumuhunan sa 
ibang wika maliban sa Ingles. 

Breakdown ng Pamumuhunan sa Media ayon sa Medium 

• Digital/Video na Pag-aanunsiyo (44%): Malaki ang epekto ng pagmemensahe sa
Konektadong TV (streaming TV), YouTube, social media, at mga website na ini-akma upang
maabot ang mga manonood na nagsasalita ng partikular na wika.

o Epekto: Nakabuo ng mahigit 18 milyong impresyon at nagdulot ng makabuluhang
pakikipag-ugnayan sa Kagamitan ng County na Gumawa ng Plano para Bumoto.

• Pag-aanunsiyo sa Radyo (20%): 7,000+ spot sa mga istasyon ng radyo na nasa partikular na
wika na nagta-target sa iba’t ibang komunidad.

o Naabot: Humigit-kumulang 8.6 na milyong tagapakinig ang tumutok sa
pagmemensahe na may kaugnayan sa halalan.

• Karagdagang Media Package sa Espanyol (17%): Isang pinasadyang inisyatiba na
nakikipagtulungan sa Univision at mga digital na plataporma upang maabot ang mga botante
na nagsasalita ng Espanyol.

o Mga Resulta: Naghatid ng 16.4 na milyong impresyon at nalampasan ang iba pang
mga plataporma na may 3.4% na click-through rate (average sa industriya: 0.08%)

• Etnikong Media at Pakikipag-ugnayan sa Komunidad (5.5%): Nakipagsosyo sa mahigit 50
etnikong publikasyon at dumalo sa mga kultural na kaganapan upang direktang makipag-
ugnayan sa mga botante.

• SMS na Pag-abot (5.5%): Nagpadala ng napapanahong mga paalala sa teksto sa wika sa
mga botante tungkol sa mga pangunahing panghuling araw at mga opsyon sa pagboto.

• Pakikipagsosyo sa mga Taga-Impluwensya (5%): Ginamit ang mga pinagkakatiwalaang
boses ng komunidad upang bumuo ng tiwala at udyukan ang pakikilahok ng botante.

• Sapalaran na Kinokontrol na Pagsubok na Pagsusuri (3%): Gumamit ng mga sapalaran na
kinokontrol na pagsubok upang pinuhin ang pagmemensahe at matiyak ang pinakamalawak
na bisa.
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Pag-abot na Naka-target sa Wikang Espanyol 

Ang naka-target na Media Package sa Espanyol ay isang pundasyon ng kampanya, na 
sumasalamin sa kahalagahan ng pakikipag-ugnayan sa malaking populasyon ng County ng Los 
Angeles na nagsasalita ng Espanyol. 
Ang kampanyang ito ay isang pakikipagtulungan sa Univision, nangungunang mga istasyon ng 
radyo sa wikang Espanyol, at mga digital na plataporma. Sa pamamagitan ng pagsisikap na ito, 
ang Departamento ay naghatid ng mensaheng may kaugnayan sa kultura at nakatuon sa botante 
sa Espanyol. Ang mga resulta ay 16.4 na milyong impresyon sa mga digital at broadcast channel. 
Nahigitan ng kampanyang ito ang iba pang kampanya sa wika na may pangkaraniwan na click-
through rate na 3.4%. 

Digital na Toolkit 

Dahil sa kaalaman ng Survey sa Pagtatasang Nangangailangan ng Pakikipag-ugnayan sa Sibiko, 
ang Departamento ay bumuo ng lubos na nakatarget na Digital na Toolkit na dinisenyo upang 
magbigay sa mga kasosyo sa komunidad ng mga nakaka-engganyo at multilingguwal na 
mapagkukunan upang dagdagan ang impormasyon sa halalan. Kasama sa toolkit ang mga nako-
kustomisa na mga grapiko, flyer, poster, at template ng pagmemensahe na iniayon para sa iba't 
ibang komunidad. Ang mga mapagkukunan ay ginawa upang matugunan ang mga 
pangangailangan ng iba’t ibang manonood, na tinitiyak ang pagiging naa-akses ng 19 na wika. Ang 
toolkit ay ibinahagi sa mga may-nakataya ng komunidad sa pamamagitan ng pagsasanay, email na 
pag-abot, at mga social network, na pinapalawak ang bisibilidad at paggamit nito. Na-obserbahan 
ng Departamento ang taon-sa-taon na paglago sa paggamit ng Digital na Toolkit, na may 14,000 
natatanging gumagamit, 27,000 view, at 958 pag-download para sa Pangkalahatang Halalan noong 
Nobyembre 2024. Binibigyang-diin ng pambihirang paglago ang tagumpay ng naka-target na pag-
abot at ang estratehikong kahalagahan ng Digital na Toolkit sa pagpapataas ng pakikipag-ugnayan 
sa komunidad. 

Patuloy na ginagamit ng Departamento ang teknolohiya ng email at SMS para maghatid ng 
mahahalagang impormasyon sa pagboto. Nakatuon ang email na kampanya sa direktang 
pakikipag-ugnayan sa mga botante upang ibahagi ang mahahalagang impormasyon sa halalan at 
hikayatin ang maagang pagboto. Ang SMS na programa ay umakma sa email na pag-abot sa 
pamamagitan ng paghahatid ng mga paalala tungkol sa maagang pagboto, mga opsyon sa pag-
hulog ng balota, at mga mapagkukunan sa Araw ng Halalan. Nagresulta ang mga kampanya sa 
mahigit 18 milyong email na naihatid na may 63.4% pangkaraniwan na open rate, 1.88% click-
through rate, at mahigit 7.9 na milyong SMS na mensaheng naihatid. 

Nakamit ng 2024 na Pangkalahatang Halalan na multilingguwal na kampanyang pag-abot sa mga 
botante ang malaking tagumpay sa pakikipag-ugnayan at pagpapabatid sa mga botante. Mayroong 
mahigit 58.6 na milyong impresyon sa lahat ng channel sa pag-aanunsiyo at media. Mataas ang 
mga antas ng pakikipag-ugnayan, na may pangkaraniwan na click-through rate na 2.1%, na 
nagpapahiwatig ng malakas na interes at pagkilos ng botante, at lumalampas sa benchmark ng 
industriya na 0.08% para sa digital na pag-aanunsiyo. Ang epekto sa komunidad ay positibo, na 
may pinahusay na edukasyon at pakikilahok ng botante sa pamamagitan ng mga estratehikong 
pakikipagsosyo at pinasadyang pagmemensahe. 

Ang komprehensibong pag-abot na kampanya ng Departamento para sa 2024 na Pangkalahatang 
Halalan ay nagpapakita ng dedikasyon ng County sa naa-akses at inklusibong mga halalan. Sa 
pamamagitan ng pagbibigay-priyoridad sa pag-akses sa wika at paggamit ng mga makabagong 
diskarte sa pag-abot, tiniyak ng kampanya na ang iba’t ibang botante ng County ng Los Angeles ay 
may mga kagamitan at impormasyong kinakailangan upang makilahok nang may kumpiyansa sa 
demokratikong proseso. Pinalakas ng pagsisikap na ito ang pakikipag-ugnayan sa mga botante at 
nagpatibay ng tiwala ng publiko sa sistema ng halalan. 
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Mga Serbisyo ng Pagsasalin 

Ang Departamento ay patuloy na nagpapatakbo na isa sa mga pinakaganap at may kakayahang 
pampublikong sektor ng mga serbisyo sa pagsasalin sa Estados Unidos. Responsable ang grupong 
ito sa pagsasalin at pagpapatunay ng opisyal na nilalaman ng halalan sa 19 na wika. Pinamahalaan 
din nila ang isang hindi pangkaraniwang dami ng nilalaman habang pinapanatili ang mataas na 
antas ng katumpakan at mga pamantayan upang matiyak na ang lahat ng botante ay 
makakatanggap ng de-kalidad at pantay na karanasan anuman ang kanilang kagustuhan sa wika. 
Ang mataas na dami ng produksiyon at maikling timeframe na ipinag-uutos ng batas ay lumilikha ng 
mga hamon na patuloy na sinisikap ng aming pangkat at mga proseso na malampasan.  

Mga Estadistika ng Pangkalahatang Halalan ng Nobyembre 2024: 
• 901 Grupo ng Pangunahing Balota
• 16,218 Uri ng Balota na Multilingguwal at May Kumpletong Impormasyon
• 16,218 Buklet ng Halimbawang Balota na Multilingguwal
• 4,010,180 pahina ng nilalaman na na-proofread at isinalin

Ang pag-proofread at inspeksiyon ng lahat ng isinalin na materyales ay isang mahalagang bahagi ng 
proseso ng pagsasalin. Tinitiyak ng mga proseso ng pagtiyak sa kalidad ng Departamento na ang 
lahat ng materyal na isinalin ng Departamento at ginawa ng aming mga vendor ay tumpak at 
nagbibigay ng patas na karanasan. Kasama sa prosesong ito ang isang biswal na inspeksiyon ng 
lahat ng panghuling naka-limbag na materyales at isang paghahambing sa orihinal na isinalin na 
nilalaman upang matukoy ang anumang pagkakamali sa proseso ng produksiyon. Tinukoy at 
itinatama ng pagtitiyak ng kalidad na ito ang mga pagkakamali sa paggawa at pamamahagi ng mga 
materyales sa halalan at nagbigay-daan sa Departamento na pangasiwaan ang halalan na walang 
malalaking isyu. 

Suporta sa Wika ng Sentro ng Pagboto 

Ang mga Multilingguwal na Manggagawa sa Halalan ay gumaganap ng mahalagang papel sa 
diskarte ng Departamento na paglingkuran ang mga botante ng NES at LEP. Nagtakda ang 
Departamento ng mga target na pag-kalap ng tauhan para sa mga multilingguwal na manggagawa 
sa halalan batay sa proseso ng pag-target sa multilingguwal na batay sa datos. Ginamit ng 
prosesong ito ang datos ng Sensus at karagdagang impormasyon na ginawa sa isang survey ng 
apelyido na isinagawa ng Asian Americans Advancing Justice Southern California. Ang mga 
multilingguwal na manggagawa sa halalan ay kritikal sa pagtiyak ng naa-akses na karanasan sa 
pagboto para sa iba’t ibang botante ng County ng Los Angeles at pagbabawas ng mga hadlang sa 
wika sa Sentro ng Pagboto. 

Naging matagumpay ang pag-kalap ng tauhan ng mga manggagawa sa halalan para sa 2024 na 
Pangkalahatang Halalan. Patuloy na pinalalakas ng Pag-abot ng Multilingguwal na Manggagawa sa 
Halalan ng Departamento ang aming kakayahan na maabot ang aming mga target sa pag-kalap ng 
tauhan. Nakatuon ang pag-abot na programa na ito sa paggamit ng ating mga ugnayan sa mga 
kasosyo sa komunidad upang matukoy at makapag-kalap ng tauhan ng mga multilingguwal na 
manggagawa sa halalan. Iniuugnay nito ang Departamento sa mga naghahanap ng trabaho na 
nagtataglay ng mga kasanayan sa wika na kailangan para paglingkuran ang kanilang komunidad at 
magkaroon ng mahalagang karanasan sa trabaho. 

Ang Departamento ay nag-kalap ng tauhan at nagtalaga ng humigit-kumulang 11,000 na 
manggagawa sa halalan para sa Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre. Sa mga 
manggagawa sa halalan, 5,811 (53%) ay multilingguwal at magagamit na tulungan ang mga 
botante sa mga Sentro ng Pagboto. Marami sa mga multilingguwal na manggagawa sa halalan ay 
kuwalipikadong magbigay ng tulong sa mga botante sa maraming wika maliban sa Ingles, na higit 
na nagpapataas sa naaabot ng aming mga serbisyo.
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Ang Departamento ay nag-isyu ng $100 bilingguwal na bonus para sa lahat ng kuwalipikadong 
komunidad at mga manggagawa sa halalan na mag-aaral para sa Pangkalahatang Halalan noong 
Nobyembre. Ang insentibong ito ay inaprubahan ng iyong Lupon sa pulong noong ika-12 ng 
Setyembre, 2023 at ipinatupad noong Pangunahing Halalan ng Pagkapangulo noong Marso. 
Pinahusay ng bonus na ito ang aming kakayahang mag-kalap ng tauhan at maglagay ng mga 
multilingguwal na manggagawa sa halalan sa mga lokasyong may pinakamataas na 
pangangailangan para sa mga serbisyo sa pag-akses sa wika. Mayroong 2,580 bilingguwal na 
bonus na inisyu sa halagang $258,000.  

Ang Departamento ay nagpatakbo ng isang Multilingguwal na Hotline upang suportahan ang aming 
mga Sentro ng Pagboto kapag nangangailangan ang isang botante ng tulong sa isang wika kung 
saan walang bilingguwal na manggagawa sa halalan sa Sentro ng Pagboto. Ang hotline na ito ay 
bukas sa mga regular na oras ng Sentro ng Pagboto, at tinulungan ng kawani ang mga botante sa 
telepono sa alinman sa 19 na sinusuportahang wika. Magagamit ang mga mobile device sa Sentro 
ng Pagboto upang ikonekta ang mga botante sa Multilingguwal na Hotline. Kapag nakakonekta na, 
tinulungan ng mga kawani ng hotline ang mga botante ng NES at LEP at nagbigay ng 
mahahalagang impormasyon.  

Magagamit ang Multilingguwal na Hotline para tulungan ang mga botante sa 19 na wika para sa 
Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre 2024. Nakatanggap ang hotline ng 590 tawag at 
naglingkod sa mga botante sa 9 na wika, na nagresulta sa 8,850 minutong ginugol sa pagtulong sa 
mga botante. Gaya ng inaasahan, tumaas ang dami ng tawag sa hotline kumpara sa 
Pangkalahatang Halalan noong Marso. Ang pinakamadalas na ginagamit na mga wika ay Espanyol, 
Koreano, at Tsino. Epektibong binawasan ng hotline na ito ang mga hadlang sa wika para sa mga 
botante, na lumilikha ng mas madaling ma-akses at patas na karanasan sa pagboto. 

Pagsubok sa Personal na Interpretasyon sa Sentro ng Pagboto 

Ang Departamento ay dedikado sa pag-aalis ng mga hadlang sa wika at pagdaragdag ng akses sa 
balota para sa lahat ng botante. Bilang suporta sa pagsisikap na ito, isinagawa ang isang pagsubok 
para sa pagsusuri ng isang real-time na teknolohiya ng interpretasyon sa panahon ng 
Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre. Ang solusyon sa interpretasyon ay nilayon na gumana 
bilang pandagdag sa mga multilingguwal na Manggagawa sa Halalan at ang BMD sa isang Sentro 
ng Pagboto. Ang kagamitan na ito ay nagbibigay-daan sa Departamento na mas mahusay na 
maglingkod sa mga botante sa mga sitwasyon kung saan ang isang Multilingguwal na 
Manggagawa sa Halalan sa kanilang wika ay hindi magagamit. 

Ang kagamitan sa interpretasyon ay isang solusyon na nakabatay sa smartphone na nagbibigay-
daan sa mga Manggagawa sa Halalan na tumulong sa NES at LEP sa pamamagitan ng real-time 
na interpretasyon. Nagbibigay ang device ng suporta para sa 82 wika na nagpapahusay sa 
kakayahan ng Departamento na maglingkod sa mga botante na mahigit sa 19 na sinusuportahang 
wika. Ang pagsubok na ito ay naganap sa sampung Sentro ng Pagboto na matatagpuan sa buong 
County. Ang mga Sentro ng Pagboto na ito ay pinili batay sa iba't ibang salik, tulad ng mga 
pangangailangan sa wika ng lugar at pagtiyak na ang mga ito ay patas na naipamahagi.  

Isang birtuwal na pagsasanay ang ibinigay sa mga Pangunahing Tagapamahala ng Sentro ng Boto, 
Katulong na Tagapamahala, at Tagapag-ayos ng Problema na itinalaga sa mga kalahok na Sentro 
ng Pagboto. Ang pagsasanay na ito ay nagbigay ng pangkalahatang-ideya sa device, pagpapakita 
ng mga tampok, pamamaraan, at pinakamahusay na kasanayan para sa pagtulong sa mga botante 
ng NES at LEP. Ang Departamento ay nangalap ng direktang feedback mula sa mga kalahok na 
botante at mga Manggagawa sa Halalan. Ang feedback na ito ay mahalaga sa pagsusuri sa 
pagiging epektibo ng pagsubok ng interpretasyon at mga plano sa hinaharap.  
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Pakikipag-ugnayan sa May-Nakataya 

Ang Departamento ay nagbibigay sa mga may-nakataya ng pagkakataong direktang makipag-
ugnayan, makipagtulungan, at magbigay ng mahalagang feedback sa pamamagitan ng aming 
Komite sa Pag-abot ng Botante sa Komunidad (Community Voter Outreach Committee, CVOC) at 
Lupon ng Pagpapayo sa Pagiging Naa-akses ng Wika (Language Accessibility Advisory Committee, 
LAAC). Ang pagiging miyembro ng LAAC at CVOC ay binubuo ng mga organisasyong nakabatay 
sa komunidad, mga organisasyon ng adbokasiya, at anumang iba pang may-nakataya ng halalan 
sa County ng Los Angeles. Sa pamamagitan ng LAAC at CVOC, direktang nakikipag-ugnayan ang 
Departamento sa mga miyembro ng at nagtataguyod para sa mga komunidad at botante ng NES at 
LEP. Ang feedback na natanggap ay may epekto sa mga proseso at pagpapatakbo ng 
departamento tulad ng pagsasanay sa manggagawa sa halalan, pagkalap ng tauhan ng 
manggagawa sa halalan, paglalagay sa Sentro ng Pagboto, paglalagay ng Kahong Hulugan ng 
Balota, mga sinyales ng Sentro ng Pagboto, at mga diskarte sa komunikasyon.  

Ang halaga ng CVOC at LAAC ay nakasalalay sa iba’t ibang may-nakataya at ang mga natatanging 
pananaw na hatid nila. Mayroong mahigit 120 kalahok na organisasyon, at isang pangkaraniwan na 
80-100 dumadalo ay regular na dumadalo sa mga pagpupulong ng CVOC sa bawat quarter. Ang
LAAC ay kasalukuyang pinamumunuan ng Departamento at ng Direktor ng Tagapagpaganap ng
Koalisyon ng Korea at Amerika. Mayroong mahigit 40 na organisasyon na lumalahok sa LAAC.

Ang Departamento ay umaasa sa kadalubhasaan at pananaw ng mga komiteng ito habang sila ay 
nakatutok sa mga pangangailangan ng mga populasyon ng NES at LEP. Mahalagang malaman ng 
ating mga grupo ng may-nakataya ang mga komiteng ito at aktibong lumahok. Ang mga 
pagpupulong ng CVOC at LAAC bawat quarter ay ang pinakamahusay na forum para sa 
pagdaragdag ng kamalayan sa mga isyu at pakikipag-usap ng mga pangangailangan ng mga 
komunidad ng NES at LEP. Ang mga pagpupulong ng komite na ito ay nagpabuti sa aming 
paghahanda para sa Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre. Ang mga pagpupulong ng CVOC 
at LAAC ay nagpapatuloy sa panahon ng kakaibang yugto ng halalan sa taon, at hinihikayat namin 
ang publiko na patuloy na dumalo at lumahok sa mga pagpupulong na ito. 

Nakalakip sa ulat na ito ang isang buod ng pamamahala na isinalin sa lahat ng labinsiyam na wika. 

Kung mayroon kang anumang katanungan o nangangailangan ng karagdagang impormasyon, 
mangyaring makipag-ugnayan sa akin sa (562) 462-2716 o mag-email sa 
dlogan@rrcc.lacounty.gov. Maaari ring makipag-ugnayan ang inyong kawani kay Adrian Avelar, 
Katulong na Tagapagpaganap sa (562) 345-8372 o mag-email sa aavelar@rrcc.lacounty.gov  

DCL:AA 

Mga Kalakip 

c: Opisina ng Punong Tagapagpaganap 
    Opisyal ng Tagapagpaganap, Lupon ng mga Superbisor 

MGA APENDIKS: 

• Mga Halimbawang Materyal mula sa Mga Kampanya at Pagkoreo (sa wika)
• Isang Pahina Tungkol sa Pagsubok ng Pocket Talk kasama ang mga Larawan ng

Device
• Roster ng pagiging miyembro ng LAAC na may kaugnayan sa organisasyon
• Dashboard ng Multilingguwal na Manggagawa sa Halalan (lahat ng wika)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


COUNTY NG LOS ANGELES 
TAGAPAGREHISTRO-TAGAPAGTALA/KLERK NG COUNTY 

Tagapagrehistro-Tagapagtala/  
Klerk ng County

Ika-12 ng Pebrero, 2025 

PAGSASAMA AT PAGKAKAPANTAY-PANTAY: PAKIKIPAG-UGNAYAN NG MGA 
BOTANTENG HINDI NAGSASALITA NG INGLES/MAY LIMITADONG KAHUSAYAN 
SA INGLES NA ULAT SA NOBYEMBRE 2024 NA PANGKALAHATANG HALALAN

BUOD NG PAMAMAHALA 
Ang buod na ito ay nagbibigay ng buod ng mga pagsisikap ng Tagapagrehistro-
Tagapagtala/Klerk ng County (Departmento) na ipagpatuloy at palawakin ang mga 
serbisyo para sa mga komunidad at botanteng Hindi Nagsasalita ng Ingles (Non-
English Speaking, NES) at may Limitadong Kahusayan sa Ingles (Limited English 
Proficient, LEP) kasunod ng Nobyembre 2024 na Pangkalahatang Halalan ayon sa 
direksiyon ng Lupon ng mga Superbisor. 

Pagpaparehistro ng Botante 

Noong ika-3 ng Setyembre, 2024, mayroong 394,579 na nakarehistrong botante na 
humiling ng mga opisyal na materyales sa halalan sa ibang wika maliban sa 
Ingles. Ito ay kumakatawan sa pagtaas na 3,810 nakarehistrong botante mula sa 
huling ulat na may petsang ika-11 ng Hunyo, 2024.  

Pakikilahok ng Botante 

• Ang pagboto sa pamamagitan ng Koreo ay patuloy na pinakasikat na paraan
para sa mga botante

o 2,732,752 balota ng Pagboto sa pamamagitan ng Koreo ang ibinoto sa
Pangkalahatang Halalan noong Nobyembre 2024.

o 177,831 balota ng Pagboto sa pamamagitan ng Koreo ang ibinoto sa
isang wika maliban sa Ingles

o Espanyol, Koreano, at Chinese ang pinaka-ginamit na mga wika
• Ina-access ng mga botante nang personal ang kanilang balota gamit ang

Kagamitang Pangmarka ng Balota sa aming mga Sentro ng Botante
o 73,945 pagkakataon na nag-access ang mga botante ng isang balota sa

gusto nilang wika
o Espanyol, Chinese, at Koreano ang pinakamadalas na ma-access na mga

balota
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Edukasyon ng Botante at Planong Pag-abot ng Halalan 

Hindi dapat maging hadlang ang kagustuhan sa wika sa paggamit ng karapatang 
bumoto. Ang Departamento ay estratehikong bumuo at nagpatupad ng isang 
komprehensibong edukasyon ng botante at pag-abot na kampanya upang 
matugunan at hikayatin ang mga botante sa gusto nilang wika. 

• Ang kampanya sa direktang pagpapadala sa koreo ay nagresulta sa 1,854 na
botante na nag-update ng kanilang mga tala upang matanggap ang kanilang
mga materyales sa pagboto sa gusto nilang wika

• $1.6 na milyon na pamumuhunan sa isang komprehensibong pag-abot na
kampanya ng botante

o Halos 65% ng paggasta ay nasa isang wika maliban sa Ingles
o $88,000 sa paggasta para sa Etnikong Media at Pakikipag-ugnayan ng

Komunidad. Nakipagsosyo ang Departamento sa mahigit 50 etnikong
publikasyon at dumalo sa mga kaganapang pangkultura para sa direktang
pakikipag-ugnayan.

o $272,000 sa paggasta sa isang inisyatiba ng Espanyol na media sa
pamamagitan ng pakikipagtulungan sa Univision at paggamit ng mga
digital na plataporma upang maabot ang mga botante na nagsasalita
ng Espanyol.

Mga Serbisyo ng Pagsasalin 

Ang Departamento ay patuloy na nagpapatakbo na isa sa mga pinakaganap at may 
kakayahang pampublikong sektor ng mga serbisyo sa pagsasalin sa Estados Unidos. 
Ang grupong ito ay responsable para sa pagsasalin at pagpapatunay ng opisyal na 
nilalaman ng halalan sa lahat ng 19 na wika na sinusuportahan ng Departamento. 

Mga Estadistika ng Pangkalahatang Halalan ng Nobyembre 2024: 
• 901 Grupo ng Pangunahing Balota
• 16,218 Uri ng Balota na Multilingguwal at May Kumpletong Impormasyon
• 16,218 Buklet ng Halimbawang Balota na Multilingguwal
• 4,010,180 pahina ng nilalaman na na-proofread at isinalin

Suporta sa Wika ng Sentro ng Pagboto 

Ang mga multilingguwal na manggagawa sa halalan ay gumaganap ng mahalagang 
papel sa diskarte ng Departamento na paglingkuran ang mga botante ng NES at LEP. 

• Ang Departamento ay nag-kalap ng tauhan na 5,811 (53%) na multilingguwal
na manggagawa sa halalan

• Ipinatupad ng Departamento ang $100 bilingguwal na bonus para sa lahat ng
kuwalipikadong manggagawa sa halalan sa komunidad at mag-aaral

• 2,580 bilingguwal na bonus na inisyu sa halagang $258,000
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• Ang multilingguwal na hotline ay bukas sa mga regular na oras ng Sentro ng
Pagboto, at tinulungan ng mga kawani ang mga botante sa telepono sa
alinman sa 19 na sinusuportahang wika
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�ర� డం మ�� స�నత� ం: ఇం� �ష్ ��� డ�/ప��త ఆంగ � ��ణ ఓటర� ఎం�జ్ �ంట్ 
నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న్ ��ర్� 
 
ఈ ��ర్ � 5 నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న� �సం ఇం� �ష్ ��� డ� (NES) మ�� ప��త ఇం� �ష్ 
���ణ� ం క��న (LEP) క�� ��� మ�� ఓటర �� �వల� అం�ంచ��� ����� ర్-
��ర �ర్/�ం�  క �ర్�  (��ర్ � �ంట్) �క�  �రంతర మ�� �స��ం�న �పయ�� ల� అప్ �ట్ � 
అం���ం�. ఈ అస� �ప��దన� � ��� 12 ���ంబర్ 2023న ఆ��ం�ం�. అదన� �పథ�  
స��రం� ��న �� క్ � �ట్ జత�యబ�ం�, � �చన� ���ంచం�. 
 
�పథ� ం 
 
ఎల�న్ �వల� �� యం�, అం���� ఉం� మ�� �రదర� కం� అం�ంచడం 
��ర్ � �ంట్ ల�� ం. �� ��ప� త ఈ ల�� �� �లక�న ���న� త� ఉం� మ�� మన 
వ� వస��, �ర� క��� మ�� �ప��యల� �ం�పరచబ�ం�. మన ఎల�న్ �వ� 
����� ��న�, క�������, స�న�న� మ�� మన ఓటర � �ప�  ���� ��  
�ప��ం�ం�� ���వ��� ��ర్ � �ంట్ ��వం� క��బ� ఉం�. మన క�� �� ��ధ 
�ంస� ృ�క మ�� �� �ప�� ల �ం� వ�� న వ� ��ల� �� ఉంద� �� �� �ం�� 
మ�� NES మ�� LEP క�� ��� మ�� ఓట�� �ప��� మ�  �ప��య� ���� 
���నగలర� ��� �ం��వ��� ��� మద�� మ�� వన�ల� అం�ంచడం � ల�� ం. Los 
Angeles �ం��� ��న�  ఓటర �� �లక�న ఎల�న్ �వల� ��� స్ �య��� ��ర్ � �ంట్ 
బ��ఖ ��నం� ��-ఆ��త �� �ల� ఉప����ం�.  
 
ఓట� �����షన్ 
 
�����షన్ సమయం�, ఓటర �� �� అ���క ఎల�న్ ���యల్�  � ఇష�ప� �ష� అభ� � �ం� 
అవ�శం క�� ంచబ��ం�. �� ���న� త �� మన ఎల�న� �ర� హణ వ� వస� �క�  ఓట� 
�����షన్ ��� ల్ � సం�గ�ంచబ��ం� మ�� ఇ� ఓట� అ���క ����� ఒక �గం. 
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అభ� ర �న అం�న త�� త, ఆ ��ర్ � �ంట్ అ��  వ� �ం� ఎల�న�� ఓట�� �� ఎం��న�  
�ష� అ��  అ���క ఎల�న్ ���యల్�  � ��ల్ ���ం�. ఇం�� న�� �� �ట్, ఓట్ 
�ంటర్ ��షన్ ����షన్ �స్� �ర్ � మ�� ��ల్ �� � ఓ� �� (VBM) �� �ట్ వం� 
అ���క ఎల�న్ ���యల్�  ఉం��. ఓట� తమ �� ���న� త� అప్ �ట్ �య��� ఏ 
సమయం��� ��� ల���  సం�ప�ంచవ�� . 
 
3 ���ంబర్ 2024 ���, ఇం� �ష్ ��ం� ఇతర �ష� అ���క ఎల�న్ ���యల్�  � 
అభ� � �ం�న 3,94,579 మం� న��త ఓట�� ఉ�� �. ఇ� 11 �న్ 2024 �� �వ� ��ర్� 
కం� 3,810 న��త ఓటర� ���దల� ����ం�.  
 
2026 ఎల�న్ ��ల్ � స�� హకం� �� ���యల్�  లభ� త� ��త� �ంచ��� ఓట� 
�����షన్ �పయ�� ల� ��ర్ � �ంట్ �న����ం�. భ�ష� త్ ఎల�న�� ఓటర �� �� �� 
���న� త� అప్ �ట్ �య��� అవ��ల� అం�ంచడం ఈ �పయ�� ల� ఉం�ం�. 
 
ఓట� �గ�� మ� ం 
 
Los Angeles �ం�� ఓటర �� ��ల్ �� � ఓ� �యడం అత� ంత �ప�దరణ �ం�న పద��� 
�న���ం�. నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న��, 27,32,752 ��ల్ �� � ఓ� �� ��� 
�ల�� �. ఇం� �ష్ ��ం� ఇతర �షల�� �� �ట్ ల� ఉప��ం� ��న 1,77,831 
��ల్ �� � ఓ� �� �ట్ � ఉ�� �. �� �ష్, ��యన్ మ�� ��స్ �ష� 
అత� �కం� ���న�  �ష�, ఇ� ఆ �షల� ఎల�న్ ���యల్�  � �� క�ంచ��� న�� 
���న�  ఓటర � సంఖ� � అ��ణం� ఉ�� �.  
 
�� �ట్ ��� ంగ్ ప�కరం (BMD) ఉప��ం� వ� � �గత ఓట�� 19 మద�� ఉన�  �షల� తమ 
�� �ట్ � ��� స్ �యవ�� . BMD బ��� ��� చరణ ఓటర �� ���� �నమ��  �ష� 
ఓ�ంగ్ అ�భ���  అం���ం�. ఓట�� తమ ఇష�ప� �ష� మ�� ఓ�ంగ్ అ�భవం 
సమయం� ఎ�� �� తమ �� �ట్ � ��� స్ �యవ�� ; ఇం�� �షల మధ�  �� �ంగ్  
�యడం �� ఉం�ం�. నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న��, ఓట� ఇం� �ష్ ��ం� ఇతర 
�ష� తమ �� �ట్ � ��� స్ ��న సంద�� � 73,945 ఉ�� �. �� �ట్ ��� ంగ్ 
ప�కరం� ఎ�� వ� ��� స్ �యబ�న �ష� �� �ష్, ��స్ మ�� ��యన్.  
 
ఓటర� �ద�  మ�� ఎల�న�� ���వ��� ్రపయ�� � 
 
5 నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న� �సం ఈ ��గం సమ�గ�న, బ��� ఓటర � �ద�  మ�� 
���వ��� �ప����  �ర� �ం�ం�, అర �త ఉన�  ఓటర �ంద� - �ఖ� ం� �� ���� 
వ�� ల� �ం�న�� - ఎ�� క��  ���న��� అవసర�న స�����  అం���� ర� 
��� ���ం�. ఈ �రవ ���ం� �పకటన�, ��టల్ ఎం�జ్ �ంట్, �పత� � ఓటర � ���వ��� 
మ�� క�� �� �గ�� �� ల� క�� 19 �షల� ఓటర � అవ�హన మ�� ��ప� త� 
�ం�ం�. ఈ �ప�రం ఓటర �� �����షన్, ��ల్ �� � ఓ�, వ� � �గత ఓ�ంగ్ ఎం�క� మ�� 
�లక ఎల�న్ గ��ల ��ం� అవ�హన క�� ంచడం� దృ�� ��ం�ం�. 
 
ఎల�న�� �ం� ఓట� స��ర ���ంగ్ 
 
���ం� ��� �పయ�� ల� ��, ఓట�� - �ఖ� ం� �త�� న�� ���న�  ఓట�� - 
ఎల�న్ స�����  అం���� ర� ��� �ం��వ��� ��ర్ � �ంట్ ల�� ం� ���న�  
�పత� � ��ల్ �ప����  �ర� �ం�ం�. �త� ఓటర �� (2021-2024 మధ�  న�� 
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���న� ��) ల�� ం� ���� ఒక ���ంగ్ �ర� �ంచబ�ం� మ�� ఓట�� తమ �� 
���న� త� అప్ �ట్ �య��� �లక�న ఎల�న్ �వ�� మ�� ���జ్-���ం� �� 
అభ� ర �న �రమ్ � ��� �. 1,854 మం� ఓట�� �� అభ� ర �న �రమ్ � ��� ఇ�� �, ఫ�తం� 
ఎల�న్ ���యల్�  �సం �� �� ���న� తల� అప్ �ట్ � వ�� �. �ర ��ల ఓటర �� 
ల�� ం� ���� త�ప� ���ంగ్ పంపబ�ం�. ఈ ���ంగ్ � �లక�న ఎల�న్ 
స��రం ఉం�. ఈ �పత� � ఎం�జ్ �ంట్ �పయత� ం �� ��ప� త, ఓట� �ద�  మ�� ��క� 
�ం� �క�  �బద�త� బ��తం ��ం�. 
 
మ��-��� ఔ్ర�చ్ మ�� ఎ�� �షన్ �� ం��న్ 
 
ఓట� ఎం�జ్ �ంట్ � �ంచ���, RR/CC సమ�గ�న, ���ం�, బ��� ��� �ప�రం� 
$1.6 ��యన�� ���బ� ���ం�. ఈ �ప�రం� ��టల్ మ�� ��� �పకటన�, ���, 
��ంట్, �షల్ ��� మ�� SMS మ�� ఇ��ల్ �� � �పత� � ఓటర � ప�చయం ఉ�� �. 
ఈ �ప�రం ఓటర �� �ష� (19 మద�� ఉన�  �ష�) ���ం�, ��� 65% ���బ� ఇం� �ష్ 
��ం� ఇతర �ష� జ��ం�. 
 

��యం �� � ��� ���బ� �భజన 
 

• ��టల్/��� �పకటన� (44%): క�� �డ్ �� (����ంగ్ ��), YouTube, �షల్ ��� 
మ�� �� �ష� �ష ��� � ����ల� ���వ��� ��ం�ంచబ�న �బ్ �ట్ ల� 
అ�క-�ప�వ సం�శం. 

o �ప�వం: 18 ��యన�� �� ��దల� ఉత� �� ��ం� మ�� �ం� �క�  
�క్ ఎ  �� న్ � �ట్ �ల్ � గణ�య�న ఎం�జ్ �ం�� అం�ం�ం�. 

• ��� �పకటన� (20%): ��న�  క�� ��ల� ల�� ం� ���� �ష-�� �ష� ��� 
 ��షన�� 7,000+ �� ట్ �. 

o ���వడం: ఎల�న్ సంబం�త సం��ల� ��� 8.6 ��యన� మం� ��త� 
�� న్ ���. 

• అదన� �� �ష్ ��� �� �� (17%): �� �ష్ ��� � ఓటర �� ���వ��� 
���జన్ మ�� ��టల్  �� ట్ �మ్ ల� క�� ��ం�ం�న ఒక అ��ల �రవ. 

o ఫ���: 16.4 ��యన్ ఇం��షన్ ల� అం�ం�ం� మ�� 3.4%  � �క్-�� 
��� ఇతర  �� ట్ �మ్ ల� అ�గ�ం�ం� (ప��శమ సగ�: 0.08%) 

• �� ��� & క�� �� ఎం�జ్ �ంట్ (5.5%): 50 కం� ఎ�� వ �� �ప�రణల� 
�గ�� మ� ం క�� ఉం� మ�� ఓటర �� ��� ���న��� �ంస� ృ�క �ర� �క�ల� 
�జర�� ం�. 

• SMS ఔ��చ్ (5.5%): �లక గ��� మ�� ఓ�ంగ్ ఎం�కల ��ం� ఓటర �� స�లం� 
�ష� �క్� � ��ండర్ ల� పం�ం�. 

• ఇన్  ���న� ర్ �గ�� �� � (5%): �శ� స�యత� �ం�ం�ంచ��� మ�� ఓట� 
�గ�� �� ��  ����ంచ��� �శ� స�య క�� �� స� �ల� ఉప��ం��. 

• �దృ�� క �యం�తణ �టయల్ ���ంగ్ (3%): సం��ల� ���పరచ��� మ�� 
గ�ష� �ప����  ��� �ంచ��� �దృ�� క �యం��త �టయల్ ల� ఉప��ం��. 

 
 
 



�రవ���న �ప�� జర్ ��� 
12 ��బవ� 2025 
�� 4 
 

 

 
 
ల�� ం� ���న�  �� �ష్ �� ఔ్ర�చ్ 
 
ల�� ం� ���న�  �� �ష్ ��� �� �� �ప���� �లస�ంభం� ఉం�, ఇ� Los Angeles 
�ం� �క�  �ద� �� �ష్ ��� � జ��� �మగ� ం �యడం �క�  ���ఖ� త� 
�ప��ం���ం�. 
ఈ �ప�రం ���జన్, అ�గ��� �� �ష్-�� ���  ��ష�� మ�� ��టల్  �� ట్ �రమ్ ల 
సహ�రం� జ��ం�. ఈ �పయత� ం �� �, ��ర్ � �ంట్ �� �ష్ � �ంస� ృ�కం� 
సంబం�త�న మ�� ఓటర �-�ం��కృత సం����  అం�ం�ం�. ఫ��� ��టల్ మ�� 
�ప�ర ��ల్ ల� 16.4 ��యన్ ఇం��షన్ �. ఈ �ప�రం 3.4% సగ�  � �క్-�� ��� ఇతర 
�� �ప��ల� అ�గ�ం�ం�. 
 
��టల్ �ల్ �ట్ 
 
��క్ ఎం�జ్ �ంట్ �డ్�  అ�స్ �ంట్ స��  �� � స��రం అం�ంచబ�న ఈ ��ర్ � �ంట్, 
క�� �� �గ�� �ల� ఎ�� కల స�����  �స�ృతం �య��� ఆకర ��య�న, బ��� 
వన�ల� అం�ంచ��� ��ం�ం�న అత� ంత ల�� ం� ఉన�  ��టల్ �ల్ �ట్ � అ�వృ�� 
��ం�. ఈ �ల్ �ట్ � ��ధ క�� ��ల �సం ��ం�ం�న అ���క�ంచద�న ���క్� , 
 �ౖ �యర్ �, �స�ర్ � మ�� ���ంగ్ �ం��ట్ � ఉ�� �. 19 �షల� ��ప� త� ��� ��� , 
��న�  ����ల అవస�ల� �ర� ��� వన�� ��ం�ంచబ�� �. ఈ �ల్ �ట్ ��ణ, 
ఇ��ల్ అ���చ్ మ�� �షల్ �ట్ వర్�  ల �� � క�� �� ����ల� పం��బ�ం�, 
�� దృశ� �నత మ�� ������  �ం��ం�. నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న్ �సం 
14,000 మం� �ప�� క ���గ���, 27,000 ��ణ� మ�� 958 �న్ �డ్ ల� ��టల్ 
�ల్ �ట్ ���గం� ఏ�� �డ�� వృ��� ��ర్ � �ంట్ గమ�ం�ం�. ఈ అ��రణ వృ�� 
ల�� ం� ఉన�  ఔ��చ్ �జ���  మ�� క�� �� ఎం�జ్ �ంట్ � శ� �వంతం �యడం� 
��టల్ �ల్ �ట్ �క�  �� �త� క ���ఖ� త� ���  ���ం�. 
 
ఈ ��ర్ � �ంట్ �లక�న ఓ�ంగ్ స�����  అం�ంచ��� ఇ��ల్ మ�� SMS 
�ం��కత� ఉప��ంచడం �న����ం�. ఈ ఇ��ల్ �ప�రం ఓటర �� �పత� � సం�షణ� 
దృ�� ��ం�, అవసర�న ఎల�న్ స�����  పం��వ��� మ�� �ంద�� ఓ�ంగ్ � 
��త� �ంచ��� ఉ���ంచబ�ం�. �ంద�� ఓ�ంగ్, �� �ట్ ��ప్-ఆఫ్ ఎం�క� మ�� 
ఎల�న్ �� వన�ల ��ం� ��ండర్ ల� అం�ంచడం �� � SMS �ర� �కమం ఇ��ల్ �� ��� 
అ�బంధం� ఉం�. ఈ �ప��ల ఫ�తం� 18 ��యన�� �� ఇ��ల్ � పం�� 
�యబ�� �, సగ� ఓ�న్ �ట్ 63.4%,  � �క్-�� �ట్ 1.88% మ�� SMS సం��� 7.9 ��యన�� 
�� పం�� �యబ�� �. 
 
2024 ��రణ ఎల�న్ బ��� ఓటర � �ప�ర �ప�రం ఓటర �� �మగ� ం �యడం� మ�� 
��� స��రం అం�ంచడం� గణ�య�న �జ���  ��ం�ం�. అ��  �పకటన� మ�� 
��� ��ల్ ల� 58.6 ��యన�� �� ��ద� ఉ�� �. ఎం�జ్ �ంట్  �� �� ఎ�� వ� 
ఉ�� �, సగ�  � �క్-�� �� 2.1%, ఇ� బల�న ఓటర � ఆస� � మ�� చర� � ����ం� 
మ�� ��టల్ �పకటనల �సం ప��శమ �ంచ్ �ర్�  0.08%� �ం���ం�. �� �త� క 
�గ�� �� � మ�� అ���క�ం�న సం��ల �� � ���న ఓట� �ద�  మ�� 
�గ�� మ� ం� స�జం� �ప�వం ���లం� ఉం�. 
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2024 ��రణ ఎల�న్ �సం ��ర్ � �ంట్ �క�  సమ�గ �ప�ర �ప�రం �ం� ��ప� త మ�� 
స�� �త ఎల�న�� �బద�త� �పద�� ��ం�. �� ��ప� త� ���న� త ఇవ� డం �� � మ�� 
��త� �న �ప�ర �� �ల� ఉప��ంచడం �� �, Los Angeles �ం� �క�  ��న�  ఓట�� 
�ప��� మ�  �ప��య� నమ� కం� ���న��� అవసర�న �ధ�� మ�� స�����  క�� 
ఉ�� ర� �ప�రం ��� �ం�ం�. ఈ �పయత� ం ఓటర � ఎం�జ్ �ంట్ � బ��తం ��ం� మ�� 
ఎల�న్ వ� వస�� �పజల నమ� ���  బ��తం ��ం�. 
 
అ��ద �వ� 
 
ఈ ��ర్ � �ంట్ ���డ్  ��ట్�  � అత� ంత ప�ణ� �ం�న మ�� సమర �వంత�న �ప�త�  
రంగ అ��ద �వల �ర� క��ల� ఒక��� �న����ం�. ఈ బృందం 19 �షల� అ���క 
ఎల�న్ కం�ంట్ � అ�వ�ంచ��� మ�� ��ఫ్ �య��� �ధ� త వ���ం�. �� 
���న� త� సంబంధం ��ం� అ��  ఓట�� �ణ� �న మ�� స�న�న అ�భ���  
�ం�� ���వ��� �� అ�క  �� � ఖ�� తత� ం మ�� �ప��ల� �న����  
అ��రణ�న కం�ంట్ � �� �ర� �ం��. అ�క ఉత� �� ప��ణం మ�� చట�బద�ం� 
�� ��ం�న త�� వ �లప��� � బృందం మ�� �ప��య� �రంతరం అ�గ�ంచ��� 
స�� �� స�ళ� � సృ���� �.  
 
నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న్ గ�ం��: 

• 901 ��థ�క �� �ట్ ���� 
• 16,218 బ��� ���-�ఖ �� �ట్ ర�� 
• 16,218 బ��� న�� �� �ట్ �క్ �ట్ � 
• 40,10,180 ��ల కం�ంట్ ��ఫ్ �యబ�న� మ�� అ�వ�ంచబ�న� 

అ��  అ�వ�ంచబ�న ���యల్�  ���ంగ్ మ�� త�� అ��ద �ప��య� ఒక 
�ఖ� �న �గం. ��ర్ � �ంట్ �క�  �ణ� త �� �ప��య� ��ర్ � �ంట్ �� � 
అ�వ�ంచబ�న మ�� � ���త� ఉత� �� ��న అ��  ���యల్ � ఖ�� త�నవ� 
మ�� స�న�న అ�భ���  అం��� య� ��� ��� �. ఈ �ప��య� అ��  �� ���త 
���యల్�  �క�  దృశ�  త�� మ�� ఉత� �� �ప��య� ఏ�� ��ల� �� �ంచ��� 
అస� అ�వ�ంచబ�న కం�ంట్ � ��క ఉం�ం�. ఈ �ణ� త �� ఎల�న్ ���యల్�  
ఉత� �� మ�� పం��� ��ల� �� �ం� స���ం� మ�� ఎ�వం� �ప�న సమస� � 
��ం� ఎల�న�� �ర� �ంచ��� ��ర్ � �ంట్ � అ�మ�ం�ం�. 
 
ఓ� �ం్రదం �� మద�� 
 
బ��� ఎల�న్ ��� �� NES మ�� LEP ఓటర �� �వ �య��� ��ర్ � �ంట్ �క�  
�� హం� �లక ��త ���� �. �� ఆ��త బ��� ల��  �ప��య ఆ�రం� బ��� 
ఎల�న్ ��� �ల �సం ��ర్ � �ంట్ ��మక ల�� ల� �� ��ం�ం�. ఈ �ప��య ఆ�� 
అ��క�� అ�� �� ంగ్ జ��స్ సదరన్ ����� � �ర� �ం�న ఇం��� స��  ఆ�రం� 
జ�� �క� ల �� మ�� అదన� స�����  ఉప��ం��ం�. Los Angeles �ం��� 
��న�  ఓటర �� అం���� ఉం� ఓ�ంగ్ అ�భ���  ��� �ంచడం� మ�� ఓ� 
�ం�దం� �� అడ�ం�ల� త� �ంచడం� బ��� ఎల�న్ ��� �� �లకం. 
 
2024 ��రణ ఎల�న�� ఎల�న్ �ర� కర �ల ��మకం �జయవంత�ం�. ��ర్ � �ంట్ �క�  
బ��� ఎల�న్ �ర� కర �ల ఔ��చ్ � ��మక ల�� ల� ���� � �మ�� � ��  బ��తం 
��� � ఉం�. ఈ ఔ��చ్ �ర� �కమం బ��� ఎల�న్ �ర� కర �ల� �� �ంచ��� మ�� 
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�య�ం��వ��� క�� �� �గ�� �ల� � సంబం�ల� �ం��వడం� దృ�� 
���ం�. ఇ� తమ క�� ��� �వ �య��� మ�� ���న ప� అ�భ���  �ంద��� 
అవసర�న �� ���� ల� క�� ఉన�  ఉ�� ���ల� ��ర్ � �ంట్ � అ�సం��ం�ం�. 
 
��ర్ � �ంట్ నవంబర్ ��రణ ఎల�న్ �సం ��� 11,000 మం� ఎల�న్ �ర� కర �ల� 
�య�ం� �య�ం�ం�. ఆ ఎల�న్ �ర� కర �ల�, 5,811 మం� (53%) బ����త�� 
మ�� ఓ�ంగ్ �ం��ల� ఓటర �� స�యం �య��� అం���� ఉ�� �. �� 
బ��� ఎల�న్ ��� �� ఇం� �ష్ ��ం� బ�ళ �షల� ఓటర �� స�యం అం�ంచ��� 
అ���, ఇ� � �వల ప��� మ�ంత �ం�ం�. నవంబర్ ��రణ ఎల�న్ �సం అర �త క��న 
అ��  క�� �� మ�� ��� � � ఎల�న్ �ర� కర �ల� ��ర్ � �ంట్ $100 �� �� �నస్ � �� 
��ం�. ఈ ���� హ���  ���ంబర్ 12, 2023న జ��న స��శం� � ��� ఆ��ం�ం� 
మ�� ���  ������యల్ ��మ� ఎల�న్ సమయం� అమ� ��ం�. ఈ �నస్ �� 
��� స్ �వల �సం అత� �క అవసరం ఉన�  �ప��ల� బ��� ఎల�న్ �ర� కర �ల� 
�య�ం� ఉం� � �మ�� � ��  ���ప��ం�. $258,000 ఖ�� � 2,580 �� �� �నస్ � 
�� �యబ�� �.  
 
ఓ�ంగ్ �ం�దం� �� �� ఎల�న్ �ర� కర � �� �ష� ఓట� స�యం అవసర�న�� �, � 
ఓ�ంగ్ �ం��ల� మద�� ఇవ� ��� ��ర్ � �ంట్ బ��� �ట్ �న్ � �ర� �ం�ం�. ఈ 
�ట్ �న్ ��రణ ఓ�ంగ్ �ం�ద సమ���  ��� ఉం�ం� మ�� �బ� ం� 19 మద�� ఉన�  
�షల� ����� �న్ �� � ఓటర �� స�యం ����. ఓటర �� బ��� �ట్ �న్ � క�క్ � 
�య��� ఓ�ంగ్ �ం�దం� ��ల్ ప�క�� అం���� ఉ�� �. క�క్ � అ�న త�� త, 
�ట్ �న్ �బ� ం� NES మ�� LEP ఓటర �� స�యం �� �లక�న స�����  అం�ం��.  
 
నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న్ �సం 19 �షల� ఓటర �� స�యం �య��� బ��� 
�ట్ �న్ అం���� ఉం�. �ట్ �న్ 590 �ల్ ల� అం��ం� మ�� 9 �షల� ఓటర �� 
�వలం�ం�ం�, ఫ�తం� ఓటర �� స�యం �య��� 8,850 ���� గ��ం�. 
ఊ�ం�న����, ���  ��థ�క ఎల�న�� ���� �ట్ �న్ �ల్ ��� మ్ ���ం�. ఎ�� వ� 
ఉప��ం� �ష� �� �ష్, ��యన్ మ�� ��స్. ఈ �ట్ �న్ ఓటర �� �� అడ�ం�ల� 
సమర �వంతం� త� �ం�ం�, మ�ంత ��ప� త మ�� స�న�న ఓ�ంగ్ అ�భ���  సృ��ం�ం�. 
 
ఓ� �ం్రదం ఇన్-పర� న్ ఇంటర్ ్ర��షన్ �లట్ 
 
�� అడ�ం�ల� �ల�ంచ��� మ�� అ��  ఓటర �� �� �ట్ � ��ప� త� �ంచ��� 
��ర్ � �ంట్ క��బ� ఉం�. ఈ �పయ�� �� మద���, నవంబర్ ��రణ ఎల�న్ సమయం� 
�యల్-�మ్ ఇంటర్ ���షన్ ��� ల� ��� ంకనం �సం ఒక �లట్ � �ర� �ం��. ఈ 
ఇంటర్ ���షన్ ��� షన్, ఓ�ంగ్ �ంటర్ � బ��� ఎల�న్ ��� �� మ�� BMD� 
అ�బంధం� ప��య��� ఉ���ంచబ�ం�. ఈ �ధనం ��ర్ � �ంట్ �� �ష� బ��� 
ఎల�న్ �ర� కర � అం���� �� ప������  ఓటర �� ���న �వలం�ంచ��� 
అ�మ���ం�. 
 
ఈ ఇంటర్ ���షన్ �ధనం అ�� �� ర్ � �న్ ఆ��త ప��� రం, ఇ� ఎల�న్ ��� �� �జ-
సమయ �వరణ �� � NES మ�� LEP� స�యం �య��� �� క�� ��ం�. ఈ ప�కరం 82 
�షల� మద��� అం���ం�, ఇ� 19 మద�� ఉన�  �షల� �ం� ఓటర �� �వ �� 
��ర్ � �ంట్ �మ�� � ��  ���ప���ం�. ఈ �లట్ �ం� అంత� ఉన�  ప� ఓ�ంగ్ 
�ంటర్ ల� జ��ం�. ఈ ఓ�ంగ్ �ంటర్ ల� ఈ ��ంతం �క�  �� అవస�� మ�� అ� 
స�నం� పం�� �యబ�� య� ��� �ంచడం వం� ��ధ అం�ల ఆ�రం� ఎం�క ���.  
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��� � ఓ�ంగ్ �ంటర్ �డ్ �, అ���ంట్ �డ్ � మ�� �ట�ల్ �టర్ ల� వ�� వల్ ��ణ 
అం�ంచబ�ం�. ఈ ��ణ ప�కరం �క�  అవ�కనం, ల���, ���ల �పదర� న మ�� NES 
మ�� LEP ఓటర �� స�యం �య��� ఉత�మ పద��ల� అం�ం�ం�. ఈ ��ణ ��� � 
ఓట�� మ�� ఎల�న్ �ర� కర �ల �ం� ��ర్ � �ంట్ �పత� � అ������  �క�ం�ం�. 
ఇంటర్ ���షన్ �లట్ మ�� భ�ష� �� �ప��కల �ప����  అంచ� �యడం� ఈ 
అ���యం �� �ఖ� �న�.  
 
 ��క్ �ల�ర్ ఎం�జ్ �ంట్ 
 
మన క�� �� ఓటర్ ఔ��చ్ క�� (CVOC) మ�� �ం�� జ్ ��� ���� అ�� జ� క�� 
(LAAC) �� � ఈ ��ర్ � �ంట్ ����ల� ��� ���న���, సహక�ంచ��� మ�� 
���న అ������  అం�ంచ��� అవ����  అం���ం�. LAAC మ�� CVOC సభ� త� ం 
క�� ��-ఆ��త సంస��, �� య�ద సంస�� మ�� Los Angeles �ం��� ఏ�� ఇతర 
ఎల�న్ ����ల� �� ఉం�ం�. LAAC మ�� CVOC �� �, ఈ ��ర్ � �ంట్ NES మ�� 
LEP క�� ��� మ�� ఓటర � స�� ల� మ�� �� య��ల� ��� ���ం�ం�. 
అం��న�  అ���యం ఎల�న్ �ర� కర �ల ��ణ, ఎల�న్ �ర� కర �ల ��మకం, ఓ� �ం�ద 
��మకం, �� �ట్ ��ప్ �క్�  ��మకం, ఓ� �ం�ద సం��� మ�� క�� ��షన్ 
�� �� వం� ��గ �ప��య� మ�� �ర� క��ల� �ప�వం ���ం�.  
 
CVOC మ�� LAAC �క�  ��వ ��న�  ����ల� మ�� అ� ���వ��  �ప�� క 
దృక� �ల� ఉం�. 120 కం� ఎ�� వ ��� � సంస�� ఉ�� � మ�� సగ�న 80-100 మం� 
�జ�న�� �కమం తప� �ం� ����క CVOC స���ల� �జర���. LAAC �ప��తం 
��ర్ � �ంట్ మ�� ��యన్ అ��కన్ �ట� �క�  ఎ� ��� �వ్ ��క �ర్ సహ-అధ� �త 
వ����� �. LAAC� 40� �� సంస�� ���ం��� �.  
 
NES మ�� LEP జ�� అవస�ల� అ��ణం� ఈ క��� ��ం�ంచబ�నం�న ఈ 
��ర్ � �ంట్ �� ��ణ� ం మ�� దృక� థం� ఆ�రప��ం�. మన ����ల బృం�� ఈ 
క��ల ��ం� ����� ���� ���నడం తప� �స�. ����క CVOC మ�� LAAC 
స���� సమస� ల� అవ�హన �ంచ��� మ�� NES మ�� LEP సం�ల అవస�ల� 
��య�య��� ఉత�మ ��క. ఈ క�� స���� నవంబర్ ��రణ ఎల�న�� మన త��� 
���ప���. CVOC మ�� LAAC స���� ��రణ సంవత� రం ఎల�న్ ��ల్ � 
�న���� మ�� �పజ� ఈ స���ల� �జ� �వడం మ�� ���నడం 
�న��ం�ల� �� ��త� ����� �. 
 
ఈ ��ర్ � � ��ం�న �ర� ��� హక ��ంశం �త�ం పం��� � �షల�� అ�వ�ంచబ�ం�. 
 
�� ఏ�� �పశ� � ఉం� �� అదన� స��రం అవసర��, దయ�� న��   
(562) 462-2716 వద� సం�ప�ంచం� �� dlogan@rrcc.lacounty.gov� ఇ��ల్ �యం�. � 
�బ� ం� (562) 345-8372 వద� ఎ� ��� �వ్ అ���ంట్ Adrian Avelar � �� సం�ప�ంచవ��  
�� aavelar@rrcc.lacounty.gov� ఇ��ల్ �యవ�� .  
 
DCL:AA 
 
��ం�� 
 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov
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c: �ఫ్ ఎ� ��� �వ్ ఆ�స్ 
    ఎ� ��� �వ్ ఆ�సర్, �ప�� జర � ��� 
 

అ�బం��: 

• �ప��� మ�� ���ంగ్ ల �ం� న�� ���యల్�  (�ష�) 
• ��ట్ �క్ �లట్ � ప�కరం �క�  ���ల� స� వన్-�జర్ 
• సంస� అ�బంధం� LAAC సభ� త�  ��� 
• బ��� ఎల�న్ �ర� కర � �ష్ �ర్ � (అ��  �ష�) 



LOS ANGELES �ం�
����� ర్-��ర�ర్/�ం� క �ర్�

����� ర్-��ర�ర్/�ం� క �ర్�

12 ��బవ� 2025 

�ర� డం మ�� స�నత� ం: ఇం� �ష్ ��� డ�/ప��త ఆంగ � ��ణ ఓటర� 
ఎం�జ్ �ంట్ నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న్ ��ర్� 

ఎ� ��� �వ్ సమ� � 

నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న్ త�� త, �పర్ �జర � ��� �� ��ం�న �ధం�, ఇం� �ష్ 
��� డ� (NES) మ�� ప��త ఇం� �ష్ ���ణ� ం క��న (LEP) క�� ��� మ�� 
ఓటర �� �వల� �న��ంచ��� మ�� �స��ంచ��� ����� ర్-��ర �ర్/�ం� 
 క �ర్�  (��ర్� �ంట్) ��న �పయ�� ల ��ం���  ఈ సమ� � అం���ం�. 

ఓట� �����షన్ 

3 ���ంబర్ 2024 ���, ఇం� �ష్ ��ం� ఇతర �ష� అ���క ఎల�న్ 
���యల్�  � అభ� � �ం�న 3,94,579 మం� న��త ఓట�� ఉ�� �. 11 �న్ 
2024 �� �వ� ��ర్� కం� ఇ� 3,810 న��త ఓటర� ���దల� 
����ం�.  

ఓట� �గ�� మ� ం 

• ��ల్ �� � ఓ� �యడం అ�� ఓటర �� అత� ంత �ప�దరణ �ం�న
పద��� �న���ం�

o నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల��� , ఓ� �� � 27,32,752 ��ల్
�� �ట�� ���

o ఇం� �ష్ ��ం� ఇతర �షల� ��ల్ �� � 1,77,831 ఓ� �� �ట��
���

o �� �ష్, ��యన్ మ�� ��స్ �ష� ఎ�� వ� ఉప��ంచబ�� �
• � ఓట� �ం��ల� �� �ట్ ��� ంగ్ ప�క���  ఉప��ం� స� యం�

ఓట�� తమ �� �ట్ � ��� స్ ���.
o ఓట�� తమ� న�� న �ష� �� �ట్ � ��� స్ ��న సంద�� �

73,945
o �� �ష్, ��స్ మ�� ��య�� ఎ�� వ� ��� స్ �యబ�న

�� �ట్ �
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ఓట� �ద�  మ�� ఎల�న్ ఔ్ర�చ్  �� న్ 
 
ఒక� ఓ� హ�� � ����ం��వ��� �� ���న� త ఎ�� � అడ�ం�� 
ఉండ�డ�. ఓటర �� �� ఇష�ప� �ష� వస� క�� ంచ��� మ�� �మగ� ం 
�య��� ఈ ��గం �� �త� కం� సమ�గ ఓట� �ద�  మ�� ఔ��చ్ �ప����  
అ�వృ�� �� అమ� ��ం�. 
 

• ��క్ � ���ంగ్ �ప�రం ఫ�తం� 1,854 మం� ఓట�� తమ ఇష�ప� �ష� 
తమ ఓ�ంగ్ ���యల్�  � �� క�ంచ��� తమ ����ల� అప్ �ట్ ��� 

• సమ�గ ఓట� ఔ��చ్ �ప�రం� $1.6 ��యన� ���బ� 
o ఖ�� � ��� 65% ఇం� �ష్ ��ం� ఇతర �ష� ఉం� 
o ఎ�� క్ ��� మ�� క�� �� ఎం�జ్ �ంట్ �సం ఖ��  

�యడం� $88,000. ఈ ��గం 50 కం� ఎ�� వ �� �ప�రణల� 
�గ�� మ� ం క�� ఉం� మ�� �పత� � ఎం�జ్ �ంట్ �సం 
�ంస� ృ�క �ర� �క�ల� �జర�ం�.  

o Univision సహ�రం� మ�� �� �ష్ ��� � ఓటర �� ���వ��� 
��టల్  �� ట్ �రమ్ ల� ఉప��ంచడం �� � అ���క�ం�న 
�� �ష్ ��� �రవ� $272,000 ఖ��  ��ం�. 

 
అ��ద �వ� 
 
ఈ ��గం ���డ్  ��ట్�  � అత� ంత ప��� �ం�న మ�� సమర�వంత�న 
�ప�త� రంగ అ��ద �వల �ర� క��ల� �న���� ం�. ఈ బృందం అ���క 
ఎల�న్ కం�ంట్ � ��ర్� �ంట్ మద�� ఇ��  �త�ం 19 �షల� అ�వ�ంచ��� 
మ�� ���ంగ్ �య��� �ధ� త వ���ం�. 
 
నవంబర్ 2024 ��రణ ఎల�న్ గ�ం��: 

• 901 ��థ�క �� �ట్ ���� 
• 16,218 బ��� ���-�ఖ �� �ట్ ర�� 
• 16,218 బ��� న�� �� �ట్ �క్ �ట్ � 
• 40,10,180 ��ల కం�ంట్ ��ఫ్ �యబ� అ�వ�ంచబ�ం� 

 
ఓ� �ం్రదం �� మద�� 
 
NES మ�� LEP ఓటర �� �వ �య��� ��ర్� �ంట్ �� హం� బ��� ఎల�న్ 
��� �� �లక ��త ���� �. 
 

• ��ర్� �ంట్ 5,811 (53%) బ��� ఎల�న్ ��� �ల� �య�ం�ం� 
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• అర�త క��న అ��  క�� �� మ�� ��� � � ఎల�న్ ��� �ల� 
��ర్� �ంట్ $100 �� �� �నస్ � అమ� ��ం� 

• $258,000 ఖ�� � 2,580 �� �� �నస్ � �� �యబ�� � 
• ��రణ ఓ�ంగ్ �ంటర్ సమ���  బ��� �ట్ �న్ ��� ఉం� మ�� 

�బ� ం� 19 మద�� ఉన�  �షల� ����� �న్ �� � ఓటర �� స�యం 
��� 

 



 

 

เทศมณฑล LOS ANGELES 
นายทะเบยีน-ผูบ้นัทกึ/ปลดัเทศมณฑล 

นายทะเบยีน-ผูบ้นัทกึ/ปลดัเทศมณฑล 

 

12 กุมภาพนัธ ์2025 

 

เรยีน:   ผูบ้รหิาร Kathryn Barger ประธาน  

ผูบ้รหิาร Hilda L. Solis  

ผูบ้รหิาร Holly J. Mitchell  

ผูบ้รหิาร Lindsey P. Horvath  

ผูบ้รหิาร Janice Hahn  

 

จาก:   Dean C. Logan  

นายทะเบยีน-ผูบ้นัทกึ/ปลดัเทศมณฑล  

 

ความครอบคลุมและความเท่าเทยีม: รายงานการเลอืกต ัง้ท ัว่ไปเดอืนพฤศจกิายน 2024 

การมสี่วนรว่มของผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ทีไ่ม่พูดภาษาองักฤษ/ผูใ้ชภ้าษาองักฤษไดจํ้ากดั 

 

รายงานนีใ้หข้อ้มูลอปัเดตเกีย่วกบัความพยายามอย่างต่อเน่ืองและขยายขอบเขตของเจา้หนา้ทีท่ะเบยีน-ผูบ้นัทกึ/ปลดัเทศมณฑล 

(กรมฯ ) เพื่อสนับสนุนบรกิารสําหรบัชมุชนและผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีไ่ม่พูดภาษาองักฤษ (NES) และผูใ้ชภ้าษาองักฤษไดจํ้ากดั (LEP) 

สําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในวนัที ่5 พฤศจกิายน 2024 คณะกรรมการของคุณลงมตเิห็นชอบญตัตเิดมิเมือ่วนัที ่12 กนัยายน 2023 

เอกสารขอ้เท็จจรงิพรอ้มขอ้มูลพืน้ฐานเพิม่เตมิไดแ้นบมาดว้ยเป็นอา้งองิของคุณ 
 

ความเป็นมา 
 

พนัธกจิของกรมฯ คอืการใหบ้รกิารการเลอืกตัง้ในลกัษณะทียุ่ตธิรรม เขา้ถงึได ้และโปรง่ใส 

การเขา้ถงึภาษาเป็นสิง่สําคญัลําดบัตน้ๆ ของพนัธกจินีแ้ละฝังรากลกึอยู่ในระบบ การดําเนินงาน และกระบวนการของเรา กรมฯ 

มคีวามมุ่งมั่นอย่างยิง่ทีจ่ะใหแ้น่ใจว่าบรกิารการเลอืกตัง้ของเรามคีวามเห็นอกเห็นใจ ครอบคลุม ยุตธิรรม 

และสะทอ้นถงึความหลากหลายอย่างมากของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ของเรา 

เราตระหนักดวี่าชมุชนของเราประกอบดว้ยบุคคลจากภูมหิลงัทางวฒันธรรมและภาษาทีห่ลากหลาย 

และพนัธกจิของเราคอืการใหก้ารสนับสนุนและทรพัยากรแกช่มุชน NES และ LEP 

และผูม้สีทิธเิลอืกตัง้เพือ่ใหแ้น่ใจว่าพวกเขาสามารถมสี่วนรว่มในกระบวนการประชาธปิไตยไดอ้ย่างแข็งขนั กรมฯ 

ใชก้ลยุทธท์ีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มูลในแนวทางหลายแง่มุมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีห่ลากหลายของเทศมณฑล Los Angeles 

สามารถเขา้ถงึบรกิารการเลอืกตัง้ทีส่ําคญัได ้ 
 

การลงทะเบยีนผูม้สีทิธิเ์ลอืกต ัง้ 
 

เมือ่ลงทะเบยีน ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้สามารถเลอืกทีจ่ะขอรบัเอกสารการเลอืกตัง้อย่างเป็นทางการในภาษาทีต่อ้งการได ้

ขอ้มูลการเลอืกภาษาจะถูกบนัทกึไวใ้นโมดลูการลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ของระบบการจดัการการเลอืกตัง้ของเรา 

และเป็นส่วนหน่ึงของบนัทกึอย่างเป็นทางการของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ เมือ่ไดร้บัคําขอแลว้ กรมฯ 

จะส่งเอกสารการเลอืกตัง้อย่างเป็นทางการทัง้หมดในภาษาทีต่อ้งการใหก้บัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในทุกการเลอืกตัง้ทีเ่กีย่วขอ้ง 
ซึง่รวมถงึเอกสารการเลอืกตัง้อย่างเป็นทางการ เชน่ บตัรลงคะแนนตวัอย่าง โปสการด์แจง้สถานทีต่ ัง้ศูนยเ์ลอืกตัง้ 
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และเอกสารลงคะแนนทางไปรษณีย ์(VBM) 

ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้สามารถตดิต่อสํานักงานไดต้ลอดเวลาเพือ่อปัเดตการตัง้ค่าภาษาทีต่อ้งการ 
 

ในวนัที ่3 กนัยายน 2024 มผูีส้ทิธเิลอืกต ัง้ทีล่งทะเบยีน 394,579 

รายทีร่อ้งขอเอกสารการเลอืกต ัง้อย่างเป็นทางการเป็นภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาองักฤษ 

ซึง่ถอืเป็นการเพิม่ขึน้ของผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ทีล่งทะเบยีน 3,810 รายจากรายงานล่าสุดเมือ่วนัที ่11 มถุินายน 2024  

 

กรมฯ จะพยายามใหม้กีารลงทะเบยีนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ต่อไปโดยส่งเสรมิใหม้กีารจดัทําเอกสารเป็นภาษาต่างๆ 
เพือ่เตรยีมความพรอ้มสําหรบัการเลอืกตัง้ในปี 2026 

โดยจะรวมถงึการเปิดโอกาสใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้อปัเดตภาษาทีต่อ้งการสําหรบัการเลอืกตัง้ในอนาคต 
 

การมสี่วนรว่มของผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ 
 

การลงคะแนนเสยีงทางไปรษณียย์งัคงเป็นวธิกีารลงคะแนนเสยีงทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดสําหรบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในเทศมณฑล Los 

Angeles สําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 2024 มผีูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทางไปรษณีย ์2,732,752 ราย 

มกีารลงคะแนนเสยีงทางไปรษณีย ์177,831 คร ัง้ โดยใชบ้ตัรลงคะแนนในภาษาอืน่นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

ภาษาทีม่ผีูเ้ขา้รว่มสูงสุดคอืภาษาสเปน ภาษาเกาหล ีและภาษาจนี 

ซึง่สอดคลอ้งกบัจํานวนผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีล่งทะเบยีนเพือ่รบัเอกสารการเลอืกตัง้ในภาษาเหล่าน้ัน  
 

ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีเ่ขา้มาลงคะแนนเสยีงดว้ยตนเองสามารถเขา้ถงึบตัรลงคะแนนเสยีงของตนไดใ้น 19 

ภาษาทีร่องรบัโดยใชอุ้ปกรณท์ําเคร ือ่งหมายบตัรลงคะแนน (BMD) ฟังกช์นัหลายภาษาของ BMD 

ชว่ยใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้ไดร้บัประสบการณก์ารลงคะแนนเสยีงในภาษาต่างๆ อย่างเต็มรูปแบบ 

ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้สามารถเขา้ถงึบตัรลงคะแนนเสยีงของตนไดใ้นภาษาทีต่อ้งการและตลอดเวลาในระหว่างการลงคะแนนเสยีง 
ซึง่รวมถงึการเปลีย่นภาษาไดด้ว้ย สําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปเดอืนพฤศจกิายน 2024 มผูีม้สีทิธิเ์ลอืกต ัง้ 73,945 

รายเขา้ถงึบตัรลงคะแนนของตนในภาษาอืน่นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

ภาษาทีเ่ขา้ถงึบ่อยทีสุ่ดบนอุปกรณท์ําเคร ือ่งหมายบตัรลงคะแนนคอืภาษาสเปน จนี และเกาหล ี 
 

ความพยายามในการใหค้วามรูแ้ก่ผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้และการเผยแพรข่อ้มูลการเลอืกต ัง้ 
 

กรมฯ 

ไดด้ําเนินการรณรงคใ์หค้วามรูแ้ละเผยแพรข่อ้มูลแกผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้ในหลายภาษาอย่างครอบคลุมสําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในวนัที ่
5 พฤศจกิายน 2024 เพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทุกคน โดยเฉพาะผูท้ีอ่ยู่ในชมุชนชนกลุม่นอ้ยทางภาษา 

ไดร้บัขอ้มูลทีจํ่าเป็นในการเขา้รว่มการเลอืกตัง้ ความคดิรเิร ิม่นีผ้สมผสานการโฆษณาแบบจ่ายเงิน การมสี่วนรว่มทางดจิทิลั 

การเผยแพรข่อ้มูลแกผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้โดยตรง และความรว่มมอืของชมุชน 

เพือ่เพิม่การตระหนักรูแ้ละการเขา้ถงึของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ใน 19 ภาษา 

การรณรงคนี์มุ้่งเนน้ไปทีก่ารใหค้วามรูแ้กผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้เกีย่วกบัการลงทะเบยีน การลงคะแนนเสยีงทางไปรษณีย ์

ทางเลอืกการลงคะแนนเสยีงแบบมาดว้ยตนเอง และกาํหนดเวลาสําคญัของการเลอืกตัง้ 
 

การส่งจดหมายแจง้ขอ้มูลผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ก่อนการเลอืกต ัง้ 
 

นอกเหนือจากความพยายามในการใชส้ือ่แบบจ่ายเงนิแลว้ กรมฯ 

ยงัดําเนินการรณรงคส์่งจดหมายโดยตรงไปยงัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้โดยเฉพาะผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีเ่พิง่ลงทะเบยีนใหม่ 
เพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะไดร้บัขอ้มูลการเลอืกตัง้ โดยไดส้่งจดหมายถงึผูม้สีทิธเิลอืกตัง้รายใหม่ (ผูท้ีล่งทะเบยีนระหว่างปี 2021-2024) 

ซึง่มรีายละเอยีดการเลอืกตัง้ทีส่ําคญัและแบบฟอรม์คําขอภาษาทีช่าํระเงนิแลว้เพือ่ใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้อปัเดตการตัง้ค่าภาษาของตน 

มผีูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 1,854 รายทีส่่งแบบฟอรม์คําขอภาษากลบัมา 

ส่งผลใหม้กีารอปัเดตการตัง้คา่ภาษาของพวกเขาสําหรบัเอกสารการเลอืกตัง้ 
มกีารส่งจดหมายฉบบัต่อมาโดยมุ่งเป้าไปยงัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีล่งทะเบยีนมาเป็นเวลานาน 
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จดหมายฉบบันีม้ขีอ้มูลการเลอืกตัง้ทีส่ําคญั 

ความพยายามใหม้สี่วนรว่มโดยตรงนีช้ว่ยเสรมิสรา้งความมุ่งมั่นของเทศมณฑลในการเขา้ถงึภาษา การใหค้วามรูผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้ 
และการครอบคลุมถงึทุกคน 

การรณรงคเ์ผยแพรแ่ละใหค้วามรูผ้่านสือ่มลัตมิเีดยี 
 

เพือ่เพิม่การมสี่วนรว่มของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ใหสู้งสุด RR (นายทะเบยีนและผูบ้นัทกึ) /CC (ปลดัเทศมณฑล) ไดล้งทุน $1.6 

ลา้นในการรณรงคส์ือ่หลายภาษาทีค่รอบคลุมและเป็นแบบชาํระเงิน การเผยแพรนี่ร้วมถงึโฆษณาแบบดจิทิลัและวดิโีอ วทิยุ สิง่พมิพ ์

โซเชยีลมเีดยี และการตดิต่อผูม้สีทิธเิลอืกตัง้โดยตรงผ่าน SMS และอเีมล การรณรงคนี์เ้ขา้ถงึผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในภาษาต่างๆ (รองรบั 

19 ภาษา) โดยเกอืบ 65% ของการลงทุนอยู่ในภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาองักฤษ 

 

 

การลงทุนดา้นสือ่จําแนกตามสือ่ 
 

• โฆษณาทางดจิทิลั/วดิโีอ (44%): การส่งขอ้ความทีม่ผีลกระทบสูงบนทวีทีีเ่ช ือ่มต่อ (ทวีสีตรมีมิง่) YouTube โซเชยีลมเีดยี 

และเว็บไซตท์ีอ่อกแบบมาเพือ่เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายทีพู่ดภาษาเฉพาะ 
o ผลกระทบ: สรา้งการแสดงผลมากกว่า 18 

ลา้นคร ัง้และสรา้งการมสี่วนรว่มอย่างมากต่อเคร ือ่งมอืวางแผนการลงคะแนนเสยีงของเทศมณฑล 

• โฆษณาทางวทิยุ (20%): โฆษณาแบบสัน้มากกวา่ 7,000 

รายการบนสถานีวทิยุเฉพาะภาษาทีมุ่่งเป้าไปทีช่มุชนทีห่ลากหลาย 

o การเขา้ถงึ: ผูฟั้งประมาณ 8.6 ลา้นคนรบัฟังขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกตัง้ 

• แพ็คเกจสือ่ภาษาสเปนเพิม่เตมิ (17%): ความรเิร ิม่ทีป่รบัแต่งตามความตอ้งการโดยทํางานรว่มกบั Univision 

และแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่เขา้ถงึผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีพู่ดภาษาสเปน 

o ผลลพัธ:์ มกีารแสดงผล 16.4 ลา้นคร ัง้และมปีระสทิธภิาพเหนือกวา่แพลตฟอรม์อืน่ดว้ยอตัราการคลกิผ่าน 3.4% 

(ค่าเฉลีย่ของอุตสาหกรรม: 0.08%) 

• สือ่ชาตพินัธุแ์ละการมสี่วนรว่มของชมุชน (5.5%): รว่มมอืกบัสิง่พมิพเ์กีย่วกบัชาตพินัธุม์ากกวา่ 50 

ฉบบัและเขา้รว่มกจิกรรมทางวฒันธรรมเพือ่มสี่วนรว่มกบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้โดยตรง 
• การเผยแพรข่อ้มลูทาง SMS (5.5%): ส่งขอ้ความเตอืนเป็นภาษาต่างๆ 

ในเวลาทีเ่หมาะสมใหก้บัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้เกีย่วกบักาํหนดเวลาทีส่ําคญัและตวัเลอืกในการลงคะแนน 

• ความรว่มมอืกบัผูม้อีทิธพิล (5%): 

ใชป้ระโยชนจ์ากเสยีงของชมุชนทีน่่าเชือ่ถอืเพือ่สรา้งความไวว้างใจและกระตุน้ใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้มสี่วนรว่ม 

• การทดสอบการทดลองควบคุมแบบสุ่ม (3%): 

ใชก้ารทดลองทีม่กีารควบคุมแบบสุ่มเพือ่ปรบัปรุงขอ้ความและเพือ่ใหม้ั่นใจถงึประสทิธภิาพสูงสุด 

การเผยแพรข่อ้มูลภาษาสเปนแบบกําหนดเป้าหมาย 
 

แพ็คเกจสือ่ภาษาสเปนแบบกาํหนดเป้าหมายถอืเป็นรากฐานสําคญัของการรณรงคนี์ ้

ซึง่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึความสําคญัของการมสี่วนรว่มกบัประชากรทีพู่ดภาษาสเปนจํานวนมากของเทศมณฑล Los Angeles 

การรณรงคนี์เ้ป็นการรว่มมอืกบั Univision สถานีวทิยุภาษาสเปนช ัน้นํา และแพลตฟอรม์ดจิทิลั จากความพยายามนี ้กรมฯ 

ไดส้่งมอบขอ้ความทีเ่กีย่วขอ้งกบัวฒันธรรมและเนน้ทีผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้เป็นภาษาสเปน ผลลพัธค์อืมกีารแสดง 16.4 

ลา้นคร ัง้ในชอ่งทางดจิทิลัและออกอากาศ 

การรณรงคนี์ป้ระสบความสําเรจ็เหนือกว่าการรณรงคภ์าษาอืน่โดยมอีตัราการคลกิผ่านเฉลีย่ 3.4% 
 

ชุดเครือ่งมอืดจิทิลั 
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จากขอ้มูลการสํารวจสิง่จําเป็นสําหรบัการมสี่วนรว่มของพลเมอืง กรมฯ 

ไดพ้ฒันาชดุเคร ือ่งมอืดจิทิลัทีก่าํหนดเป้าหมายอย่างชดัเจน 

ซึง่ออกแบบมาเพือ่มอบทรพัยากรหลายภาษาทีน่่าสนใจแกพ่นัธมติรในชมุชนเพือ่ขยายขอ้มูลการเลอืกตัง้ 
ชดุเคร ือ่งมอืประกอบดว้ยกราฟิกทีป่รบัแต่งได ้แผน่พบั โปสเตอร ์
และเทมเพลตขอ้ความทีป่รบัแต่งไดซ้ึง่ปรบัแต่งใหเ้หมาะกบัชมุชนต่างๆ 
ทรพัยากรไดร้บัการจดัทําขึน้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูช้มทีห่ลากหลาย เพือ่ใหแ้น่ใจว่าสามารถเขา้ถงึไดใ้น 19 ภาษา 

ชดุเคร ือ่งมอืไดร้บัการแบ่งปันกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในชมุชนผ่านการฝึกอบรม การเผยแพรท่างอเีมล และเครอืข่ายโซเชยีล 

เพือ่เพิม่การมองเห็นและการใชง้านใหสู้งสุด กรมฯ ไดส้งัเกตเห็นการเตบิโตของการใชง้านชดุเคร ือ่งมือดจิทิลัในแต่ละปี 

โดยมผีูใ้ชท้ีไ่ม่ซํา้กนั 14,000 ราย การเขา้ชม 27,000 คร ัง้ และการดาวนโ์หลด 958 คร ัง้สําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 

2024 

การเตบิโตทีโ่ดดเด่นนีเ้นน้ยํา้ถงึความสําเรจ็ของการเผยแพรข่อ้มูลแบบกาํหนดเป้าหมายและความสําคญัเชงิกลยุทธข์องชดุเคร ือ่ง
มอืดจิทิลัในการเสรมิสรา้งการมสี่วนรว่มของชมุชน 
 

กรมฯ ยงัคงใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยอีเีมลและ SMS เพือ่ส่งมอบขอ้มูลการลงคะแนนเสยีงทีส่ําคญั 

การรณรงคท์างอเีมลเนน้ทีก่ารสือ่สารโดยตรงกบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้เพื่อแบ่งปันขอ้มูลการเลอืกตัง้ทีส่ําคญัและสนับสนุนการลงคะแนน
เสยีงล่วงหนา้ โปรแกรม SMS เสรมิการเผยแพรข่อ้มูลทางอเีมลโดยส่งคําเตอืนเกีย่วกบัการลงคะแนนเสยีงล่วงหนา้ 

ตวัเลอืกในการส่งบตัรลงคะแนน และทรพัยากรในวนัเลอืกตัง้ การรณรงคด์งักล่าวส่งผลใหม้กีารส่งอเีมลมากกว่า 18 ลา้นฉบบั 

โดยมอีตัราการเปิดอ่านเฉลีย่ 63.4% อตัราการคลกิผ่าน 1.88% และส่งขอ้ความ SMS มากกว่า 7.9 ลา้นขอ้ความ 

 

การรณรงคก์ารเผยแพรข่อ้มูลใหก้บัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในหลายภาษาสําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปปี 2024 

ประสบความสําเรจ็อย่างมากในการใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้มสีว่นรว่มและใหข้อ้มูลแกผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้ มกีารแสดงผลมากกว่า 58.6 

ลา้นคร ัง้ในทุกชอ่งทางโฆษณาและสือ่ ระดบัการมสี่วนรว่มอยู่ในระดบัสูง โดยมอีตัราการคลกิผ่านเฉลีย่ 2.1% 

ซึง่บ่งชีถ้งึความสนใจและการดําเนินการของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีแ่ข็งแกรง่ และเกนิเกณฑม์าตรฐานของอุตสาหกรรมที ่0.08% 

สําหรบัโฆษณาดจิทิลั ผลกระทบต่อชมุชนเป็นไปในเชงิบวก 

โดยมกีารใหค้วามรูแ้ละการมสี่วนรว่มของผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีเ่พิม่ขึน้ผ่านความรว่มมอืเชงิกลยุทธแ์ละการส่งขอ้ความทีป่รบัแต่งได ้
 

การรณรงคก์ารเผยแพรข่อ้มูลอย่างครอบคลุมของกรมฯ สําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปปี 2024 

แสดงใหเ้ห็นถงึความมุ่งมั่นของเทศมณฑลต่อการเลอืกตัง้ทีส่ามารถเขา้ถงึไดแ้ละครอบคลุม 

โดยการใหค้วามสําคญักบัการเขา้ถงึภาษาและใชก้ลยุทธก์ารเผยแพรข่อ้มูลทีส่รา้งสรรค ์

การรณรงคนี์ท้ําใหม้ั่นใจไดว้่าผูม้ีสทิธเิลอืกตัง้ทีห่ลากหลายของเทศมณฑล Los Angeles 

มเีคร ือ่งมอืและขอ้มูลทีจํ่าเป็นในการมสี่วนรว่มอย่างมั่นใจในกระบวนการประชาธปิไตย 

ความพยายามนีท้ําใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้มสี่วนรว่มมากขึน้และเสรมิสรา้งความไวว้างใจของสาธารณชนทีม่ตี่อระบบการเลอืกตัง้ 
 

บรกิารแปลภาษา 
 

กรมฯ ยงัคงดําเนินการใหบ้รกิารแปลเอกสารภาครฐัทีส่มบูรณแ์ละมีประสทิธภิาพมากทีสุ่ดแหง่หน่ึงในสหรฐัอเมรกิา 

กลุ่มนีร้บัผดิชอบในการแปลและตรวจสอบเนือ้หาการเลอืกตัง้อย่างเป็นทางการใน 19 ภาษา นอกจากนี ้กรมฯ 

ยงัจดัการเนือ้หาจํานวนมากโดยยงัคงรกัษาความถูกตอ้งและมาตรฐานในระดบัสูงเพือ่ใหแ้น่ใจว่าผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทุกคนจะไดร้บั 

ประสบการณท์ีม่คีุณภาพและเท่าเทยีมกนัไม่ว่าจะใชภ้าษาใด 

ปรมิาณการผลติทีสู่งและกรอบเวลาตามกฎหมายทีส่ ัน้สรา้งความทา้ทายทีท่มีงานและกระบวนการของเราเผชญิอยู่เสมอเพือ่ทําให ้
สําเรจ็  
 

สถติกิารเลอืกตัง้ขัน้ตน้เดอืนพฤศจกิายน 2024:  
• กลุ่มบตัรลงคะแนนพืน้ฐาน 901 กลุ่ม 

• ประเภทบตัรลงคะแนนแบบเต็มหนา้หลายภาษา 16,218 ประเภท 

• สมุดบตัรลงคะแนนตวัอย่างหลายภาษา 16,218 เล่ม 
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• เนือ้หาจํานวน 4,010,180 หนา้ทีผ่่านการพสิูจนอ์กัษรและแปลแลว้ 

การตรวจสอบและพสิูจนอ์กัษรเอกสารทีแ่ปลทัง้หมดถอืเป็นองคป์ระกอบสําคญัของกระบวนการแปล 

กระบวนการรบัรองคุณภาพของกรมฯ รบัรองว่าเอกสารทัง้หมดทีก่รมฯ 

แปลและผลติโดยผูจํ้าหน่ายของเรามคีวามถูกตอ้งและมอบประสบการณท์ีเ่ท่าเทยีมกนั 

กระบวนการนีร้วมถงึการตรวจสอบดว้ยสายตาของเอกสารทีพ่มิพข์ ัน้สุดทา้ยทัง้หมดและการเปรยีบเทยีบกบัเนือ้หาทีแ่ปลแลว้ตน้ 

ฉบบัเพือ่ระบุขอ้ผดิพลาดใดๆ ในกระบวนการผลติ 

การรบัรองคุณภาพนีจ้ะระบุและแกไ้ขขอ้ผดิพลาดในการผลติและการแจกจ่ายเอกสารการเลอืกตัง้ และทําใหก้รมฯ 

สามารถดําเนินการเลอืกตัง้ไดโ้ดยไม่มปัีญหาสําคญัใดๆ 
 

การสนบัสนุนทางภาษาสําหรบัศูนยเ์ลอืกต ัง้ 
 

เจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษามบีทบาทสําคญัในกลยุทธข์องกรมฯ ในการใหบ้รกิารผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ NES และ LEP กรมฯ 

กาํหนดเป้าหมายการสรรหาเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษาโดยองิตามกระบวนการกาํหนดเป้าหมายหลายภาษาทีข่บั 

เคลือ่นดว้ยขอ้มูล กระบวนการนีใ้ชข้อ้มูลสํามะโนประชากรและขอ้มูลเพิม่เตมิทีจํ่าลองจากแบบสํารวจนามสกุลทีจ่ดัทําโดย Asian 

Americans Advancing Justice Southern California 

เจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษามคีวามสําคญัอย่างยิง่ตอ่การสรา้งประสบการณก์ารลงคะแนนเสยีงทีเ่ขา้ถงึไดส้ําหรบัผูม้ ี

สทิธเิลอืกตัง้ทีห่ลากหลายของเทศมณฑล Los Angeles และลดอุปสรรคดา้นภาษาทีศู่นยเ์ลอืกตัง้ 
 

การสรรหาเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้สําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปปี 2024 ประสบความสําเรจ็ 

โครงการเขา้ถงึเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้หลายภาษาของกรมฯ 

ยงัคงชว่ยเสรมิความสามารถของเราในการบรรลุเป้าหมายการสรรหาต่อไป 

โครงการเขา้ถงึนีมุ้่งเนน้ไปทีก่ารใชป้ระโยชนจ์ากความสมัพนัธข์องเรากบัพนัธมติรในชมุชนเพือ่ระบุและคดัเลอืกเจา้หนา้ทีก่าร 
เลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษา ซึง่เชือ่มโยงกรมฯ 

กบัผูห้างานทีม่ทีกัษะทางภาษาทีจํ่าเป็นในการใหบ้รกิารชมุชนของพวกเขาและไดร้บัประสบการณก์ารทํางานอนัมคี่า 
 

กรมฯ ไดส้รรหาและจดัเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ประมาณ 11,000 คนสําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 

ในจํานวนเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ดงักล่าว ม ี5,811 คน (53%) ทีส่ามารถพูดไดห้ลายภาษา 

และพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีศู่นยเ์ลอืกตัง้ 
เจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษาหลายคนมคีุณสมบตัเิหมาะสมทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ในภาษาอืน่ ๆ 

หลายภาษานอกเหนือจากภาษาองักฤษ ซึง่ชว่ยเพิม่ขอบเขตของบรกิารของเรา กรมฯ ไดอ้อกโบนัสสองภาษา $100 

สําหรบัเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ในชมุชนและนักเรยีนทีผ่่านคุณสมบตัทิัง้หมดสําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 

โบนัสนีไ้ดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการของคุณในการประชมุเมือ่วนัที ่12 กนัยายน 2023 

และนําไปใชใ้นระหว่างการเลอืกตัง้ขัน้ตน้ของประธานาธบิดใีนเดอืนมนีาคม 

โบนัสนีช้ว่ยเพิม่ความสามารถของเราในการสรรหาและจดัวางเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษาในสถานทีท่ีม่คีวามตอ้ง 
การบรกิารการเขา้ถงึภาษาสูงสุดมกีารออกโบนสัสองภาษาจํานวน 2,580 รายการ โดยมมูีลค่า $258,000  

 

กรมฯ 

ไดด้ําเนินการเปิดสายด่วนหลายภาษาเพือ่ชว่ยเหลอืศูนยเ์ลอืกตัง้ของเราเมือ่ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ตอ้งการความชว่ยเหลอืในภาษาทีศู่นย ์
เลอืกตัง้ไม่มเีจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดส้องภาษา สายด่วนนีเ้ปิดใหบ้รกิารในชว่งเวลาทําการปกตขิองศูนยเ์ลอืกตัง้ 
และเจา้หนา้ทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทางโทรศพัทใ์นภาษาทีร่องรบั 19 ภาษา 

ศูนยเ์ลอืกตัง้มอีุปกรณพ์กพาเพือ่เชือ่มต่อผูม้สีทิธเิลอืกตัง้กบัสายด่วนหลายภาษา เมือ่เชือ่มต่อแลว้ 

เจา้หนา้ทีส่ายด่วนจะใหค้วามชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ NES และ LEP และใหข้อ้มูลทีส่ําคญั  

 

มสีายด่วนหลายภาษาใหบ้รกิารชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ใน 19 ภาษาสําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 2024 

สายด่วนดงักล่าวไดร้บัสายเขา้ 590 สายและใหบ้รกิารผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ใน 9 ภาษา ส่งผลใหใ้ชเ้วลา 8,850 
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นาทใีนการชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ ตามทีค่าดไว ้

สายด่วนดงักล่าวมปีรมิาณการโทรเพิม่ขึน้เมือ่เทยีบกบัการเลอืกตัง้ขัน้ตน้ในเดอืนมนีาคม ภาษาทีใ่ชบ่้อยทีสุ่ดคอืภาษาสเปน 

ภาษาเกาหล ีและภาษาจนี สายด่วนนีช้ว่ยลดอุปสรรคดา้นภาษาสําหรบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ทําใหก้ารลงคะแนนเสยีงเขา้ถงึไดง่้ายขึน้และเท่าเทยีมกนั 
 

โครงการนํารอ่งการแปลในสถานทีข่องศูนยเ์ลอืกต ัง้ 
 

กรมฯ มุ่งมั่นทีจ่ะขจดัอุปสรรคดา้นภาษาและเพิม่การเขา้ถงึบตัรลงคะแนนสําหรบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทุกคน 

เพือ่สนับสนุนความพยายามนี ้

จงึไดด้ําเนินการโครงการนํารอ่งเพือ่ประเมินเทคโนโลยกีารแปลแบบเรยีลไทมร์ะหว่างการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 

โซลูชนัการแปลมีจดุประสงคเ์พือ่ทําหนา้ทีเ่ป็นส่วนเสรมิสําหรบัเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษาและ BMD ทีศู่นยล์งคะแนน 

เคร ือ่งมอืนีช้ว่ยใหก้รมฯ 

สามารถใหบ้รกิารผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ไดด้ขีึน้ในสถานการณท์ีเ่จา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษาในภาษาของพวกเขาไม่พรอ้ม
ใหบ้รกิาร 
 

เคร ือ่งมอืแปลภาษาเป็นโซลูชนับนสมารท์โฟนทีช่ว่ยใหเ้จา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้สามารถชว่ยเหลอื NES และ LEP 

ผ่านการแปลแบบเรยีลไทม ์อุปกรณนี์ร้องรบัภาษาต่างๆ ไดถ้งึ 82 ภาษา ซึง่ชว่ยปรบัปรุงความสามารถของกรมฯ 

ในการใหบ้รกิารผูม้สีทิธเิลอืกตัง้นอกเหนือจากภาษาทีร่องรบั 19 ภาษา โครงการนํารอ่งนีจ้ดัขึน้ทีศู่นยเ์ลอืกตัง้ 10 

แห่งทีต่ ัง้อยู่ทั่วทัง้เทศมณฑล ศูนยเ์ลอืกตัง้เหล่านีไ้ดร้บัการคดัเลอืกโดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ เชน่ 

ความตอ้งการดา้นภาษาของพืน้ทีแ่ละโดยทําใหแ้น่ใจว่ามกีารกระจายอย่างเท่าเทยีมกนั  

มกีารจดัการฝึกอบรมเสมอืนจรงิใหก้บัหวัหนา้ศูนยเ์ลอืกตัง้ ผูช้ว่ยหวัหนา้ศูนยเ์ลอืกตัง้ 
และผูแ้กไ้ขปัญหาทีไ่ดร้บัมอบหมายใหดู้แลศูนยเ์ลอืกตัง้ทีเ่ขา้รว่ม การฝึกอบรมนีใ้หภ้าพรวมของอุปกรณ ์การสาธติคุณลกัษณะ 
ขัน้ตอน และแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดสําหรบัการชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ NES และ LEP กรมฯ 

ไดร้วบรวมขอ้เสนอแนะโดยตรงจากผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีเ่ขา้รว่มและเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ 
ขอ้เสนอแนะนีม้คีวามสําคญัในการประเมนิประสทิธภิาพของโครงการนํารอ่งการแปลและแผนในอนาคต  
 

การมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
 

กรมฯ ใหโ้อกาสผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการมสี่วนรว่มโดยตรง รว่มมอืกนั 

และใหข้อ้เสนอแนะอนัมคี่าผา่นคณะกรรมการการเผยแพรข่อ้มลูแกผู่ม้สีทิธเิลอืกตัง้ในชมุชน (CVOC) 

และคณะกรรมการทีป่รกึษาดา้นการเขา้ถงึภาษา (LAAC) สมาชกิของ LAAC และ CVOC ประกอบดว้ยองคก์รในชมุชน 

องคก์รสนับสนุน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในการเลอืกตัง้อืน่ๆ ในเทศมณฑล Los Angeles ผ่าน LAAC และ CVOC กรมฯ 

มสี่วนรว่มโดยตรงกบัสมาชกิและผูส้นับสนุนชมุชน NES และ LEP และผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 
ขอ้เสนอแนะทีไ่ดร้บัมผีลกระทบต่อกระบวนการและการดําเนินงานของกรมฯ  เชน่ การฝึกอบรมเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ 
การสรรหาเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ การจดัวางศูนยเ์ลอืกตัง้ การจดัวางกล่องส่งบตัรลงคะแนน ป้ายศูนยเ์ลอืกตัง้ 
และกลยุทธก์ารสือ่สาร  
 

คุณค่าของ CVOC และ LAAC อยู่ทีผู่ม้สี่วนไดส้่วนเสยีทีห่ลากหลายและมุมมองทีเ่ป็นเอกลกัษณท์ีพ่วกเขานําเสนอ 

มอีงคก์รทีเ่ขา้รว่มมากกว่า 120 แห่ง และมผีูเ้ขา้รว่มประชมุ CVOC ทุกไตรมาสโดยเฉลีย่ 80-100 คน ขณะนีป้ระธานรว่มของ LAAC 

คอืกรมฯ และผูอ้ํานวยการบรหิารของ Korean American Coalition มอีงคก์รมากกว่า 40 แห่งทีเ่ขา้รว่มใน LAAC  

 

กรมฯ อาศยัความเชีย่วชาญและมุมมองของคณะกรรมการเหล่านี ้

เน่ืองจากพวกเขาตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของประชากร NES และ LEP 

จงึจําเป็นทีก่ลุ่มผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของเราจะตอ้งตระหนักถงึคณะกรรมการเหล่านีแ้ละมสี่วนรว่มอย่างแข็งขนั การประชมุ 

CVOC และ LAAC ทุกไตรมาสเป็นเวททีีด่ทีีสุ่ดในการสรา้งความตระหนักรูเ้กีย่วกบัปัญหาและสือ่สารความตอ้งการของชมุชน 

NES และ LEP 

การประชมุคณะกรรมการเหล่านีช้ว่ยปรบัปรุงการเตรยีมตวัของเราสําหรบัการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 



คณะกรรมการผูบ้รหิารผูท้รงเกยีรต ิ
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การประชมุ CVOC และ LAAC ยงัคงดําเนินต่อไปในรอบการเลอืกตัง้ปีเลขคี ่
และเราสนับสนุนใหป้ระชาชนเขา้รว่มและมสี่วนรว่มในการประชมุเหลา่นีต้่อไป 

รายงานฉบบันีแ้นบมาพรอ้มกบับทสรุปโครงการซึง่แปลเป็นภาษาต่างๆ ทัง้หมด 19 ภาษา 

 

หากคุณมคีําถามหรอืตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิ กรุณาตดิต่อผมไดท้ี ่ 
(562) 462-2716 หรอือเีมล dlogan@rrcc.lacounty.gov เจา้หนา้ทีข่องคุณยงัสามารถตดิต่อ Adrian Avelar ผูช้ว่ยผูบ้รหิารที ่(562) 345-8372 

หรอือเีมล aavelar@rrcc.lacounty.gov  

DCL:AA 
 

สิง่ทีแ่นบมาดว้ย 
 

c: สํานักงานผูบ้รหิารสูงสุด 

   เจา้หนา้ทีบ่รหิาร คณะกรรมการผูบ้รหิาร 
 

ภาคผนวก: 

• ตวัอย่างเนือ้หาจากการรณรงคแ์ละการส่งจดหมาย (ในภาษา) 

• เอกสารหนา้เดยีวของโครงการนํารอ่ง Pocket Talk พรอ้มรูปถ่ายของอุปกรณ ์

• รายชือ่สมาชกิ LAAC พรอ้มสงักดัองคก์ร 

• แผงควบคุมเจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้หลายภาษา (ทุกภาษา) 

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


เทศมณฑล LOS ANGELES 
นายทะเบยีน-ผูบ้นัทกึ/ปลดัเทศมณฑล 

นายทะเบยีน-ผูบ้นัทกึ/ปลดัเทศมณฑล 
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ความครอบคลุมและความเท่าเทยีม: รายงานการเลอืกต ัง้ท ัว่ไปเดอืนพฤศจกิายน 2024 

การมส่ีวนรว่มของผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ทีไ่ม่พูดภาษาองักฤษ/ผูท้ีใ่ชภ้าษาองักฤษไดจํ้ากดั

บทสรุปโครงการ 

บทสรุปนีส้รุปความพยายามของนายทะเบยีน-ผูบ้นัทกึ/ปลดัเทศมณฑล (กรม)

ในการใหบ้รกิารอย่างต่อเน่ืองและขยายขอบเขตการใหบ้รกิารชมุชนและผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีไ่มพู่ดภาษาองักฤษ (NES) 

และผูท้ีใ่ชภ้าษาองักฤษไดจ้าํกดั (LEP) หลงัจากการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน 2024

ตามทีค่ณะกรรมการผูบ้รหิารกาํหนด 

การลงทะเบยีนผูม้สีทิธิเ์ลอืกต ัง้ 

ในวนัที ่3 กนัยายน 2024 มผูีม้สีทิธเิลอืกต ัง้ทีล่งทะเบยีน 394,579
รายทีร่อ้งขอเอกสารการเลอืกต ัง้อย่างเป็นทางการในภาษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาองักฤษ 

ซึง่ถอืเป็นการเพิม่ขึน้ของผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ทีล่งทะเบยีนจํานวน 3,810 รายจากรายงานล่าสุดเมือ่วนัที ่11 

มถิุนายน 2024  

การมส่ีวนรว่มของผูม้สีทิธเิลอืกต ัง้ 

• การลงคะแนนเสยีงทางไปรษณียย์งัคงเป็นวธิกีารทีไ่ดร้บัความนิยมมากทีสุ่ดสําหรบัผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 
o บตัรลงคะแนนทางไปรษณียจ์ํานวน 2,732,752 ใบถูกใชใ้นการเลอืกตัง้ทั่วไปในเดอืนพฤศจกิายน

2024

o บตัรลงคะแนนทางไปรษณีย ์177,831 ใบถูกใชภ้าษาอืน่ทีไ่ม่ใชภ่าษาองักฤษ
o ภาษาสเปน ภาษาเกาหล ีและภาษาจนี เป็นภาษาทีใ่ชม้ากทีส่ดุ

• ผูม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ทีม่าสถานทีเ่ลอืกตัง้ดว้ยตนเองสามารถเขา้ถงึบตัรลงคะแนนของตนไดโ้ดยใชอุ้ปกรณทํ์าเครือ่
งหมายบตัรลงคะแนนทีศ่นูยเ์ลอืกตัง้ของเรา

o ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ 73,945 รายเขา้ถงึบตัรลงคะแนนในภาษาทีพ่วกเขาตอ้งการ
o ภาษาสเปน ภาษาจนี และภาษาเกาหล ีเป็นบตัรลงคะแนนทีถ่กูเขา้ถงึบ่อยทีสุ่ด

แผนการใหค้วามรูผู้ม้สีทิธเิลอืกต ัง้และการเผยแพรข่อ้มูลการเลอืกต ัง้ 

การเลอืกภาษาไม่ควรเป็นอุปสรรคต่อการใชส้ทิธใินการลงคะแนนเสยีง กรมฯ 

ไดพ้ฒันาและดําเนินการรณรงคใ์หค้วามรูแ้ละเผยแพรข่อ้มูลใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้อย่างครอบคลุมโดยใชก้ลยุทธเ์พือ่อําน
วยความสะดวกและทําใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้มสีว่นรว่มในภาษาทีต่นตอ้งการ 



ความครอบคลุมดา้นภาษาและความเท่าเทยีม 

12 กุมภาพนัธ ์2025 

หนา้ที ่2 
 

 

 

• การรณรงคส์ง่จดหมายโดยตรงไดส้่งผลใหผู้ม้สีทิธิเ์ลอืกตัง้ 1,854 

คนอปัเดตบนัทกึของตนเพือ่รบัเอกสารการลงคะแนนในภาษาทีต่นตอ้งการ 
• การลงทุน $1.6 ลา้นในการรณรงคก์ารเผยแพรข่อ้มูลใหผู้ม้สีทิธเิลอืกตัง้อย่างครอบคลุม 

o เกอืบ 65% ของการใชจ้่ายเป็นการใชจ้่ายในภาษาอืน่นอกเหนือจากภาษาองักฤษ 

o การใชจ้่าย $88,000 สาํหรบัสือ่เกีย่วกบัชาตพินัธุแ์ละการมสี่วนรว่มของชมุชน กรมฯ 

ไดจ้บัมอืกบัสิง่พมิพเ์กีย่วกบัชาตพินัธุม์ากกว่า 50 

ฉบบัและเขา้รว่มงานวฒันธรรมเพือ่การมสี่วนรว่มโดยตรง  
o การใชจ้่าย $272,000 ในโครงการรเิร ิม่สือ่ภาษาสเปนทีป่รบัแตง่ตามความตอ้งการผ่านความรว่มมอืกบั 

Univision และใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอรม์ดจิทิลัเพือ่เขา้ถงึผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทีพู่ดภาษาสเปน 
 

บรกิารแปลภาษา 
 

กรมฯ ยงัคงดาํเนินการใหบ้รกิารแปลเอกสารภาครฐัทีส่มบูรณแ์ละมคีวามสามารถมากทีสุ่ดแห่งหน่ึงในสหรฐัอเมรกิา 

กลุม่นีร้บัผดิชอบในการแปลเอกสารและพสิจูนอ์กัษรเนือ้หาการเลอืกตัง้อย่างเป็นทางการใน 19 ภาษาทีก่รมฯ รองรบั 
 

สถติกิารเลอืกตัง้ขัน้ตน้เดอืนพฤศจกิายน 2024: 

• กลุม่บตัรลงคะแนนพืน้ฐาน 901 กลุ่ม 

• ประเภทบตัรลงคะแนนแบบเต็มหนา้หลายภาษา 16,218 ประเภท 

• สมุดบตัรลงคะแนนตวัอย่างหลายภาษา 16,218 เล่ม 

• เนือ้หาจาํนวน 4,010,180 หนา้ทีผ่่านการพสิูจนต์วัอกัษรและแปลแลว้ 

การสนบัสนุนภาษาในศูนยเ์ลอืกต ัง้ 
 

เจา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษามบีทบาทสาํคญัในกลยุทธข์องกรมฯ เพือ่ใหบ้รกิารผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ NES และ 
LEP 
 

• กรมฯ ไดส้รรหาเจา้หนา้การเลอืกตัง้ทีพู่ดไดห้ลายภาษาจาํนวน 5,811 คน (53%) 

• กรมฯ ไดใ้หโ้บนัสสองภาษา $100 แกเ่จา้หนา้ทีก่ารเลอืกตัง้ในชมุชนและทีเ่ป็นนักเรยีนทีผ่่านคุณสมบตัทุิกคน 

• มกีารใหโ้บนัสสองภาษาจํานวน 2,580 รายการ มูลค่า $258,000 

• สายด่วนหลายภาษาเปิดใหบ้รกิารระหว่างเวลาทําการปกตขิองศนูยเ์ลอืกตัง้ 
และเจา้หนา้ทีไ่ดใ้หค้วามชว่ยเหลอืผูม้สีทิธเิลอืกตัง้ทางโทรศพัทใ์นภาษาทีร่องรบั 19 ภาษา 

 



QUẬN LOS ANGELES 
PHÒNG VĂN KHỐ/CHÁNH LỤC SỰ QUẬN 

Phòng Văn Khố/Chánh Lục Sự Quận 

Ngày 12 Tháng Hai, 2025 

GỬI: Giám Sát Viên Kathryn Barger, Chủ Tịch 
Giám Sát Viên Hilda L. Solis  
Giám Sát Viên Holly J. Mitchell 
Giám Sát Viên Lindsey P. Horvath 
Giám Sát Viên Janice Hahn  

TỪ: Dean C. Logan 
Phòng Văn Khố/Chánh Lục Sự Quận 

HÒA NHẬP VÀ CÔNG BẰNG: BÁO CÁO TỔNG TUYỂN CỬ THÁNG MƯỜI MỘT NĂM 2024 TIẾP 
CẬN CỬ TRI KHÔNG NÓI TIẾNG ANH/HẠN CHẾ ANH NGỮ 

Báo cáo này cung cấp thông tin cập nhật về những nỗ lực tiếp tục và mở rộng của Phòng Văn 
Khố/Chánh Lục Sự Quận (Sở) nhằm hỗ trợ các dịch vụ cho cộng đồng và cử tri Không Nói Tiếng 
Anh (NES) và Hạn Chế Anh Ngữ (LEP) cho Tổng Tuyển Cử Ngày 5 Tháng Mười Một, 2024. Kiến 
nghị ban đầu đã được Hội Đồng của quý vị thông qua vào Ngày 12 Tháng Chín, 2023. Một tờ dữ 
kiện với các thông tin bối cảnh bổ sung đã được đính kèm báo cáo để quý vị tham khảo. 

Bối Cảnh 

Sứ mệnh của Sở là cung cấp các dịch vụ bầu cử một cách công bằng, dễ tiếp cận và minh bạch. 
Tiếp cận ngôn ngữ vẫn là một ưu tiên quan trọng đối với sứ mệnh này và được tích hợp trong các 
hệ thống, hoạt động và quy trình của chúng ta. Sở cam kết sâu sắc trong việc đảm bảo rằng các 
dịch vụ bầu cử của chúng ta mang tính cảm thông, hòa nhập, công bằng và phản ánh sự đa dạng 
phong phú của nhóm cử tri. Chúng tôi nhận ra rằng cộng đồng của chúng ta bao gồm các cá nhân 
đến từ nhiều nền văn hóa và ngôn ngữ khác nhau, và sứ mệnh của chúng tôi là cung cấp hỗ trợ và 
nguồn lực cho cộng đồng và cử tri NES và LEP để đảm bảo họ có thể tích cực tham gia vào tiến 
trình dân chủ. Sở sử dụng các chiến lược dựa trên dữ liệu trong một phương pháp tiếp cận đa diện 
để đảm bảo khả năng tiếp cận các dịch vụ bầu cử quan trọng cho nhóm cử tri đa dạng của Quận 
Los Angeles.  

Cử Tri Ghi Danh 

Tại thời điểm ghi danh, cử tri được cung cấp tùy chọn yêu cầu tài liệu bầu cử chính thức của họ 
bằng ngôn ngữ ưa thích. Dữ liệu về ngôn ngữ ưa thích được thu thập trong mô-đun cử tri ghi danh 
của Hệ Thống Quản Lý Bầu Cử của chúng tôi và là một thành phần của hồ sơ chính thức của cử tri. 
Sau khi nhận được yêu cầu, Sở sẽ gửi cho cử tri tất cả các tài liệu bầu cử chính thức bằng ngôn 
ngữ họ chọn trong tất cả các kỳ bầu cử áp dụng. Điều này bao gồm các tài liệu bầu cử chính thức, 
chẳng hạn như lá phiếu mẫu, bưu thiếp thông báo địa điểm Trung Tâm Bầu Cử và gói tài liệu Bầu 
Bằng Thư (VBM). Cử tri có thể liên hệ với văn phòng bất kỳ lúc nào để cập nhật ngôn ngữ ưa thích 
của họ. 
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Tính đến Ngày 3 Tháng Chín, 2024, có 394,579 cử tri đã ghi danh yêu cầu tài liệu bầu cử chính 
thức bằng ngôn ngữ khác Tiếng Anh. Con số này tăng 3,810 cử tri đã ghi danh so với báo 
cáo gần nhất Ngày 11 Tháng Sáu, 2024.  
 
Sở sẽ tiếp tục các nỗ lực ghi danh cử tri nhằm quảng bá sự sẵn có của các tài liệu bằng ngôn ngữ 
mẹ đẻ để chuẩn bị cho chu kỳ bầu cử năm 2026. Những nỗ lực này sẽ bao gồm việc cung cấp cho 
cử tri cơ hội cập nhật ngôn ngữ ưa thích của họ cho các cuộc bầu cử trong tương lai. 
 
Cử Tri Tham Gia 
 
Bầu Bằng Thư tiếp tục là phương pháp phổ biến nhất đối với cử tri ở Quận Los Angeles. Trong 
Tổng Tuyển Cử Tháng Mười Một, 2024, có 2,732,752 lá phiếu Bầu Bằng Thư đã được bỏ phiếu. Có 
177,831 Lá Phiếu Bầu Bằng Thư đã được bỏ phiếu bằng cách sử dụng các lá phiếu bằng 
ngôn ngữ khác Tiếng Anh. Các ngôn ngữ có tỷ lệ tham gia cao nhất là Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng 
Hàn và Tiếng Trung, phù hợp với số lượng cử tri đã ghi danh nhận tài liệu bầu cử bằng các ngôn 
ngữ đó.  
 
Cử tri bỏ phiếu trực tiếp có thể tiếp cận lá phiếu của họ bằng 19 ngôn ngữ được hỗ trợ bằng cách 
sử dụng Thiết Bị Đánh Dấu Lá Phiếu (BMD). Chức năng đa ngôn ngữ của BMD cung cấp cho cử tri 
trải nghiệm bỏ phiếu hoàn toàn bằng ngôn ngữ mẹ đẻ. Cử tri có thể tiếp cận lá phiếu của họ bằng 
ngôn ngữ ưa thích và bất kỳ lúc nào trong quá trình bỏ phiếu; điều này bao gồm chuyển đổi giữa 
các ngôn ngữ. Trong Tổng Tuyển Cử Tháng Mười Một, 2024, có 73,945 trường hợp cử tri tiếp 
cận lá phiếu của họ bằng một ngôn ngữ khác Tiếng Anh. Các ngôn ngữ được sử dụng thường 
xuyên nhất trên Thiết Bị Đánh Dấu Lá Phiếu là Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Trung và Tiếng Hàn.  
 
Nỗ Lực Tiếp Ngoại Bầu Cử và Giáo Dục Cử Tri 
 
Sở đã thực hiện một chiến dịch tiếp ngoại và giáo dục cử tri đa ngôn ngữ, toàn diện cho Tổng 
Tuyển Cử Ngày 5 Tháng Mười Một, 2024, đảm bảo rằng tất cả các cử tri hợp lệ—đặc biệt là những 
người trong các cộng đồng thiểu số ngôn ngữ—đều nhận được thông tin họ cần để tham gia bầu 
cử. Tiên khởi này kết hợp quảng cáo trả phí, tương tác kỹ thuật số, tiếp ngoại cử tri trực tiếp và hợp 
tác cộng đồng để tăng cường nhận thức và khả năng tiếp cận của cử tri trên 19 ngôn ngữ. Chiến 
dịch tập trung vào việc giáo dục cử tri về ghi danh, Bầu Bằng Thư, các tùy chọn bỏ phiếu trực tiếp 
và các hạn chót bầu cử quan trọng. 
 
Gửi Chi Tiết Cử Tri Trước Bầu Cử 
 
Ngoài các nỗ lực truyền thông trả phí, Sở đã thực hiện một chiến dịch gửi thư trực tiếp có mục tiêu 
để đảm bảo cử tri—đặc biệt là các cử tri mới ghi danh—nhận được thông tin bầu cử. Một thư gửi 
đến các cử tri mới (những người đã ghi danh từ năm 2021-2024) đã được thực hiện và bao gồm 
các chi tiết bầu cử quan trọng và Mẫu Yêu Cầu Ngôn Ngữ đã trả phí bưu chính trước để cử tri cập 
nhật ngôn ngữ ưa thích của họ. Có 1,854 cử tri đã gửi lại Mẫu Yêu Cầu Ngôn Ngữ, dẫn đến việc 
cập nhật ngôn ngữ ưa thích của họ cho tài liệu bầu cử. Một thư tiếp theo đã được gửi đến các cử tri 
lâu năm. Thư này bao gồm thông tin bầu cử quan trọng. Nỗ lực tiếp cận trực tiếp này đã củng cố 
cam kết của Quận đối với khả năng tiếp cận ngôn ngữ, giáo dục cử tri và sự hòa nhập. 
 
Chiến Dịch Tiếp Ngoại và Giáo Dục Đa Phương Tiện 
 
Để tối đa hóa sự tham gia của cử tri, RR/CC đã đầu tư $1.6 triệu cho một chiến dịch truyền thông đa 
ngôn ngữ, trả phí, toàn diện. Hoạt động tiếp ngoại bao gồm quảng cáo kỹ thuật số và video, đài phát 
thanh, báo in, mạng xã hội và liên hệ trực tiếp với cử tri qua SMS và email. Chiến dịch này đã tiếp 
cận cử tri bằng ngôn ngữ mẹ đẻ (19 ngôn ngữ được hỗ trợ), với gần 65% khoản đầu tư là bằng một 
ngôn ngữ khác Tiếng Anh. 
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Phân Tích Đầu Tư Truyền Thông Theo Phương Tiện 
 

• Quảng Cáo Kỹ Thuật Số/Video (44%): Thông điệp có tác động cao trên Truyền Hình Kết Nối 
(truyền hình trực tuyến), YouTube, mạng xã hội và các trang web được điều chỉnh để tiếp 
cận các đối tượng nói các ngôn ngữ cụ thể. 

o Tác động: Tạo ra hơn 18 triệu lượt hiển thị và thúc đẩy sự tham gia đáng kể vào 
Công Cụ Lập Kế Hoạch Bầu Cử của Quận. 

• Quảng Cáo Trên Đài Phát Thanh (20%): Hơn 7,000 điểm phát trên các đài phát thanh bằng 
các ngôn ngữ cụ thể nhắm mục tiêu đến các cộng đồng đa dạng. 

o Phạm vi tiếp cận: Khoảng 8.6 triệu thính giả đã theo dõi các thông điệp liên quan đến 
bầu cử. 

• Gói Truyền Thông Bằng Tiếng Tây Ban Nha Bổ Sung (17%): Một tiên khởi riêng biệt hợp tác 
với Univision và các nền tảng kỹ thuật số để tiếp cận cử tri nói Tiếng Tây Ban Nha. 

o Kết quả: Tạo ra 16.4 triệu lượt hiển thị và vượt trội hơn các nền tảng khác với tỷ lệ 
nhấp chuột là 3.4% (mức trung bình của ngành: 0.08%) 

• Truyền Thông Dân Tộc & Tiếp Cận Cộng Đồng (5.5%): Hợp tác với hơn 50 ấn phẩm dân tộc 
và tham dự các sự kiện văn hóa để tiếp cận trực tiếp với cử tri. 

• Tiếp Ngoại SMS (5.5%): Gửi tin nhắn văn bản nhắc nhở kịp thời bằng ngôn ngữ mẹ đẻ cho 
cử tri về các hạn chót quan trọng và các lựa chọn bỏ phiếu. 

• Hợp Tác Với Người Ảnh Hưởng (5%): Tận dụng tiếng nói cộng đồng đáng tin cậy để xây 
dựng lòng tin và thúc đẩy cử tri tham gia. 

• Thử Nghiệm Kiểm Soát Ngẫu Nhiên (3%): Sử dụng các thử nghiệm đối chứng ngẫu nhiên 
để tinh chỉnh thông điệp và đảm bảo hiệu quả tối đa. 

 
Tiếp Ngoại Bằng Ngôn Ngữ Tây Ban Nha Có Mục Tiêu 
 
Gói Truyền Thông Tiếng Tây Ban Nha có mục tiêu là nền tảng của chiến dịch, phản ánh tầm quan 
trọng của việc tiếp cận cộng đồng lớn nói Tiếng Tây Ban Nha của Quận Los Angeles. 
Chiến dịch này là sự hợp tác với Univision, các đài phát thanh Tiếng Tây Ban Nha hàng đầu và các 
nền tảng kỹ thuật số. Thông qua nỗ lực này, Sở đã cung cấp các thông điệp tập trung vào cử tri và 
phù hợp với văn hóa bằng Tiếng Tây Ban Nha. Kết quả là đã có 16.4 triệu lượt hiển thị trên các 
kênh kỹ thuật số và phát sóng. Chiến dịch này hoạt động hiệu quả hơn các chiến dịch ngôn ngữ 
khác với tỷ lệ nhấp chuột trung bình là 3.4%. 
 
Bộ Công Cụ Kỹ Thuật Số 
 
Được cung cấp thông tin từ Khảo Sát Đánh Giá Nhu Cầu Tham Gia Công Dân, Sở đã phát triển một 
Bộ Công Cụ Kỹ Thuật Số có mục tiêu cao, được thiết kế để cung cấp cho các đối tác cộng đồng các 
nguồn lực đa ngôn ngữ, hấp dẫn để khuếch đại thông tin bầu cử. Bộ công cụ này bao gồm đồ họa, 
tờ rơi, áp phích và các mẫu thông điệp có thể tùy chỉnh được thiết kế riêng cho các cộng đồng khác 
nhau. Các nguồn tài nguyên được xây dựng để đáp ứng nhu cầu của các đối tượng đa dạng, đảm 
bảo khả năng tiếp cận trên 19 ngôn ngữ. Bộ công cụ này đã được chia sẻ với các bên liên quan 
trong cộng đồng thông qua đào tạo, tiếp ngoại qua email và mạng xã hội, tối đa hóa khả năng hiển 
thị và sử dụng của nó. Sở đã nhận thấy sự tăng trưởng hàng năm trong việc sử dụng Bộ Công Cụ 
Kỹ Thuật Số, với 14,000 người dùng riêng biệt, 27,000 lượt xem và 958 lượt tải xuống tài liệu Tổng 
Tuyển Cử Tháng Mười Một, 2024. Sự tăng trưởng vượt trội nhấn mạnh sự thành công của tiếp 
ngoại có mục tiêu và tầm quan trọng chiến lược của Bộ Công Cụ Kỹ Thuật Số trong việc tăng 
cường sự tham gia của cộng đồng. 
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Sở tiếp tục tận dụng công nghệ SMS và email để cung cấp tin tức về bầu cử quan trọng. Chiến dịch 
email tập trung vào giao tiếp trực tiếp với cử tri để chia sẻ thông tin bầu cử thiết yếu và khuyến 
khích bỏ phiếu sớm. Chương trình SMS bổ sung cho tiếp ngoại email bằng cách gửi lời nhắc về bỏ 
phiếu sớm, các tùy chọn gửi lại lá phiếu và các nguồn trợ giúp trong Ngày Bầu Cử. Các chiến dịch 
đã mang lại hơn 18 triệu email được gửi với tỷ lệ mở trung bình là 63.4%, tỷ lệ nhấp chuột là 1.88% 
và hơn 7.9 triệu tin nhắn SMS được gửi. 

Chiến dịch tiếp ngoại cử tri đa ngôn ngữ trong Tổng Tuyển Cử 2024 đã đạt được thành công đáng 
kể trong việc thu hút và thông báo cho cử tri. Đã có hơn 58.6 triệu lượt hiển thị trên tất cả các kênh 
truyền thông và quảng cáo. Mức độ tương tác cao, với tỷ lệ nhấp chuột trung bình là 2.1%, cho thấy 
sự quan tâm và hành động mạnh mẽ của cử tri, đồng thời vượt quá tiêu chuẩn ngành là 0.08% đối 
với quảng cáo kỹ thuật số. Tác động đến cộng đồng là tích cực, với việc tăng cường giáo dục và sự 
tham gia của cử tri thông qua các quan hệ đối tác chiến lược và thông điệp phù hợp. 

Chiến dịch tiếp ngoại toàn diện của Sở cho Tổng Tuyển Cử 2024 là một ví dụ điển hình cho cam kết 
của Quận đối với các cuộc bầu cử dễ tiếp cận và bao trùm. Bằng cách ưu tiên khả năng tiếp cận 
ngôn ngữ và sử dụng các chiến lược tiếp ngoại sáng tạo, chiến dịch đã đảm bảo rằng nhóm cử tri 
đa dạng của Quận Los Angeles có các công cụ và thông tin cần thiết để tự tin tham gia vào tiến 
trình dân chủ. Nỗ lực này đã củng cố sự tham gia của cử tri và tăng cường niềm tin của công chúng 
vào hệ thống bầu cử. 

Dịch Vụ Dịch Thuật 

Sở tiếp tục điều hành một trong những hoạt động dịch vụ dịch thuật khu vực công trưởng thành và 
có năng lực nhất ở Hoa Kỳ. Nhóm này chịu trách nhiệm dịch thuật và hiệu đính nội dung bầu cử 
chính thức bằng 19 ngôn ngữ. Họ cũng quản lý một lượng nội dung phi thường trong khi vẫn duy 
trì mức độ chính xác và các tiêu chuẩn cao để đảm bảo tất cả cử tri đều nhận được trải nghiệm 
công bằng và chất lượng, bất kể ngôn ngữ ưa thích của họ. Khối lượng sản xuất lớn và khung thời 
gian ngắn theo quy định tạo ra những thách thức mà quy trình và nhóm của chúng tôi liên tục phải 
vượt qua.  

Thống Kê Tổng Tuyển Cử Tháng Mười Một, 2024: 
• 901 Nhóm Lá Phiếu Cơ Bản
• 16,218 Loại Lá Phiếu Nguyên Diện Đa Ngôn Ngữ
• 16,218 Tập Sách Lá Phiếu Mẫu Đa Ngôn Ngữ
• 4,010,180 trang nội dung đã được hiệu đính và dịch thuật

Việc hiệu đính và kiểm tra tất cả các tài liệu đã dịch là một phần quan trọng của quy trình dịch thuật. 
Quy trình đảm bảo chất lượng của Sở đảm bảo tất cả các tài liệu do Sở dịch và do các nhà cung 
cấp của chúng tôi sản xuất đều chính xác và mang lại trải nghiệm công bằng. Quy trình này bao 
gồm kiểm tra trực quan tất cả các tài liệu in cuối cùng và so sánh với nội dung đã dịch ban đầu để 
xác định bất kỳ lỗi nào trong quy trình sản xuất. Việc đảm bảo chất lượng này đã xác định và sửa 
các lỗi trong quá trình sản xuất và phân phối tài liệu bầu cử và cho phép Sở điều hành cuộc bầu cử 
mà không gặp bất kỳ vấn đề lớn nào. 

Hỗ Trợ Ngôn Ngữ Tại Trung Tâm Bầu Cử 

Các Nhân Viên Bầu Cử đa ngôn ngữ đóng một vai trò quan trọng trong chiến lược của Sở nhằm 
phục vụ cử tri NES và LEP. Sở đã đặt ra các mục tiêu tuyển dụng nhân viên bầu cử đa ngôn ngữ 
dựa trên quy trình nhắm mục tiêu đa ngôn ngữ dựa trên dữ liệu. Quy trình này sử dụng dữ liệu Điều 
Tra Dân Số và thông tin bổ sung được mô phỏng từ một cuộc khảo sát tên họ do Asian Americans 
Advancing Justice Southern California thực hiện. Nhân viên bầu cử đa ngôn ngữ rất quan trọng để 
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đảm bảo trải nghiệm bỏ phiếu dễ tiếp cận cho cử tri đa dạng của Quận Los Angeles và giảm bớt các 
rào cản ngôn ngữ tại Trung Tâm Bầu Cử. 
 
Việc tuyển dụng nhân viên bầu cử cho Tổng Tuyển Cử 2024 đã thành công. Tiếp Ngoại Nhân Viên 
Bầu Cử Đa Ngôn Ngữ của Sở tiếp tục củng cố khả năng đáp ứng các mục tiêu tuyển dụng của 
chúng tôi. Chương trình tiếp ngoại này tập trung vào việc tận dụng các mối quan hệ của chúng tôi 
với các đối tác cộng đồng để tìm kiếm và tuyển dụng nhân viên bầu cử đa ngôn ngữ. Điều này đã 
kết nối Sở với những người đang tìm việc có các kỹ năng ngôn ngữ cần thiết để phục vụ cộng đồng 
của họ và có kinh nghiệm làm việc có giá trị. 
 
Sở đã tuyển dụng và phân công khoảng 11.000 nhân viên bầu cử cho Tổng Tuyển Cử Tháng Mười 
Một. Trong số những nhân viên bầu cử đó, 5,811 người (53%) là đa ngôn ngữ và sẵn sàng hỗ trợ 
cử tri tại các Trung Tâm Bầu Cử. Nhiều nhân viên bầu cử đa ngôn ngữ đủ điều kiện để cung cấp hỗ 
trợ cho cử tri bằng nhiều ngôn ngữ khác ngoài Tiếng Anh, điều này càng làm tăng phạm vi tiếp cận 
của các dịch vụ của chúng tôi. Sở đã cấp khoản tiền thưởng song ngữ trị giá $100 cho tất cả các 
nhân viên bầu cử là sinh viên và cộng đồng đủ điều kiện cho Tổng Tuyển Cử Tháng Mười Một. 
Khoản tiền thưởng này đã được Hội Đồng của quý vị phê chuẩn tại cuộc họp Ngày 12 Tháng Chín, 
2023 và được thực thi trong Bầu Cử Sơ Bộ Tổng Thống Tháng Ba. Khoản tiền thưởng này đã tăng 
cường khả năng tuyển dụng và bố trí nhân viên bầu cử đa ngôn ngữ tại các địa điểm có nhu cầu 
cao nhất về dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ. Có 2,580 khoản tiền thưởng song ngữ đã được cấp với 
chi phí $258,000.  
 
Sở đã vận hành Đường Dây Trực Tiếp Đa Ngôn Ngữ để hỗ trợ các Trung Tâm Bầu Cử của chúng 
ta khi một cử tri yêu cầu hỗ trợ bằng một ngôn ngữ mà không có nhân viên bầu cử song ngữ tại 
Trung Tâm Bầu Cử. Đường dây trực tiếp này đã mở trong giờ hoạt động thường xuyên của Trung 
Tâm Bầu Cử và nhân viên đã hỗ trợ cử tri qua điện thoại bằng bất kỳ ngôn ngữ nào trong số 19 
ngôn ngữ được hỗ trợ. Các thiết bị di động có sẵn tại Trung Tâm Bầu Cử để kết nối cử tri với 
Đường Dây Trực Tiếp Đa Ngôn Ngữ. Sau khi kết nối, nhân viên đường dây trực tiếp đã hỗ trợ cử tri 
NES và LEP và cung cấp thông tin quan trọng.  
 
Đường Dây Trực Tiếp Đa Ngôn Ngữ sẵn sàng hỗ trợ cử tri bằng 19 ngôn ngữ cho Tổng Tuyển Cử 
Tháng Mười Một, 2024. Đường dây trực tiếp đã nhận được 590 cuộc gọi và phục vụ cử tri bằng 9 
ngôn ngữ, với tổng số 8,850 phút hỗ trợ cử tri. Như dự kiến, đường dây trực tiếp đã chứng kiến số 
lượng cuộc gọi tăng lên so với Bầu Cử Sơ Bộ Tháng Ba. Các ngôn ngữ được sử dụng thường 
xuyên nhất là Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Hàn và Tiếng Trung. Đường dây trực tiếp này đã giảm bớt 
các rào cản ngôn ngữ đối với cử tri, tạo ra trải nghiệm bỏ phiếu công bằng và dễ tiếp cận hơn. 
 
Thí Điểm Thông Dịch Trực Tiếp Tại Trung Tâm Bầu Cử 
 
Sở cam kết loại bỏ các rào cản ngôn ngữ và tăng khả năng tiếp cận lá phiếu cho tất cả cử tri. Để hỗ 
trợ nỗ lực này, một chương trình thí điểm để đánh giá công nghệ thông dịch theo thời gian thực đã 
được thực hiện trong Tổng Tuyển Cử Tháng Mười Một. Giải pháp thông dịch này nhằm mục đích 
hoạt động như một sự bổ sung cho Nhân Viên Bầu Cử đa ngôn ngữ và BMD tại Trung Tâm Bầu 
Cử. Công cụ này cho phép Sở phục vụ cử tri tốt hơn trong những tình huống mà Nhân Viên Bầu Cử 
Đa Ngôn Ngữ không thể phục vụ bằng ngôn ngữ của cử tri. 
 
Công cụ thông dịch là một giải pháp dựa trên điện thoại thông minh cho phép Nhân Viên Bầu Cử hỗ 
trợ NES và LEP thông qua thông dịch theo thời gian thực. Thiết bị này hỗ trợ 82 ngôn ngữ, giúp cải 
thiện khả năng phục vụ cử tri của Sở vượt ra ngoài 19 ngôn ngữ được hỗ trợ. Chương trình thí 
điểm này diễn ra tại mười Trung Tâm Bầu Cử nằm trên khắp Quận. Các Trung Tâm Bầu Cử này 
được chọn dựa trên nhiều yếu tố, chẳng hạn như nhu cầu ngôn ngữ của khu vực và đảm bảo rằng 
chúng được phân bổ công bằng.  
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Một khóa đào tạo ảo đã được cung cấp cho Trưởng Phòng Bầu Cử, Trợ Lý Trưởng, và Người Xử 
Lý Sự Cố được phân công tại các Trung Tâm Bầu Cử. Khóa đào tạo này cung cấp tổng quan về 
thiết bị, trình diễn các tính năng, thủ tục và các phương pháp hay nhất để hỗ trợ cử tri NES và LEP. 
Sở đã thu thập phản hồi trực tiếp từ các cử tri và Nhân Viên Bầu Cử tham gia. Phản hồi này rất quan 
trọng trong việc đánh giá hiệu quả của chương trình thí điểm thông dịch và các kế hoạch trong 
tương lai.  

Tương Tác Với Các Bên Liên Quan 

Sở cung cấp cho các bên liên quan cơ hội tương tác, cộng tác và cung cấp phản hồi có giá trị trực 
tiếp thông qua Ủy Ban Tiếp Ngoại Cử Tri Cộng Đồng (CVOC) và Ủy Ban Tư Vấn Khả Năng Tiếp 
Cận Ngôn Ngữ (LAAC) của chúng tôi. Thành viên của LAAC và CVOC bao gồm các tổ chức cộng 
đồng, các tổ chức bênh vực và bất kỳ bên liên quan bầu cử nào khác ở Quận Los Angeles. Thông 
qua LAAC và CVOC, Sở tương tác trực tiếp với các thành viên và những người bênh vực cộng 
đồng và cử tri NES và LEP. Các phản hồi nhận được có tác động đến các quy trình và hoạt động 
của sở, chẳng hạn như đào tạo nhân viên bầu cử, tuyển dụng nhân viên bầu cử, bố trí Trung Tâm 
Bầu Cử, bố trí Thùng Nhận Phiếu, biển báo Trung Tâm Bầu Cử và các chiến lược truyền thông.  

Giá trị của CVOC và LAAC nằm ở các bên liên quan đa dạng và các quan điểm độc đáo mà họ 
mang lại. Có hơn 120 tổ chức tham gia và trung bình 80-100 người tham dự thường xuyên các cuộc 
họp CVOC hàng quý. LAAC hiện do Sở và Giám Đốc Điều Hành của Liên Minh Người Mỹ Gốc Hàn 
đồng chủ tịch. Có hơn 40 tổ chức tham gia vào LAAC.  

Sở dựa vào khả năng chuyên môn và quan điểm của các ủy ban này vì họ được điều chỉnh theo 
nhu cầu của các nhóm dân số NES và LEP. Điều bắt buộc là các bên liên quan của chúng ta phải 
nhận thức được các ủy ban này và tích cực tham gia. Các cuộc họp CVOC và LAAC hàng quý là 
diễn đàn tốt nhất để nâng cao nhận thức về các vấn đề và truyền đạt nhu cầu của cộng đồng NES 
và LEP. Các cuộc họp ủy ban này đã cải thiện sự chuẩn bị của chúng tôi cho Tổng Tuyển Cử Tháng 
Mười Một. Các cuộc họp CVOC và LAAC tiếp tục diễn ra trong chu kỳ bầu cử năm lẻ và chúng tôi 
khuyến khích công chúng tiếp tục tham dự và tham gia vào các cuộc họp này. 

Kèm theo báo cáo này là một bản tóm tắt chính được dịch sang tất cả mười chín ngôn ngữ. 

Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào hoặc yêu cầu thêm thông tin, vui lòng liên hệ với tôi theo số 
(562) 462-2716 hoặc email dlogan@rrcc.lacounty.gov. Nhân viên của quý vị cũng có thể liên hệ với 
Adrian Avelar, Phụ Tá Hành Chánh theo số (562) 345-8372 hoặc email aavelar@rrcc.lacounty.gov

DCL:AA 

Tài liệu đính kèm 

c: Tổng Giám Đốc Điều Hành 
    Chánh Văn Phòng, Hội Đồng Giám Sát 

PHỤ LỤC: 

• Tài Liệu Mẫu từ các Chiến Dịch và Thư Từ (bằng ngôn ngữ)
• Tờ rơi một trang về chương trình thí điểm Pocket Talk bao gồm hình ảnh của thiết bị
• Danh sách thành viên LAAC có liên kết tổ chức
• Bảng Điều Khiển Nhân Viên Bầu Cử Đa Ngôn Ngữ (tất cả các ngôn ngữ)

mailto:dlogan@rrcc.lacounty.gov
mailto:aavelar@rrcc.lacounty.gov


QUẬN LOS ANGELES 
PHÒNG VĂN KHỐ/CHÁNH LỤC SỰ QUẬN 

Phòng Văn Khố/Chánh Lục Sự Quận 

Ngày 12 Tháng Hai, 2025 

HÒA NHẬP VÀ CÔNG BẰNG: BÁO CÁO TỔNG TUYỂN CỬ THÁNG MƯỜI MỘT 
NĂM 2024 DÀNH CHO CỬ TRI KHÔNG NÓI TIẾNG ANH/HẠN CHẾ ANH NGỮ 

TÓM TẮT CHÍNH 

Bản tóm tắt này cung cấp thông tin tóm tắt về những nỗ lực của Phòng Văn Khố/Chánh 
Lục Sự Quận (Sở) nhằm tiếp tục và mở rộng các dịch vụ cho cộng đồng và cử tri 
Không Nói Tiếng Anh (NES) và Anh Ngữ Hạn Chế (LEP) sau Tổng Tuyển Cử Tháng 
Mười Một, 2024 theo chỉ đạo của Hội Đồng Giám Sát. 

Cử Tri Ghi Danh 

Tính đến Ngày 3 Tháng Chín, 2024, có 394,579 cử tri đã ghi danh yêu cầu tài liệu 
bầu cử chính thức bằng ngôn ngữ khác Tiếng Anh. Con số này tăng 3,810 cử tri 
đã ghi danh so với báo cáo gần nhất Ngày 11 Tháng Sáu, 2024.  

Cử Tri Tham Gia 

• Bầu Bằng Thư tiếp tục là phương pháp phổ biến nhất đối với cử tri
o 2,732,752 Lá Phiếu Bầu Bằng Thư đã được bỏ phiếu trong Tổng Tuyển

Cử Tháng Mười Một, 2024.
o 177,831 Lá Phiếu Bầu Bằng Thư được bỏ phiếu bằng một ngôn ngữ khác

Tiếng Anh
o Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Hàn và Tiếng Trung là những ngôn ngữ được

sử dụng nhiều nhất
• Cử tri bỏ phiếu trực tiếp tiếp cận lá phiếu của họ bằng cách sử dụng Thiết Bị

Đánh Dấu Lá Phiếu tại các Trung Tâm Bầu Cử của chúng ta
o 73,945 trường hợp cử tri tiếp cận lá phiếu bằng ngôn ngữ ưa thích của họ
o Tiếng Tây Ban Nha, Tiếng Trung và Tiếng Hàn là những lá phiếu được sử

dụng thường xuyên nhất
Kế Hoạch Tiếp Ngoại Bầu Cử và Giáo Dục Cử Tri 

Ngôn ngữ ưa thích không bao giờ được là rào cản đối với việc thực hiện quyền bầu cử 
của một người. Sở đã phát triển và thực thi một cách chiến lược một chiến dịch tiếp 
ngoại và giáo dục cử tri toàn diện để đáp ứng và thu hút cử tri bằng ngôn ngữ ưa thích 
của họ. 
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• Chiến dịch gửi thư trực tiếp đã giúp 1,854 cử tri cập nhật hồ sơ của họ để nhận
tài liệu bầu cử bằng ngôn ngữ ưa thích của họ

• Đầu tư $1.6 triệu cho một chiến dịch tiếp ngoại cử tri toàn diện
o Gần 65% chi tiêu là bằng một ngôn ngữ khác tiếng Anh
o $88,000 chi tiêu cho Truyền Thông Dân Tộc và Tiếp Cận Cộng Đồng. Sở

đã hợp tác xuất bản hơn 50 ấn phẩm dân tộc và tham dự các sự kiện văn
hóa để tiếp cận trực tiếp.

o $272,000 chi tiêu cho một sáng kiến truyền thông bằng Tiếng Tây Ban
Nha riêng biệt thông qua hợp tác với Univision và tận dụng các nền tảng
kỹ thuật số để tiếp cận cử tri nói Tiếng Tây Ban Nha.

Dịch Vụ Dịch Thuật 

Sở tiếp tục điều hành một trong những hoạt động dịch vụ dịch thuật khu vực công 
trưởng thành và có năng lực nhất ở Hoa Kỳ. Nhóm này chịu trách nhiệm dịch thuật và 
hiệu đính nội dung bầu cử chính thức bằng tất cả 19 ngôn ngữ được Sở hỗ trợ. 

Thống Kê Tổng Tuyển Cử Tháng Mười Một, 2024: 
• 901 Nhóm Lá Phiếu Cơ Bản
• 16,218 Loại Lá Phiếu Nguyên Diện Đa Ngôn Ngữ
• 16,218 Tập Sách Lá Phiếu Mẫu Đa Ngôn Ngữ
• 4,010,180 trang nội dung đã được hiệu đính và dịch thuật

Hỗ Trợ Ngôn Ngữ Tại Trung Tâm Bầu Cử 

Các nhân viên bầu cử đa ngôn ngữ đóng một vai trò quan trọng trong chiến lược của 
Sở nhằm phục vụ cử tri NES và LEP. 

• Sở đã tuyển mộ 5,811 (53%) nhân viên bầu cử đa ngôn ngữ
• Sở đã thực thi chương trình thưởng song ngữ $100 cho tất cả các nhân viên bầu

cử là sinh viên và cộng đồng đủ điều kiện
• 2,580 khoản tiền thưởng song ngữ đã được cấp với chi phí $258,000
• Đường dây trực tiếp đa ngôn ngữ đã mở trong giờ hoạt động thường xuyên của

Trung Tâm Bầu Cử và nhân viên đã hỗ trợ cử tri qua điện thoại bằng bất kỳ ngôn
ngữ nào trong số 19 ngôn ngữ được hỗ trợ




