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भााषाा संंबंंधीी संेवाा संे जुुड़ीी श�काायत फ़ॉॉर्मम

LOS ANGELES कााउन्टीी 
रशजुस्ट्राार-ररकाार्डमर/कााउन्टीी क्लकाम

रज�स्ट्राार-ररकाार्डडर/कााउन्टीी क्लकाड  काा उदे्देश्य यह सुजु�ज�त कार�ा ह ैकका हमाारी सुवेााएँँ सुभीी लोगोंं केा जलएँ उपलब्ध हं, चााह े
उ�काी भीाषाा सुबंंंधी ज़रूरतं कुाछ भीी हं। आपकाी प्रजतक�या सु ेहमंा आपकाो बेंहतर सेुवाा दे�े ेमंा मादेदे जमालती ह।ै कृापया इसु फ़ॉॉमाड 
काा उपयोगों कारकेा हमंा अप�े अ�ुभीवा केा बंारे मंा बंताएँ ंऔर यह भीी बंताएंँ कका हमा अप�ी सुवेााओं मंा कैासु ेसुधुार कार सुकात ेह।ं

इसं फ़ॉॉर्मम काा उपयोग क्यं कारं?
यकदे हमाारे जवाभीागों �े आपकाो आपकाी आवाश्यकाता केा अ�ुसुार भााषाा संंबंंधीी संहाायता �ैसुे कका देभुीाजषाया सुेवाा या अ�ुवाादे सुेवाा 
प्रदेा� �हं काी ह,ै तो कृापया इसु फ़ॉॉमाड काो पूरा भीरं और �माा कारं।

आगे क्या हाोगा?
1. जुैसंे हाी हमां आपकाा फ़ॉॉमाड प्राप्त होगोंा, हमाारा जवाभीागों आपकाी ज�काायत काी सुमाीक्षाा कारेगोंा और उसु पर �वााबं देगेोंा। 
2. अनुुवाती काायमवााई: यकदे आपकाो 10 काारोबंारी द�नुं केा भीीतर काोई �वााबं �हं जमालता ह,ै तो कृापया हमासुे  

publicinfo@rrcc.lacounty.gov पर सुंपकाड  कारं या (800) 815-2666, जवाकाल्प 3 पर काॉल कारं। 
3. संर्माधीानु: हमाारा जवाभीागों आपकाो ज़ल्दे सुे ज़ल्दे यह बंताएँगोंा कका आपकाी ज�काायत काा सुमााधा� कैासुे ककाया गोंया और वाह 

भीी हमां आपकाी ज�काायत प्राप्त हो�े काी तारीख सुे 90 काारोबंारी द�नुं केा भीीतर। 

इसं फ़ॉॉर्मम काो भारनुे काा तरीकाा
1. संर्मस्या केा बंारे र्मं बंताएँँ: क्या आपकाी ज�काायत भीाषाा सुंबंंधी सुहायता सुे सुंबंंजधत ह,ै �ैसुे कका देभुीाजषाया सुेवाा और/या 

अ�ुवाादे सुेवाा मां सुहायता? 
2. फ़ॉॉर्मम काो पूरा भारं: सुारी �ा�काारी भीरं ताकका हमा सुमास्या काो सुमाझ सुकंा। 
3. हार्मं फ़ॉॉर्मम भाेजु �ं: अप�े जहसुाबं सुे सुबंसुे बंक�या जवाकाल्प चाु�ं: 

• ईर्मेल: इसुे publicinfo@rrcc.lacounty.gov पर भीे�ं 

• फ़ॉोनु: काोई सुवााल हो�े पर (800) 815-2666, जवाकाल्प 3 पर काॉल कारं 

• र्डाका: इसुे पप्रटी कारं और इसु पते पर भीे� दे:ं   Language and Accessibility Services
12400 Imperial Hwy Rm 7001  
Norwalk, CA 90650

यद� आपकाा काोई संवााल हाो या संहाायता चाादहाएँ, तो हार्मसंे publicinfo@rrcc.lacounty.gov पर संंपकाम  कारं

इसं फ़ॉॉर्मम काा उपयोग केावाल भााषाा संंबंंधीी संेवाा संे जुुड़ीी श�काायतं केा शलएँ कारं
क्या आपकाी ज�काायत इसु बंात सुे �ुड़ीी ह ैकका आपकाो अंग्रेेज़ी केा अलावाा ककासुी और भीाषाा मां सुहायता �हं जमाली, �ैसुे कका 
देभुीाजषाएँ काी ज़रूरत थीी या अ�ुवाादे ठीीका �हं थीा? 

यकदे आप�े “�हं” चाु�ा ह,ै तो यह भीाषाा सुंबंंधी सुेवाा सुे �ुड़ीी ज�काायत �हं ह।ै अन्य ककासुी भीी सुमास्या केा जलएँ, कृापया हमाारे 
काायाडलय सुे सुंपकाड  कारं।

र्मत�ाता पंजुीयका: (800) 815-2666, ररकाार्डमर/कााउन्टीी क्लकाम : (800) 201-8999

र्मत�ानु केान्द्र काी जुानुकाारी: (800) 815-2666, जवाकाल्प #1

यद� आपनुे “हाा”ँ चाुनुा हैा, तो अगले खंंर्ड पर जुाएँँ।

हाँ �हं
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�ामा और उप�ामा:

सुड़ीका काा पता:

सुड़ीका काा पता:

वाेबंसुाइटी या सुो�ल माीजर्डया अकााउंटी:

टेीलीफ़ॉो�:

�हर:

�हर:

काॉल काी तारीख:

जज़प काोर्ड:

जज़प काोर्ड:

काॉल काा सुमाय:

राज्य:

ईमाेल:

आ� काी तारीख:

संंपकाम  जुानुकाारी

कृापया अप�ी सुंपकाड  �ा�काारी दे ंताकका हमा आपसुे बंेहतर तरीकेा सुे सुंपकाड  कार सुकंा। आप यह फ़ॉॉमाड जबं�ा �ामा बंताएँ �माा कार 
सुकाते ह,ं लेकका� ऐसुी जस्थीजत मां हमा आपसुे अजतररक्त �ा�काारी केा जलएँ सुंपकाड  �हं कार पाएँँगोंे और � ही आपकाो पररणाामा केा 
बंारे मां अपर्डटेी दे ेसुकंागोंे। 

आप वाो काौ�-सुा तरीकाा पसुंदे कारते ह,ं ज�सुसुे हमा आपसुे सुंपकाड  कारं?

संर्मस्या काहााँ हुई?

ईमाेल

व्यक�गत रूप संे (RR/CC केा काायामलय र्म)ं 

काॉल केा �ौरानु

ऑनुलाइनु

फ़ॉो� र्डाका

आप पढ़नुे और शलखंनु ेकेा जलएँ काौ�-सुी भीाषाा पसुंदे कारते ह?ं

आप बंोलनु ेया हास्ताक्षर कारनु ेकेा जलएँ काौ�-सुी भीाषाा पसुंदे कारते ह?ं

आपकाो दकासं भााषाा र्मं संहाायता चाादहाएँ थीी?

आपकाी श�काायत केा बंारे र्मं
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आपकाी श�काायत केा बंारे र्मं

क्या परे�ानुी हुई? (लागोंू हो�े वााले सुभीी जवाकाल्प पर सुही काा ज��ा� लगोंाएँँ)

गुर्मनुार्म श�काायतं 

आप अप�ा �ामा बंताएँ जबं�ा भीी यह फ़ॉॉमाड �माा कार सुकाते ह।ं हालाँकका, यकदे आप अप�ा �ामा बंता�ा �हं चाु�ते ह,ं तो हमा 
आपसुे अजतररक्त �ा�काारी केा जलएँ सुंपकाड  �हं कार पाएँँगोंे और � ही आपकाो पररणाामा केा बंारे मां काोई अपर्डटेी दे ेसुकंागोंे। 

कृापया ध्यानु �ं: California केा काा�ू� केा तहत ज�काायतं सुावाड�ज�का काी �ा सुकाती ह।ं

क्या दकासंी नुे इसं फ़ॉॉर्मम काो भारनुे र्मं आपकाी संहाायता काी? यकदे हाँ, तो कृापया उ�काी �ा�काारी दे।ं

आप अपनुी भााषाा संंबंंधीी संेवाा संे जुुड़ीी श�काायत काा संर्माधीानु दकासं प्रकाार कारानुा चााहाते हंा? (अजधकातमा 500 वाणाड)

अपनुी श�काायत केा बंारे र्मं हार्मं और बंताएँँ। (अजधकातमा 500 वाणाड)

माुझे पता �हं थीा कका मां देभुीाजषाएँ या अ�ुवाादे सुंबंंधी सुहायता मााँगों सुकाता/सुकाती हूँ।ँ

कााउन्टीी काायड�मां या सुेवााओं सुे सुंबंंजधत �ा�काारी माेरी भीाषाा मां उपलब्ध �हं थीी।

जलजखत अ�ुवाादे सुमाझ�े मां कारठी� थीा।

कााउन्टीी काा काोई भीी कामाडचाारी माेरी भीाषाा �हं बंोलता थीा, ज�सुसुे माुझे सुहायता �हं जमाल सुकाी।

देभुीाजषाएँ �े सुही तरीकेा सुे अ�ुवाादे �हं ककाया।

अन्य (कृापया बंताएँँ):

�ामा और उप�ामा:

टेीलीफ़ॉो�: ईमाेल:

सुंगोंठी�/जवाभीागों:


	Is your complaint about not getting help in a language other than English like needing an: YES
	FIRST AND LAST NAME: 
	TODAYS DATE: 
	TELEPHONE: 
	EMAIL: 
	STREET ADDRESS: 
	CITY: 
	STATE: 
	ZIP CODE: 
	EMAIL_2: Off
	PHONE: Off
	MAIL: Off
	What language do you prefer for reading and writing: 
	What language do you prefer for speaking or signing: 
	What language did you need help with: 
	In person at an RRCC Location: Off
	STREET ADDRESS_2: 
	CITY_2: 
	ZIP CODE_2: 
	Over the phone: Off
	DATE OF CALL: 
	TIME OF CALL: 
	Online: Off
	WEBSITE OR SOCIAL MEDIA ACCOUNT: 
	I didnt know I could ask for an interpreter or translation help: Off
	Information about County programs or services was not available in my language: Off
	The written translation was hard to understand: Off
	No County staff spoke my language to help me: Off
	The interpreter did not translate correctly: Off
	Other please describe: Off
	undefined: 
	Tell us more about your complaint 500 character limit: 
	How do you want your language access complaint resolved 500 character limit: 
	FIRST AND LAST NAME_2: 
	ORGANIZATIONDEPARTMENT: 
	TELEPHONE_2: 
	EMAIL_3: 


