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ទម្ររង់់បែែបបទបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�ស្ដីី�ពីីការចូូលប្រើើ�ភាសា

ខោនធីី LOS ANGELES 

មន្ត្រីី��ចុះះ�បញ្ជីី�-កត់់ត្រាា�/ស្មៀៀ�នខោនធីី

មន្ត្រីី��ចុះះ�បញ្ជីី�-កត់់ត្រាា�/ស្មៀៀ�នខោនធីីមានគោលបំំណងធានាថា សេេវាកម្មមរបស់់យើើងអាចចូូលប្រើើ�បានសម្រាា�ប់់អ្ននកគ្ររប់់គ្នាា� មិិនថាដោយសារតម្រូូ�វការភាសារបស់់

ពួួកគេេនោះះទេេ។ មតិិកែែលម្អអរបស់់អ្ននកជួួយយើើងឱ្្យផ្ដដល់់សេេវាដល់់អ្ននកឱ្្យបានកាន់់តែែប្ររសើើរ។ សូូមប្រើើ�ប្រាា�ស់់ទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�ដើើម្្បីីប្រាា�ប់់យើើងអំំពីីបទពិិសោធ

របស់់អ្ននក និិងរបៀៀបដែែលយើើងអាចកែែលម្អអ។

ហេេតុុអ្វីី�ត្រូូ�វប្រើើ�ប្រាា�ស់់ទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�?

សូូមបំំពេេញ និិងដាក់់បញ្ជូូ�នទម្ររង់់បែែបបទនេះះ� ប្ររសិិនបើើនាយកដ្ឋាា�នរបស់់យើើងមិិនបានផ្តតល់ជ់ំំនួួយភាសាដែែលអ្ននកត្រូូ�វការ ដូូចជាជំំនួួយការក្នុុ�ងការបកប្រែែ� 

និិង/ឬសេេវាបកប្រែែ�ជាដើើម។

តើើមានអ្វីី�កើើតឡើើងបន្ទាា�ប់់ទៀៀត?

1.	 នៅពេេលយើើងទទួួលបានទម្ររង់់បែែបបទរបស់់អ្ននក នាយកដ្ឋាា�នរបស់់យើើងនឹឹងពិិនិិត្្យមើើល ហើើយឆ្លើើ�យតបចំំពោះះពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អ្ននក។ 

2.	 តាមដាន៖ ប្ររសិិនបើើអ្ននកមិិនទទួួលបានការឆ្លើើ�យតបក្នុុ�ងរយៈៈពេេល 10 ថ្ងៃៃ�នៃៃថ្ងៃៃ�ធ្វើើ�ការ សូូមទាក់់ទងមកយើើងខ្ញុំំ��តាមរយៈៈ publicinfo@rrcc.

lacounty.gov ឬ (800) 815-2666, ជម្រើើ�សទីី 3។ 

3.	 ដំំណោះះស្រាា�យ៖ នាយកដ្ឋាា�នរបស់់យើើងនឹឹងផ្ដដល់់ដំំណឹឹងដល់់អ្ននកអំំពីីរបៀៀបដែែលយើើងដោះះស្រាា�យពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អ្ននកឱ្្យបានឆាប់់តាមដែែលអាចធ្វើើ�

ទៅបាន ប៉ុុ�ន្តែែ�មិិនលើើសពីី 90 ថ្ងៃៃ�នៃៃថ្ងៃៃ�ធ្វើើ�ការនោះះទេេ រាប់់ចាប់់ពីីថ្ងៃៃ�ដែែលយើើងទទួួលបានពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អ្ននក។ 

របៀៀបបំំពេេញទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�

1.	ពិ ិនិិត្្យមើើលបញ្ហាា�៖ តើើបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�របស់់អ្ននកលើើកឡើើងអំំពីីជំំនួួយភាសា ដូូចជាជំំនួួយការក្នុុ�ងការបកប្រែែ� និិង/ឬសេេវាបកប្រែែ�ឬ? 

2.	បំ ំពេេញទម្ររង់់បែែបបទ៖ សូូមបំំពេេញព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តទាំំងអស់់ ដើើម្្បីីឱ្្យយើើងអាចយល់់ពីីបញ្ហាា�។ 

3.	 ផ្ញើើ�ទម្ររង់់បែែបបទមកយើើង៖ សូូមជ្រើើ�សរើើសជម្រើើ�សដ៏៏ល្អអបំំផុុតសម្រាា�ប់់អ្ននក៖ 

	● អ៊ីី�មែែល៖ សូូមផ្ញើើ�ទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�ទៅ publicinfo@rrcc.lacounty.gov 

	● ទូូរសព្ទទ៖ សូូមទូូរសព្ទទទៅលេេខ (800) 815-2666, ជម្រើើ�សទីី 3 ប្ររសិិនបើើអ្ននកមានសំំណួួរណាមួួយ។ 

	● សំំបុុត្ររប្រៃៃ�សណីីយ៍៍៖ បោះះពុុម្ពព ហើើយផ្ញើើ�ទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�ទៅ៖ �Language and Accessibility Services

12400 Imperial Hwy Rm 7001  

Norwalk, CA 90650

ប្ររសិិនបើើអ្ននកមានសំំណួួរ ឬត្រូូ�វការជំំនួួយណាមួួយ សូូមទាក់់ទងមកយើើងខ្ញុំំ��តាមរយៈៈ publicinfo@rrcc.lacounty.gov

សូូមប្រើើ�ទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�សម្រាា�ប់់តែែបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�ស្ដីី�ពីីការចូូលប្រើើ�ភាសាប៉ុុ�ណ្ណោះះ��

តើើ បណឹ្ដឹ�ងតវ៉ាា� របស់ ់អ្ននកលើើកឡើើងអំពីីការមិនិ ទទួួល បានជំនួួយ ជា ភាសាផ្្សេេង ក្រៅៅ�ពីីភាសាអង់គ់្លេេ�ស ដូូចជាតមូ្រូ�វការ អ្ននក បក ប្រែែ� ផ្ទាា�ល់ម់ាត់់ ឬ ការ បកប្រែែ�មិនល្អអ ឬ? 

ប្ររសិិនបើើអ្ននកបានជ្រើើ�សរើើស “ទេេ” មានន័័យថា នេះះ�មិិនមែែនជាបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�ស្ដីី�ពីីការចូូលប្រើើ�ភាសាទេេ។ សូូមទាក់់ទងការិិយាល័័យរបស់់យើើងខ្ញុំំ��សម្រាា�ប់់កង្វវល់

ផ្្សេេងៗ។

មន្ត្រីី�� គ្ររប់់ គ្ររងបញ្ជីី�បោះះឆ្នោោ�ត៖ (800) 815-2666, មន្ត្រីី��កត់់ត្រាា�/ស្មៀៀ�នខោនធីី៖ (800) 201-8999

ព័័ត៌៌មានមណ្ឌឌល បោះះឆ្នោោ�ត៖ (800) 815-2666, ជម្រើើ�ស #1

ប្ររសិិនបើើអ្ននកជ្រើើ�សរើើស "បាទ/ចាស" សូូមបន្តតទៅផ្នែែ�កបន្ទាា�ប់់។

បាទ/ចាស ទេេ
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នាមខ្លួួ�ន និិង នាមត្ររកូូល៖

អាសយដ្ឋាា�នផ្លូូ�វ៖

អាសយដ្ឋាា�នផ្លូូ�វ៖

គេេហទំំព័័រ ឬគណនីីប្ររព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយសង្គគម៖

ទូូរសព្ទទ៖

ទីីក្រុុ�ង៖

ទីីក្រុុ�ង៖

កាលបរិិច្ឆេេ�ទនៃៃការហៅទូូរសព្ទទ៖

លេេខកូូដតំំបន់់៖

លេេខកូូដតំំបន់់៖

ម៉ោោ�ងនៃៃការហៅទូូរសព្ទទ៖

រដ្ឋឋ៖

អ៊ីី�មែែល៖

កាលបរិិច្ឆេេ�ទ ថ្ងៃៃ� នេះះ�៖

ព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនង

សូូមផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានទំំនាក់់ទំំនងរបស់់អ្ននក ដើើម្្បីីឱ្្យយើើងដឹឹងពីីរបៀៀបទាក់់ទងអ្ននកបានល្អអបំំផុុត។ អ្ននកអាចដាក់់បញ្ជូូ�នទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�ជាលក្ខខណៈៈអនាមិិក ប៉ុុ�ន្តែែ�

យើើងនឹឹងមិិនអាចទាក់់ទងអ្ននកសម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តបន្ថែែ�ម ឬជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកអំំពីីលទ្ធធផលបានទេេ។ 

តើើអ្ននកចង់់ឱ្្យយើើងទាក់់ទងអ្ននកដោយរបៀៀបណា?

តើើបញ្ហាា�កើើតឡើើងនៅកន្លែែ�ងណា?

អ៊ីី�មែែល

ដោយផ្ទាា�ល់់ (នៅទីីតាំំង RR/CC) 

តាមទូូរសព្ទទ

តាមអនឡាញ

ទូូរសព្ទទ សំំបុុត្ររប្រៃៃ�សណីីយ៍៍

តើើអ្ននកចង់់ប្រើើ�ប្រាា�ស់់ភាសាអ្វីី�សម្រាា�ប់ក់ារអាន និិងការសរសេេរ?

តើើអ្ននកចង់់ប្រើើ�ប្រាា�ស់់ភាសាអ្វីី�សម្រាា�ប់ក់ារនិិយាយ ឬការចុះះ�ហត្ថថលេេខា?

តើើអ្ននកតូ្រូ�វការជំំនួួយជាភាសាអី្វី�?

អំំពីីពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អ្ននក
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អំំពីីពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អ្ននក

តើើមានបញ្ហាា�អ្វីី�កើើតឡើើង? (សូូមធីីកទាំំងអស់់ដែែលពាក់់ព័័ន្ធធ)

បណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�ជាលក្ខខណៈៈអនាមិិក 

អ្ននកអាចដាក់់បញ្ជូូ� ទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�ដោយមិិនចាំំបាច់់ប្រាា�ប់់ឈ្មោះះ��របស់់អ្ននក។ ទោះះជាយ៉ាា�ងណាក៏៏ដោយ ប្ររសិិនបើើអ្ននកជ្រើើ�សរើើសបន្តតជាលក្ខខខណៈៈអនាមិិក 

យើើងនឹឹងមិិនអាចទាក់់ទងអ្ននកសម្រាា�ប់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តបន្ថែែ�ម ឬជូូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកអំំពីីលទ្ធធផលបានទេេ។ 

សូូមចំំណាំំ៖ បណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�អាចត្រូូ�វបានផ្្សព្វវផ្្សាយជាសាធារណៈៈក្រោោ�មច្្បាប់់រដ្ឋឋ California។

តើើមាននរណាម្នាា�ក់់ជួួយអ្ននកបំំពេេញទម្ររង់់បែែបបទនេះះ�ទេេ? ប្ររសិិនបើើមាន សូូមផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តរបស់់ពួួកគេេ។

តើើអ្ននកចង់់ ឱ្្យដោះះស្រាា�យបណ្ដឹឹ�ងតវ៉ាា�ស្ដីី�ពីីការ ចូូល ប្រើើ� ប្រាា�ស់់ភាសា របស់់អ្ននក  ដោយ របៀៀប ណា? (កំំណត់់តួួអក្្សរត្រឹឹ�ម 500 តួ)ួ

សូូមប្រាា�ប់់យើើងបន្ថែែ�មអំំពីីពាក្្យបណ្តឹឹ�ងរបស់់អ្ននក។ (កំំណត់់តួួអក្្សរត្រឹឹ�ម 500 តួ)ួ

ខ្ញុំំ��មិិនដឹឹងថាខ្ញុំំ��អាចសុំំ�ជំំនួួយអ្ននកបកប្រែែ�ផ្ទាា�ល់់មាត់់ ឬជំំនួួយការបកប្រែែ�បានទេេ។

ព័័ត៌៌មានអំំពីីកម្មមវិិធីី ឬសេេវាកម្មមខោនធីីមិិនមានជាភាសារបស់់ខ្ញុំំ��ទេេ។

ការបកប្រែែ�ជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរពិិបាកយល់់ណាស់់។

គ្មាា�នបុុគ្គគលិិកខោនធីីណានិិយាយភាសារបស់់ខ្ញុំំ��ដើើម្្បីីជួួយខ្ញុំំ��ទេេ។

អ្ននកបកប្រែែ�ផ្ទាា�ល់់មាត់់មិិនបានបកប្រែែ�ត្រឹឹ�មត្រូូ�វ។

ផ្្សេេងទៀៀត (សូូមពណ៌៌នា)៖

នាមខ្លួួ�ន និិង នាមត្ររកូូល៖

ទូូរសព្ទទ៖ អ៊ីី�មែែល៖

ស្ថាា�ប័័ន/នាយកដ្ឋាា�ន៖
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