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ទម្ររង់់បែរបបទបណ្ដឹឹ�ង់តវ៉ាារស្ដីី�ពី�ការចូូលប្រើរ�ភាសា

ខោនធី� LOS ANGELES 

មន្ត្រីីរ�ចូះ�បញ្ជីី�-កត់ត្រាររ/ស្មៀៀ�នខោនធី�

មន្ត្រីី��ចុះះ�បញ្ជីី�-កត់់ត្រា��/ស្មៀៀ�នខោនធី�មានគោលបំណងធានាថា ស្មៀ�វាកមៀរបស់់យើើងអាចុះចុះូលប្រើ�ើបានស់ម្រា��ប់អ្ននកគ្រ�ប់គ្នាា� មិនថាដោយសារត់ម្រូ��វការភាសារបស់់

ពួួកគេ�នោះ�ទេ�។ មត់ិកែ�លមអរបស់់អ្ននកជួួយយើើងឱ្�យផ្ដដល់ស្មៀ�វាដល់អ្ននកឱ្�យបានកាន់តែ�ប្រ�ស្មៀើរ។ ស់ូមប្រើ�ើប្រា��ស់់ទម្រូ�ង់បែ�បបទនេះ��ដើើម�បី�ប្រា��ប់យើើងអ្នំពួ�បទពួិសោធី

របស់់អ្ននក និងរបៀៀបដែ�លយើើងអាចុះកែ�លមអ។

ហេរតះអ្វីី�ត្រូរ�វប្រើរ�ប្រាររស្ដី់ទម្ររង់់បែរបបទនេះរ�?

ស់ូមបំពេ�ញ និងដាក់បញ្ជីី�នទម្រូ�ង់បែ�បបទនេះ�� ប្រ�ស់ិនបៀើនាយកដាា�នរបស់់យើើងមិនបានផ្ដីលជ់ំំនួយភាសាដែ�លអ្ននកត្រូ��វការ ដូចុះជាជួំនួយការកន�ងការបកប្រែ�� 

និង/ឬស្មៀ�វាបកប្រែ��ជាដើើម។

តើ�មានអ្វីី�កើ�តឡើ�ង់បន្ទាារប់ទៀៀត?

1. នៅពេរលយើើងទទួលបានទម្រូ�ង់បែ�បបទរបស់់អ្ននក នាយកដាា�នរបស់់យើើងនឹងពួិនិត់�យមើើល ហើើយឆ្លើើើយត់បចុះំពោះ�ពាក�យបណឹឹងរបស់់អ្ននក។ 

2. តាមដាន៖ ប្រ�ស់ិនបៀើអ្ននកមិនទទួលបានការឆ្លើើើយត់បកន�ងរយៈពេ�ល 10 ថ្ងៃៃរនៃរថ្ងៃៃរធ្វើី�ការ ស់ូមទាក់ទងមកយើើងខ្ញុំំ�ំតាមរយៈ publicinfo@rrcc.

lacounty.gov ឬ (800) 815-2666, ជួម្រើ�ើស់ទ� 3។ 

3. ដំំណោះ�ស្រាររយ៖ នាយកដាា�នរបស់់យើើងនឹងផ្ដដល់ដំណឹងដល់អ្ននកអ្នំពួ�របៀៀបដែ�លយើើងដោ�ស្រា��យពាក�យបណឹឹងរបស់់អ្ននកឱ្�យបានឆាប់តាមដែ�លអាចុះធ្វើើើ

ទៅបាន បុះន្តែី�មិនលើើស់ពួ� 90 ថ្ងៃៃរនៃរថ្ងៃៃរធ្វើី�ការនោះ�ទេ� រាប់ចាប់ពួ�ថ្ងៃៃ�ដែ�លយើើងទទួលបានពាក�យបណឹឹងរបស់់អ្ននក។ 

របៀៀបបំពេរញទម្ររង់់បែរបបទនេះរ�

1. ពីិនិតរយមើ�លបញ្ហាារ៖ តើើបណឹឹងត់វាា�របស់់អ្ននកលើើកឡើើងអ្នំពួ�ជួំនួយភាសា ដូចុះជាជួំនួយការកន�ងការបកប្រែ�� និង/ឬស្មៀ�វាបកប្រែ��ឬ? 

2. បំពេរញទម្ររង់់បែរបបទ៖ ស់ូមបំពេ�ញពួ័ត់៌មានលមអិត់ទាំងអ្នស់់ ដើើម�បី�ឱ្�យយើើងអាចុះយល់ពួ�បញ្ហាា�។ 

3. ផ្ញើើ�ទម្ររង់់បែរបបទមកយើ�ង់៖ ស់ូមជ្រើ�ើស់រើើស់ជួម្រើ�ើស់ដ៏លអបំផ្ដះត់ស់ម្រា��ប់អ្ននក៖ 

 ● អ្វីី�មែរល៖ ស់ូមផ្ញើំើទម្រូ�ង់បែ�បបទនេះ��ទៅ publicinfo@rrcc.lacounty.gov 

 ● ទូរស្ដីពីទ៖ ស់ូមទូរស់ពួទទៅលើ�ខ្ញុំ (800) 815-2666, ជួម្រើ�ើស់ទ� 3 ប្រ�ស់ិនបៀើអ្ននកមានស់ំណួរណាមួយ។ 

 ● ស្ដីំបះត្រូរប្រៃររស្ដីណ្ដឹ�យ៍៖ បោះ�ពួះមព ហើើយផ្ញើំើទម្រូ�ង់បែ�បបទនេះ��ទៅ៖  Language and Accessibility Services

12400 Imperial Hwy Rm 7001  

Norwalk, CA 90650

ប្ររស្ដីិនបៀ�អ្វីនកមានស្ដីំណ្ដឹួរ ឬត្រូរ�វការជំំនួយណាមួយ ស្ដីូមទាក់ទង់មកយើ�ង់ខ្ញុំើ�ំតាមរយៈ publicinfo@rrcc.lacounty.gov

ស្ដីូមប្រើរ�ទម្ររង់់បែរបបទនេះរ�ស្ដីម្រាររប់តែរបណ្ដឹឹ�ង់តវ៉ាារស្ដីី�ពី�ការចូូលប្រើរ�ភាសាបុះណោះះរ�

តើើ បណឹឹងត់វាា� របស់ ់អ្ននកលើើកឡើើង អំ្នពួ� ការ មនិ ទទួល បាន ជំួនួយ ជា ភាសា ផ្ញើ�សេ�ង ក្រៅ�� ពួ� ភាសា អ្នងគ់េើ�ស់  ដូចុះ ជា ត់ម្រូ��វការ អ្ននក បក ប្រែ�� ផ្ទាា�លម់ាត់់ ឬ ការ បកប្រែ�� មិន លអ ឬ? 

ប្រ�ស់ិនបៀើអ្ននកបានជ្រើ�ើស់រើើស់ “ទេ�” មានន័យថា នេះ��មិនមែ�នជាបណឹឹងត់វាា�ស់ដ�ពួ�ការចុះូលប្រើ�ើភាសាទេ�។ ស់ូមទាក់ទងការិយាល័យរបស់់យើើងខ្ញុំំ�ំស់ម្រា��ប់កងើល់

ផ្ញើ�សេ�ងៗ។

មន្ត្រីីរ� គ្ររប់ គ្ររង់ បញ្ជីី�បោះ�ឆ្នោោរត៖ (800) 815-2666, មន្ត្រីីរ�កត់ត្រាររ/ស្មៀៀ�នខោនធី�៖ (800) 201-8999

ពី័ត៌មានមណ្ដឹឌល បោះ�ឆ្នោោរត៖ (800) 815-2666, ជួម្រើ�ើស់ #1

ប្ររស្ដីិនបៀ�អ្វីនកជ្រើរ�ស្ដីរើើស្ដី "បាទ/ចាស្ដី" ស្ដីូមបនីទៅផ្នែនរកបន្ទាារប់។

បាទ/ចាស់ ទេ�
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នាម ខ្ញុំើ�ន និង នាម ត្រូ�កូល៖

អាស់យដាា�នផ្ដើ�វ៖

អាស់យដាា�នផ្ដើ�វ៖

គេ�ហទំពួ័រ ឬគណន�ប្រ�ពួ័នធផ្ដ�សេពួើផ្ដ�សាយស់ងគម៖

ទូរស់ពួទ៖

ទ�ក្រុ�ះង៖

ទ�ក្រុ�ះង៖

កាលបរិច្ឆេេ�ទនៃ�ការហៅទូរស់ពួទ៖

លើ�ខ្ញុំ កូដ ត់ំបន់៖

លើ�ខ្ញុំ កូដ ត់ំបន់៖

ម៉ោោ�ងនៃ�ការហៅទូរស់ពួទ៖

រដឋ៖

អ្នី�មែ�ល៖

កាលបរិច្ឆេេ�ទ ថ្ងៃៃ� នេះ��៖

ពី័ត៌មានទំន្ទាក់ទំនង់

ស់ូមផ្ដីល់ពួ័ត់៌មានទំនាក់ទំនងរបស់់អ្ននក ដើើម�បី�ឱ្�យយើើងដឹងពួ�របៀៀបទាក់ទងអ្ននកបានលអបំផ្ដះត់។ អ្ននកអាចុះដាក់បញ្ជីី�នទម្រូ�ង់បែ�បបទនេះ��ជាលកខណៈអ្ននាមិក បុះន្តែី�

យើើងនឹងមិនអាចុះទាក់ទងអ្ននកស់ម្រា��ប់ពួ័ត់៌មានលមអិត់បន្តែែ�ម ឬជួូនដំណឹងដល់អ្ននកអ្នំពួ�លទធផ្ដលបានទេ�។ 

តើើអ្ននកចុះង់ឱ្�យយើើងទាក់ទងអ្ននកដោយរបៀៀបណា?

តើ�បញ្ហាារកើ�តឡើ�ង់នៅកន្លែែរង់ណា?

អ្នី�មែ�ល

ដោយផ្ទាារល់ (នៅទ�តាំង់ RR/CC) 

តាមទូរស្ដីពីទ

តាមអ្វីនឡាញ

ទូរស់ពួទ ស់ំបះត្រូ�ប្រៃ��ស់ណ�យ៍

តើើអ្ននកចុះង់ប្រើ�ើប្រា��ស់់ភាសាអ្នើ�ស់ម្រា��បក់ារអាន និងការស្ដីរស្មៀររ?

តើើអ្ននកចុះង់ប្រើ�ើប្រា��ស់់ភាសាអ្នើ�ស់ម្រា��បក់ារនិយាយ ឬការចូះ�ហតថលេរខា?

តើ�អ្វីនកត្រូរ�វការជំំនួយជាភាសាអី្វី�?

អ្វីំពី�ពាករយបណ្ដឹឹ�ង់របស្ដី់អ្វីនក
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អ្វីំពី�ពាករយបណ្ដឹឹ�ង់របស្ដី់អ្វីនក

តើ�មានបញ្ហាារអ្វីី�កើ�តឡើ�ង់? (ស់ូមធី�កទាំងអ្នស់់ដែ�លពាក់ពួ័នធ)

បណ្ដឹឹ�ង់តវ៉ាារជាលកខណ្ដឹៈអ្វីន្ទាមិក 

អ្ននកអាចុះដាក់បញ្ជីី� ទម្រូ�ង់បែ�បបទនេះ��ដោយមិនចាំបាចុះ់ប្រា��ប់ឈ្មោះះ��របស់់អ្ននក។ ទោះ�ជាយាោ�ងណាក៏ដោយ ប្រ�ស់ិនបៀើអ្ននកជ្រើ�ើស់រើើស់បនីជាលកខខ្ញុំណៈអ្ននាមិក 

យើើងនឹងមិនអាចុះទាក់ទងអ្ននកស់ម្រា��ប់ពួ័ត់៌មានលមអិត់បន្តែែ�ម ឬជួូនដំណឹងដល់អ្ននកអ្នំពួ�លទធផ្ដលបានទេ�។ 

ស្ដីូមចូំណាំ៖ បណឹឹងត់វាា�អាចុះត្រូ��វបានផ្ដ�សេពួើផ្ដ�សាយជាសាធារណៈក្រោ��មចុះ�បាប់រដឋ California។

តើ�មាននរណាមាោរក់ជំួយអ្វីនកបំពេរញទម្ររង់់បែរបបទនេះរ�ទៀរ? ប្រ�ស់ិនបៀើមាន ស់ូមផ្ដីល់ពួ័ត់៌មានលមអិត់របស់់ពួួកគេ�។

តើ� អ្វីនក ចូង់់ ឱ្រយ ដោ�ស្រាររយបណ្ដឹឹ�ង់តវ៉ាារស្ដីី�ពី�ការ ចូូល ប្រើរ� ប្រាររស្ដី់ភាសា របស្ដី់ អ្វីនក  ដោយ របៀៀប ណា? (កំណត់់ត់ួអ្នក�សេរត្រូ�ឹម 500 ត់)ួ

ស្ដីូមប្រាររប់យើ�ង់បន្លែថរមអ្វីំពី�ពាករយបណ្ដឹឹ�ង់របស្ដី់អ្វីនក។ (កំណត់់ត់ួអ្នក�សេរត្រូ�ឹម 500 ត់)ួ

ខ្ញុំំ�ំមិនដឹងថាខ្ញុំំ�ំអាចុះស់ះំជួំនួយអ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា�ល់មាត់់ ឬជួំនួយការបកប្រែ��បានទេ�។

ពួ័ត់៌មានអ្នំពួ�កមៀវិធី� ឬស្មៀ�វាកមៀខោនធី�មិនមានជាភាសារបស់់ខ្ញុំំ�ំទេ�។

ការបកប្រែ��ជាលាយលកខណ៍អ្នក�សេរពួិបាកយល់ណាស់់។

គ្នាះ�នបះគគលិកខោនធី�ណានិយាយភាសារបស់់ខ្ញុំំ�ំដើើម�បី�ជួួយខ្ញុំំ�ំទេ�។

អ្ននកបកប្រែ��ផ្ទាា�ល់មាត់់មិនបានបកប្រែ��ត្រូ�ឹមត្រូ��វ។

ផ្ញើ�សេ�ងទេៀត់ (ស់ូមពួណ៌នា)៖

នាម ខ្ញុំើ�ន និង នាម ត្រូ�កូល៖

ទូរស់ពួទ៖ អ្នី�មែ�ល៖

សាា�ប័ន/នាយកដាា�ន៖
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