QUAN LOS ANGELES
PHONG VAN KHO/CHANH LUC SU QUAN

MAU DON KHIEU NAI VE TIEP CAN NGON NG

Phong Van Khé/Chanh Luc Sy Quéan c6 vai trd ddm bao tat c& moi ngwoi déu cé thé tiép can dwoc cac dich vu cla
chung t6i bat k& ngdn nglr ctia ho 1a gi. Phan héi cia quy vi gitp chung tdi phuc vu quy vi tét hon. Vui long st dung
biéu mau nay dé cho chung t6i biét vé trai nghiém cla quy vi va cach ching téi c6 thé 1am tét hon.

Str Dung Biéu Mau Nay bé Lam Gi?
Vui ldng hoan thanh va gri Biéu Mau nay néu van phong ctia chung tdi khéng cung cép cho quy vi trer gitip ngén
ngir ma quy vi can nhw hd tro phién dich va/hoac bién dich.

Tiép Theo La Gi?

1. Ngay sau khi nhan dwoc Biéu Mau cla quy vi, vdn phong clia ching t6i s& xem xét va phan héi khiéu nai cua
quy Vi.

2. Theo déi: Néu quy vi khéng nhan dwoc phan héi trong vong 10 ngay lam viéc, quy vi hay lién hé ching téi theo
dia chi email publicinfo@rrcc.lacounty.gov hoéc theo sé dién thoai (800) 815-2666, sb may 1& 3.

3. Giai quyét: Van phong cla chung téi sé thong bao cho quy vi biét cach thirc ma ching toi da gidi quyét khiéu nai
clia quy vi trong thoi gian sém nhat cé thé, nhwng khéng qua 90 ngay lam viéc tinh tlr ngay chung tdi nhan duoc
khiéu nai cGa quy vi.

Hwéng Dan Dién Biéu Mau
1. Kiém tra van dé: Khiéu nai ctia quy vi c6 lién quan dén tro gitip ngon ngl khéng, vi du nhw hé tro phién dich va/
hoac bién dich?
2. Hoan thanh Biéu Mau: Hay dién day dd thong tin dé& chung toi co thé hiéu ré van dé.
3. Guri Biéu Mau da dién cho chung toi: Hay chon phwong thirc phit hop nhét cho quy vi:
«  Thw dién to: Gii email dén dia chi publicinfo@rrcc.lacounty.gov
« Dién thoai: Goi dién dén (800) 815-2666, s6 may |& 3 néu quy vi ¢ bat ky thadc méc nao

«  Gwi thw: In va givi thu dén: Language and Accessibility Services
12400 Imperial Hwy Rm 7001
Norwalk, CA 90650

Néu quy vi c6 thac mac hodc can tro giup, hay lién hé véi ching t6i theo dia chi email
publicinfo@rrcc.lacounty.gov

CHIi S’ DUNG BIEU MAU NAY DBE KHIEU NAI VE HO TRQ' NGON NGUr
C6 phai quy vi khiéu nai vi khéng nhan dwoc hé tror vé ngdn nglr khdng phai tiéng Anh khéng, vi du nhw can phién

dich hoac ban dich qua té?
[ ]co [ ] kHONG
Néu quy vi chon “Khang”, day khéng phai la khiéu nai vé hé trg' ngdn ngtr. Vui long lién hé van phong cda chung toi
néu quy vi c6 cac médi lo ngai khéac.
Vién Chirc Ghi Danh Ctr Tri: (800) 815-2666, Phéng Van Khé/Chanh Luc Sy Quan: (800) 201-8999
Théng Tin vé Trung Tam Bau Clr: (800) 815-2666, May L& #1

Néu quy vi chon “C6”, hay tiép tuc sang phan tiép theo.

VIETNAMESE



THONG TIN LIEN HE

Vui Idng cung cap théng tin lién hé cta quy vi dé ching t6i cé thé lién hé véi quy vi theo phuwong thire tot nhat. Quy vi
c6 thé gli biéu mau nay &n danh, nhwng chiing téi sé khong thé lién hé véi quy vi dé biét thém chi tiét hodc cap nhat
két qua cho quy vi.

HOQ VA TEN: NGAY HOM NAY:
BIEN THOAI: THU DIEN TU:
DIA CHI BPUONG PHO: THANH PHO: TIEU BANG:  MA BUU CHINH:

Quy vi muén chung téi lién hé v&i quy vi theo cach nao?

THU PIEN TU BIEN THOAI GUI THY

Quy vi mubn doc va viét bang ngdn ngi¥ nao?

Quy vi mubn néi hoic ra dau ky tw bang ngdn ngi¥ nao?

VE KHIEU NAI CUA QUY VI

Quy vi can tro’ giip vé ngén ngiv nao?

Van dé xay ra & dau?

Trwc tiép (tai mét dia diém RR/CC)

DIA CHI BPUONG PHO: THANH PHO: MA BUU CHINH:

Qua dién thoai

NGAY GOI: THOI GIAN GOI:

I:' Trwe tuyén

TRANG WEB HOAC TAI KHOAN MANG XA HOI:

VIETNAMESE



VE KHIEU NAI CUA QUY VI

Van dé la gi? (Chon tat ca nhirng cau phu hop)

[ ] T6i khong biét 1a minh co thé yéu cau tro gitip phién dich hoac bién dich.

[ ] Knhéng cé théng tin vé cac chuong trinh hodc dich vu ciia Quan bing ngdn ngir cda toi.
[ ] Ban dich viét kho hiéu.

|:| Khong cé nhan vién nao ctia Quan tro gitip bang ngdn ngir cua toi.

|:| Phién dich vién dich khong dung.

|:| Khac (vui Iong néu rod):

Hay cho chuing toi biét thém vé khiéu nai cta quy vi. (t6i da 500 ky tw)

Quy vi muén khiéu nai vé hé trg ngén ngir cia minh dwoc giai quyét nhw thé nao? (tdi da 500 ky tw)

Cé ai giup quy vi dién vao biéu mau nay khéng? Néu cé, vui lIdbng cung cap théng tin chi tiét cta ho.

HOQ VA TEN: TO CHUC/PHONG BAN:

DBIEN THOAI: THU DIEN TU:

KHIEU NAI AN DANH

Quy vi c6 thé gri Biéu MAu nay an danh. Tuy nhién, néu quy vi chon &n danh, chung t6i s& khéng thé lién hé véi quy
vi dé biét thém chi tiét hoac cap nhat két qua cho quy vi.

Xin Iwu y: Khiéu nai c6 thé dwoc cong bd cong khai theo Luat California.

VIETNAMESE
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